SWOT és STEP analízis
Stratégiai tervezés meghatározása: a szervezet jövőjére vonatkozó hosszú távú tervek elkészítése
A jövőképhez, küldetéshez képest elemezzük a problémákat, tekintetbe véve a szervezet belső adottságait és a külső feltételeket.

                                                            célok


         belső adottságok                       stratégia                      
     külső feltételek
Miért fontos?
· a világos jövőkép motiváló tényező

· az eredeti célok újra megjelennek
· közös értékrend és célok alakulnak ki

· a döntéshozatal alapja

· segít az önállóságban, nemcsak a külvilághoz alkalmazkodik a személy

· a terv segíti a tudatosabb és eredményesebb munkavégzést

Alapelvek:

· a stratégia értelme a megvalósítás
· a célokból kell kiindulni nem a lehetőségekből

· a gyengeség előny lehet, csak ügyesen kell használni

· a tervezéstől az értékelés elválaszthatatlan

· folyamatszemlélet

A stratégiai tervezés lépései:

1. jövőkép, küldetés megfogalmazása
2. belső adottságok és külső körülmények elemzése

3. problémák, ok-okozati összefüggések feltárása

4. program-, majd projektcélok megfogalmazása (ezután projekttervezés)
5. értékelés módszereinek a kidolgozása

Küldetési nyilatkozat:

· jövőkép – leíró megfogalmazása amit el akarok érni (Hová?)
· küldetés – a jövőkép elérése érdekében Kinek? Mit? Hogyan? fogunk csinálni

· értékek és elvek

· fogalmi definíciók

· fő célok
SWOT

A SWOT elemzéssel feltérképezhetjük egy piac, iparág, üzlet, termék, szolgáltatás stb. piaci életképességét, illetve megismerhetjük, hogy mely feladatok a legfontosabbak stratégiai szempontból.

Amikor SWOT elemzést végzünk a stratégia kiértékelése céljából, akkor a hangsúlynak nem azon kell lennie, hogy mindenféle erősséget, gyengeséget, lehetőséget és veszélyt felsoroljunk, hanem inkább azon, hogy felismerjük azokat, amelyek kapcsolatban állnak a stratégiával.
A SWOT egy angol mozaikszó, 4 szó kezdőbetűiből áll össze:

· Strengths - erősségek

· Weaknesses - gyengeségek

· Opportunities - lehetőségek

· Threats – veszélyek
Fordítás

· Gyengeségek: belső tényezők: olyan dolgok, amik nem jól működnek, de lehet rá befolyás, hogy jobb legyen.

· Erősségek: belső tényezők: pozitív dolgok, amik jól működnek és lehet rá befolyás, hogy még jobban működjenek.

· Lehetőségek: külső tényezők: olyan adottságok, amelyeket nem tudunk befolyásolni, de kedvezőek, és rájuk építve kihasználhatjuk az erősségeinket.

· Veszélyek: külső tényezők: olyan korlátok, negatív tényezők, amelyeket nem tudunk befolyásolni, és csökkentik a siker esélyeit, kockázatot is jelentenek.

STEP fogalma:
S
- sociological

T
- technological

E
- economical

P
- political
A szociális, technológiai, gazdasági és politikai trendek felmérése

KÉRDÉSEI:

Sociological - Társadalmi elemek

- a társadalom által preferált értékek, életstílus,

- életmód és életmódváltozások,

- társadalmi osztályok helyzete,

- demográfiai helyzet,

- nők munkavállalása,

- kisebbségek helyzete stb.

Technological - Műszaki-tudományos elemek

- a tudományos-technikai fejlődés konkrét hatásai,

- a csúcstechnika megjelenése és hatásai,

- az informatika, a számítástechnika hatásai,

- a biotechnika hatásai,

- a környezetvédelem követelményei és hatásai stb.

Economical - Gazdasági elemek

- a gazdasági növekedés vagy recesszió hatásai,

- a kormányzat gazdasági politikája,

- az infláció mértéke és alakulása,

- árfolyamok, kamatlábak, adók alakulása,

- munkanélküliség alakulása,

- fogyasztás, illetve megtakarítás ösztönzés stb.

Political - Politikai elemek

- politikai helyzet, stabilitás,

- a törvényhozás és jogszabályalkotás hatásai,

- érdekcsoportok támogatása,

- privatizáció és államosítás,

- nemzetközi kapcsolatok iránya és hatása stb.

A felsorolt környezeti elemek mindegyikénél a jelen állapotok felmérése mellett figyelni kell  a jövőbeni átalakulás elemzésére is.
Az elemzés során mindig igyekszünk különbséget tenni először a vizsgálatba bevont elemek között a fontosságuk alapján. A második lépésben meg kell vizsgálnunk, hogy mely elemek azok, amelyeket a vállalat befolyásolni tud. A harmadik szempont a bizonytalanság ismerete. Minél inkább fontos egy tényező, elem a vállalat szempontjából, annál lényegesebb tudni, hogy alakulása mennyire tekinthető biztosnak vagy bizonytalannak, továbbá a vállalatnak mennyire van lehetősége arra, hogy a tényezőt befolyásolni tudja, van-e lehetősége legalább, hogy akcióival alakítsa, befolyásolja az adott tényező alakulását.







