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Az integralt intézményrendszerben 2 2013-as évben miikddé ellatasi
formaink a kovetkezoek:

- Atmeneti Szallo: 40 {6 férfi + 24 16 né

- Ejjeli menedékhely: 20 5 férfi

- Nappali meleged6: 25 fo ellatasara szolgal.

- Utcai szocidlis munka (Varpalota és kistérsége teriiletén, tovabbi
Balatonfiizfo és Balatonalméadi telepiiléseken)

Az ellatottak gondozasat az intézményben 16 f6 foallasy, és 3 £
részmunkaidbben dolgozo 14tta el, az alabbiak szerint:

1 16 intézményvezeto

1 f6 részlegvezetd

6 16 szocialis munkés

5 16 szocialis gondozo és 4pold
2 16 szocialis segité

1 £6 takarito

Tovabba részmunkaidében alkalmazéasban alltak:
- héziorvos
- pszichologus
- munkabiztonsagi felelos



[¥3)

Intézményiink kihasznaltsaga a 2013.évben:

Eliatasi forma Engedélyezett Ellatottak | Kihasznaltsag
térohely/létszam széama (16} (%)
1. Atmeneti sz4llé 64 125 100,25%
2. Ejjeli menedékhely 20 135 84,05%
3. Nappali melegedd 25 137 103,24%
4. Utcai szocialis munka nincs meghatarozva 113




Beszamolo
a hajlékialan személyek dimeneti szdildsa
fevékenységérol
2013. évre vonatkozoan

Szolgaltatdsaink a kévetkezok:

- kozosségi egylittlétre alkalmas helyiség

- nemenkénti fird6, we, mosékonyha, szarit6, vasalé helyiség,
- pénz és értékmegdrzés, postacimadas,

- orvosi szoba, ellatas,

- ruhdzat utanpétlasa,

- ¢telmelegitési lehetdség, napi egyszeri étkezés,

- mosashoz, tisztdlkodéashoz sziikséges anyagok,

- szabadid6s programok - Tv nézési, olvasasi lehet6ség (napilapok, kényvek)
- mentalhigiénés tanicsadas,

- munkahelyteremtés, személyes okmanyok potlasa,

- esetleges csaladi, rokoni kapcsolatok apolasa.

A mososzerhez, tisztitoszerhez, flirdéshez hasznalatos szerekhez, textilidhoz a
napi egyszeri élelemhez lakéink ingyen jutnak hozza.

Amennyiben sziikséges a napi egyszeri meleg étkezést, alkalom és
raszorultsagtol figgden reggelit, és ebédet is biztositottuk, amig azt mas modon

megoldani nem lehet.
Az intézményi elhelyezés egyik feltétele az alkoholmentes, illetve alacsony

alkoholszintes allapot.
Az intézmény koériili szomszédhdzak lakéival j6 a kapesolatunk. Ezt az allapotot

hivatalos folyamatos rendérségi egyiittmiikdéssel is segitjiik.
Konyhankban, HACCP élelmiszerbiztonsagi rendszer iizemel.

Az intézmény fennalldsa 6ta sok segitséget kaptunk az Onkorményzattol, amit
ezuton is tisztelettel megkdszoniink.

Az 3allanddan javuld szakmai feltételeinkkel igyeksziink az ellatast legjobb
tudasunk szerint végezni, amelyet a j6vben is igy kivanunk folytatni.

Az itt lakok havonta téritési dijat fizetnek. A téritési dij kiszdmitasa jogszabaly
alapjan és Megyei Igazgatéi Hatarozat alapjan torténik.

Munkénk soran arra toreksziink, hogy lehetdség szerint minden lakénak legyen
munkdja, tiszta, rendezett koriilményeket teremtsen kémyezetében, és nem
utolsé sorban a személyi higiéniat is tartsa fontosnak. Ne ,kukazassal” vagy
blindzéssel keresse meg a létfenntartasdhoz sziikséges dolgokat.



A kigondozas folyamatat csak gy lehet el6segiteni. Dolgozéink folyamatos
neveldmunkat végeznek a kitlizott célok elérése érdekében.

A Kiiensek kordgsszetétele jelenleg:
- 18-30 éves korosztaly 11 f6
- 31-40 éves korosztaly 5 16
- 41-55 éves korosztaly 17 {6
- 56-67 éves korosztalybdl 32 16 keriil ki.

Az eliatottak lakohely illetve illetdségi hely szerinti megoszidsa jelenleg:
- 30 16 varpalotai férfi
- 11 16 vidéki férfi

- 14 £6 varpalotai n6
- 10 16 vidéki n6



Beszdmolo
a Nappali Melegedd tevékenységeérol
tevékenységerol
2013. évre vonatkozoan

Az 1993.évi llL.t6rvény a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrdl a varos
lélekszamahoz viszonyitva kételezd elldtasi formaként frja elé a nappali
melegedd miikodtetését.

Ezt az ellatast a Magyar Vordskereszt az Onkorményzattél atvallalt feladatként

végzi.

Ez az ellatasi forma a hajléktalan gondozéasban fontos és meghatarozd.

Itt nyilik alkalom a problémak felmérésére, a megoldas keresésére, valamint a
gondozas elinditisara.

A probléma megismerése, és megfogalmazasa sordn ebbdl az ell4tasi formabél
keriilnek a kliensek a gondozis tovabbi fokozataiba.

A nappali meleged6 szolgaltatdsait nem csak a hajléktalan személyek vehetik
igénybe. Szeretettel fogadjuk a varos olyan lakéit is, akik erre a szolgaltatasra
rdszorulnak.

A Nappali Melegedd nyitvatartési ideje: naponta 9.00 - 18.00 - ig.

A Nappali Melegedé szolgaltatasait dijtalanul igénybe veheti barki, aki
megtartja az intézmény hazirendjét és fert6z6 betegségben nem szenved.

2013. évben osszesen 137 f6 vette igénybe a Nappali Melegedénk
szolgaltatasait.

Szolgaltatasok:

- nemenkénti flirdé, we, mosékonyha, szarito, vasald helyiség,

- pénz &s értekmegbrzes, postacimadas,

- orvosi szoba, ellatas,

- ruhdzat utanpétlasa,

- ételmelegitési lehetSség, napi egyszeri étkezés,

- mosashoz, tisztalkodashoz sziikséges anyagok,

- szabadidds programok - Tv nézési, olvasasi lehetség (napilapok, konyvek)
- mentalhigiénés tanacsadas,

- munkahelyteremtés, személyes okmanyok pétlasa,

- esetleges csaladi, rokoni kapcsolatok dpolésa.



Beszdamolo
az ejjeli menedékhely tevékenységérdl
2013. évre vonatkozoan

Az éjjeli menedékhely mely hisz {6 férfi befogadasara alkalmas, kiilén szinten
talalhat6. Az igénybevevok dont6 tobbsége varpalotai illet6ségii.
Nyitvatartasi id6 naponta 17.00.-t61 07.00-ig

Szolgaltatasok:

- pihenésre, alvasra alkalmas helyiség
- mosési, szaritasi, vasalasi helyiség

- napi egyszeri étkezés

- orvosi ellatas

- érték, csomagmeglOrzés

- posta cimadas

- ligyintézési segitség

- munkahely keresési lehetdség

- szocialis munka

- ételmelegitési lehetdség

- tisztalkodasra alkalmas helyiség

- mososzer, tisztalkodashoz alkalmas szerek és textilia
- ruhapotldsi lehetoség

Az éjjeli menedékhelyen a torvényben eldirtak szerint moshato, ferttlenithetd
matracok, két darab takard és zarhato szekrény all mindenki rendelkezésére.

Az utcai munka alkalmdval behozott szennyezett ruhdzati emberek fertétlenitd
flirdetése is itt torténik.

A menedékhely lakéi ugyanugy részt vehetnek, és vesznek is az intézmény
kulturalis és egyéb programjaiban, mint a t8bbi laké.

A szolgaltatas ingyenes, mindenki 4ltal igénybe vehetd, aki a hazirendet betartja.
2013. évben osszesen 135 f6 kérte az elhelyezését ebben a szolgiltatasi
formaban.



Beszamolo
az wutcai szocidlis szolgdlat tevékenységérdi
2013. évre vonatkozoan

A latékoriinkbe kertild kliensek é&ltalaban emberi kapcsolataik hidnyaban,
leromlott egészségi 4allapotban vannak. Anyagi tartalékaik kimeriiltek,
altalanosan jellemz6 rajuk az egészségre artalmas alkoholfogyasztas, a tulzott
mértékii dohanyzds, a gydgyszerfogyasztis és a hianyos taplalkozas. Tartés
munkaviszonyuk, jovedelmiik nincs, sokan a legalapvet6bb személyi iratokkal
sem rendelkeznek. Ebbdl kovetkezik, hogy a klienseink nagy része komplex
ellatast igényel.

A leromlott allapot kiiléndsen jellemz6 az utcan vagy nem lakas céljara szolgalo
helységben életvitelszerien tartézkodd igénybevevdkre, akiknek naponta meg
kell kiizdenitik az éjszakai pihenésért. Altalaban hidnyos, illetve elhasznalédott a
ruhdzatuk, a napi élelmiszer bevitel nem biztositott szamukra.

Gyakori, hogy a téli id6szakban a nem megfeleld taplalkozas, ruhdzat és a
leromlott egészségi allapot kovetkeztében kozel keriil a kihiilés allapotdhoz a
kliens, ebben az esetben sziikség van a krizishelyzet azonnali elharitasara.

Munkénk megkonnyitése érdekében, felallitottunk egy szocidlis térképet, melyet
félévente atalakitunk az adott helyzetnek megfelelGen.

A térképlnk alapjan meg kell allapitanunk, hogy sajnos tovabbra is viszonylag
nagy létszamu raszoruld €l az utcén életvitelszerlien.

Ellatasi teriiletiink Varpalota és Kistérsége, varpalotai székhellyel, valamint az
altalunk felmért telepiilések: Varpalota, Berhida, Pétfiirds, Osi, Oskii, Tés
valamint Hajmaskér, Jasd, Sély, Balatonalmadi és Balatonfiizf6. Mindezen
teleplilésekkel ellatasi szerzodést kotottiink, mely szerzédések egyértelmiien
bizonyitjak, hogy Varpalota és kistérsége igényli munkankat. Balatonalmadi,
valamint Balatonfiizfé dnkormanyzata ellatasi szerz6dés alapjan a Vordskereszt
Megyei Szervezete részére meghatirozott anyagi timogatast ny(jt.
Természetesen tovabbra is a legnagyobb hangsulyt a varpalotai utcai
hajléktalanok ellatdsara helyezziik, hiszen itt talaltuk a legtdbb raszorulét.



A téli 1d8szak az utcdn éldkre kiillongsen veszélyes, hiszen a hideg id6, az
ellatatlansag életveszélyes helyzetek kialakulasahoz vezethet.

Utcai szolgalatunk egész évben biztositja az ellatast a raszoruldknak.
Az ellatottak részére a szocidlis munkas legtobbszor az aldbbi targyi segitséget
nyljtotta:

- ruhanem (évszak szerint téli-nyéri)

- élelmiszer (foként ételkonzerv stb.)

- gyogyszerek (vény nélkiil kaphatdak)

- meleg takaro

- tisztalkodast szerek, borotva

- gyertya

A nyari héségriadé idején, a fentieken felsoroltakon kiviil, palackos vizzel lattak
el a latoteriikben 1€v6 hajléktalan személyeket, a kritikus téli idészakban pedig
forr6 teaval

Sziikkség esetén az intézménybe szallitottunk klienseket. Segitettiink a
betegszallitasban, a soron kiviili hivdsokat ellattuk.
A szolgalat gépjarmiive 2013. évben 13.943 km-t tett meg szolgilatteljesités

celjabal.
Meglévd tirgyi és személyi feltételeink:

- Rendelkeziink a térvényi el6irasoknak megfelelé Toyota Hiace tipusi 6
személyes kisbusszal, amely GPS-el felszerelt.

- Rendelkeziink a HACCP elbirasainak megfeleld duplafalt fémedénnyel tea
szallitasdhoz.

A szolgélatot 1 f6 koordinator, 1 fo utcai szocidlis munkds, valamint a téli
krizisidészakban tovabbi 2 f6 szocialis munk4s latta el. A dolgozdk 1étszamban
€s szakképesités tekintetében megfelelnek az 1/2000.(1.7.) Sz.Cs. M.
rendeletnek.

K0szonjiik a Tisztelt képvisels-testliletnek a munkankhoz ny(jtott tdmogatast.

A telepiilésen €16 raszorulok ellatdsdhoz, valamint az intézmény zavartalan
miikddéséhez varjuk a tovabbi segitséget és tamogatast, anyagi és targyi
eszk6zok tekintetében is.

Varpalota, 2014. aprilis 30.
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