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Gyermekjéléti szolgalat 2013. évi tevékenységérol

Szolgalatunk valtozatlan helyen és tigyfélfogadasi idében miikédik a Térségi
Népjoléti Gondozasi Kézpont tagintézményeként.

Létszamunk valtozatlan, 1 5 vezetd, 7 f6 csaladgondozd, 1 18 asszisztens, 1 f6
pszichopedagdgus dolgozik.

Varpalota, Osi, Oskii, Jasd , Tés ellatésat végezziik.

Munkénk végzéséhez minden segitséget megkapunk az onkormanyzati
vezetoktol.

A munkénkat, és az esetek sulyossagat vizsgalva meg allapithaté, hogy az
esetszam emelkedett, és az esetek is stlyosbodtak. A krizis helyzetek szama is
emelkedett, mely azonnali intézkedést tesz szlikségessé. Gyermekek azonnali
elhelyezése, lakhatis keresése. Sajnos azonban az év mdasodik felétdl az a
tapasztalatunk, hogy csalddok 4tmeneti otthonaban elhelyezést csak egy- egy
esetben tudunk szerezni. Nagy sziikség lenne a varos ill. a kistérség tertiletén
csaladok atmeneti otthonara, hogy atmeneti idére segitséget tudjunk nyujtani.
Ugyanigy sziikség lenne a helyettes sziilére is, ha a sziilét nem is tudnénk
elhelyezni, de a gyermeknek egy ideig atmeneti megoldasként ilyen médon
tudnank segiteni.

Valtozatlanul sokproblémas csalddokkal foglalkozunk, nyilvan mindig a
legfontosabbakat emeljiik ki ezek kozil, pl. a vélasok és  élettarsi
kapcsolatokbol  ad6dé problémak , vitdk, a gyermekek elhelyezése is nagy
probléma, gondozatlansag, elhanyagolds, szabalysértések, blincselekmények
elkdvetése, nem megfelels lakaskoriilmények.

Pozitiv valtozasként emelném ki, hogy a sziilék egy része k6zmunkasként
eltudott helyezkedni ,és igy ezeknek a csaladoknak az anyagi helyzete is javult.
Nem szeretnénk elfelejtkezni arrol sem, €s ezt is pozitiv dolognak tartjuk, hogy
uj jatszoétereket tudtak birtokba venni a gyermekek.
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Az ellatott korosztily megoszlasa:
2012 évben

0-2 éves korig 48 16

3-5éves korig 34 5

6- 13 éves korig 154 16

14- 17 éves korig 123 6

Csaladok szama : 218

2013 évben

0- 2 éves korig 59 16
3-5éveskorig 6716
6- 13 éves korig 145 8
14- 17 éves korig 113 8
csaladok szama : 232

Fenti szamokbol is kitiinik,hogy ismét esetszam emelkedés lathatd, melyet az év
folyaman érzékeltiink.

Munkinkat hirom csoportba soroljuk:
-szolgaltatis

-SZervezés

-gondozas

Szolgaltatisaink :

Jogi szolgaltatas: Révész jogsegély szolgélat végzi ezen tevékenységet hetente
két alkalommal, kedden és csiitortokon 14 6ratél 18 oraig.

Pszicholégiai szolgaltatas : Karpati Agnes végzi havi 40 6raban.

Targyévben 480 esetben 65 gyermek vizsgalatat és terdpiajat érintette.

A szolgaltatds teljesen kihasznalt. Leggyakrabban magatartas,teljesitményzavar,
beilleszkedési problémék miatt keresik fel, valamint egyre tobb esetben krizis
helyzetekben, bantalmazas esetében, mind a bantalmazott, mind a bantalmazé
tekintetében.

Fejleszt6 pedagégus munkajat 537 esetben 41 gyermek vette igénybe,
altalaban a csaladgondozé kezdeményezésére. A gyermekek rendszeresen, az
egesz tanév alatt, s6t sok esetben nyaron is igénybe vették a fejleszto,
felzarkéztato foglalkozasokat. 4 — 18 éves korig vették igénybe a szolgaltatast.
Legtobb als¢ tagozatos, majd az dvodas ¢letkortiak, és a felsé tagozatos
korosztalybdl.
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A 3 -6 éves koruak leginkabb gyogypedagogiai fejlesztést igényelnek, bizonyos
képességteriileteken valé lemaradasok miatt. A nagycsoportos ovodas
korosztalynak az iskoldra vald felkészitésben felzarkoztatasban volt. Ebben a
korcsoportban a fejlesztés leginkabb Jatékosan valdsult meg, altaldban egyéni,
vagy kiscsoportos formdban.
A 6- 10 éves kort gyermekek leginkabb gydgypedagégiai fejlesztd
foglalkozdsban  részesiiltek, és néhanyan  korrepetalasban tantargyi
felzarkdztatasban. A fejlesztést igényl6k egy része leginkabb olvasas, irs,
szamolas, illetve egyéb részképességek terilletén mutatott lemaradast. A
korrepetalds azokbol a tantargyakbol zajlott, amelyet a tanulék vagy sziileik
kértek, illetve gyengébben teljesitettek. Ebben a korcsoportban egyéni
foglalkozéasok voltak elsésorban.
A 11- 18 évesek korcsoportjaban leginkdabb az iskolai tanulas tdmogatdsara
irdnyult , tantargyi felzarkéztatas, tanulds modszertani segitségnytijtis, az
egyénnek a megfeleld tanulési technika megtaldlasa volt.
Magéntanulé megsegitése is tortént, vizsgékra vald felkészités volt a cél, heti
négy alkalommal vette igénybe a segitséget.
A fejlesztésen, felzarkoztatason kiviil t6bb gyogypedagdgiai vizsgilat is tortént,
csaladgondozé pszicholdgus, vagy szill§ kérésére. A vizsgalat alatt bizonyos
részképességek vizsgalata tértént, valamint pedagégiai vizsgalat , ahol irést,
nyelvtani készséget, a szamolast, olvasast vizsgélt. A fennall6 problémakat mind
a sziild, csaladgondozé ,valamint a neveldsi tandcsado, szakértdi bizottsag felé
Jelezte a fejlesztd pedagdgus.

Kapcsolatiigyelet évek 6ta folyik szolgalatunknal, tirgyévben 89 esetben
tortént, mely emelkedett az el6z6 évhez viszonyitva. Feliigyelt kapcsolattartds is

van szolgalatunknal.

A valasok, élettarsi kapcsolatok felbomlasa kapcsan felmeriil§ problémak egyik
Jellegzetessége, hogy a kapcsolattarts is problémassa valik. Ebben kivanunk
segitséget nyljtani ezzel a szolgaltatassal, melyet elfogadtak, igénybe vesznek.

Csaladkonzultacié, csaladterapia folyamatosan térténik szolgalatunknal, mely
2013 évben 11 alkalommal tértént. Nemesné Somlaj Gitta pszichologus,
csaladterapeutaval végezziik ezt a tevékenységet.



GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

> 8100 VARPALOTA, Kastélydomb u.6.
@ 06/88/470-705
& 06703748440

Esetkonferenciat rendszeresen tartunk, 2013 éven 198 esetben 105 f5
gyermeket érintve,amelyet jol betudunk epiteni munkankba. Nagy segitséget
Jelent a probléma meghatarozasaban, a csalddban és a gyermek koérnyezetében
1év8 eréforrasok feltérképezésében, a feladatok kidolgozasaban. Egy esetnél
nemcsak egy alkalommal tartjuk a csaldd, szakemberek részvételével, hanem a
probléma fennélldsaig, tobb alkalommal.

Mediaciés szolgaltatisra van lehet6ség, 3 16 képzett mediatorral rendelkeziink,
akik az orszagos szaknévsorba bejegyzettek.

Szervezési feladataink :

jelzérendszer miikodtetése a szakmai eldirdsoknak megfelel. Sajnos a
koézoktatdsi térvény nem nevez meg a gyermekvédelmi felel6st, amely
szeptember 6ta nem igazan segiti a munkankat. A torvény eldirdsa szerint az
iskolaigazgat6ja, ill. az osztalyfonskok a feleldsek a gyermekvédelmi
problémakért. Azota a tapasztalatunk azonban az, hogy tovabbra is jol miikodik
a gyermekvédelmi munka azokban az iskolakban ahol a gyermekvédelmi felelbs
beosztdsa megmaradt, a jelzések idében érkeznek. Megfigyelheté azonban |,
hogy azokon a helyeken ahol ez elébbi rendszer nem maradt, az osztalyfénoksk
ezen munkdt csak sziikség esetén, és akkor végzik, amikor mar olyan nagy a
probléma ,krizis helyzet, hogy pl .kiemelés eltti allapot van. Ezt azzal tudjuk
magyarazni, hogy mig korabban az ifjisagvédelmi feleldsok tudtak, hogy mikor
kell beavatkozast kérni, most ez a gyakorlat hidnya miatt elmarad. Az
Ovodékban mindeniitt maradtak az ifjusdgvédelmi feleldsok, igy ezekben az
intézményekben az egyiittmiikédés terén problémat nem tapasztalunk.

Jelzések irdsban torténnek, és krizis helyzetben aktualisan szinte minden nap
tartunk kapcsolatot.

A bolcsdde vezetsjével, gondozénékkel is JO kapcsolatot tartunk fenn, a
kéréstinknek megfelelden a gyermekek felvétele megtorténik, itt azt tartjuk
fontosnak, hogy a napkézbeni feliigyeletiik megoldott legyen.

A védonékkel is jo kapesolatot tartunk, itt is azt mondhatjuk el, hogy szinte napi
kapcsolatba vagyunk . Egyiitt megyiink ko6zos esetkor a csaladhoz, elétérbe
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helyezve a valsaghelyzetben 1év6 varandés anyakat. T6bb eset fordult eld 2013
évben kiskori véranddés anya, akinek a sziilés utan is folyamatos
csalddgondozésra van sziiksége.2012 évben a tetvesség, rithesség is problémat
okozott, mely foként a tetvesség tovabbra is é16 problémakeént jelentkezik.
Sajnos a varosban két gyermekorvos dolgozik, igy a veliik valé kapcsolatunk is
akadozo, és az adatlapok kitsltése | mely a torvény altal elbirt, t6bb esetben
nem tértént meg.

Esetkonferencidkon mind a Ovodéakbol, iskoldkbdl , védénsi szolgalattol
megjelennek, és véleményeiket, tapasztalataikat elmondjak, tandcsaikkal segitik

a csalddokat.
Szakmako6zi megbeszélések folyamatosan torténnek, 434 esetben tortént.

A renddrkapitdnysagon dolgozé korzeti megbizotti csoporttal, és vezetdjiikkel
Csér Enricéval nagyon jo kapcsolatot alakitottunk ki, valoban egy parbeszéd
alakult ki a két intézmény kozstt. Esetkonferencidkon rendszeresen részt
vesznek, és javaslataikkal prébalnak segiteni foként a fiatalkortiak esetében.
Ifjisagvédelmi megbeszéléseket az elbirtaknak megfeleléen végezzik, ahol
aktudlis problémakkal foglalkozunk &s pszicholégus segitségével olyan témékat
dolgozunk fel, amelyek problémakat okoznak az ifjasdgvédelmi feleldssknek,
pl. .ifjusdgvédelemmel kapcsolatos valtozasokrol, snkéntes ko6zdsségi munkarél,
gyermekbantalmazasrdl, sajatos nevelési igényli gyermekek problémajarél.

Eves gyermekvédelmi tanacskozasunkat a torvényi eléirasoknak megfeleléen
megtartottuk.

Jelzdrendszer altal kiildott jelzések , 598 eset kéziil a leggyakoribb :
Ko6zoktatasi intézményekb6l 221 esetben,

Onkorményzat, jegyzé altal 111 esetben,

vEédonoi jelzés 54 esetben

renddrség 42 esetben.

Szabadidés programjaink:
Az év folyaman tébb alkalommal az tinnepkoroket figyelembe véve a raszoruld
csaladok gyermekei szdmara jatszohazat szerveztiink, a gyermeknapi



GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

< 8100 VARPALOTA, Kastélydomb u.6.
= 06/88/470-705
& 06703748440

rendezvényen aktivan vettiink részt. Mikulds Unnepséget szerveztiink, ahol a
miisor €s ajandék mellett vendéglatas is volt a gyermekek szdmara.

Palyazatot adtunk be az Erzsébet program keretében .Paly4zatunk nyert, igy 30
{6 tdboroztatdsa tortént, 2013. augusztus 05 -10-ig, Vajtan.

Mind az ellatds, mind a gyermekek szamara adott programok igazi élményt
jelentettek a gyermekek szamara.

Karitisz Veszprém megyei szervezetével évek 6ta folyamatosan tartjuk a

kapcsolatot. Az év
folyaman kaptunk élelmiszer adomanyt, / liszt, tészta, didkrém, magnézium /
melyet a raszorul6 csaladok részére tovabbitottunk.

Ruhat, butort, jatékot adomanyozds esetén a raszorulé csaladok szaméra
tovabbitjuk.

Nyiri gyermekétkeztetés

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesillé csaladok gyermekei a
nyari sziinet ideje alatt a Fekete Gyémant étteremben helyben fogyaszthattak el
az ebédet, mely nagy segitséget jelentett a csaladok szdméra. Az étkeztetés
id8szakdban minden nap a szolgalat dolgozéja adta oda az ebédjegyet és
felligyelte az étkeztetést.

Tanévkezdéshez az el6z6 évek gyakorlatdnak megfelelen flizeteket és egyeb
iskolakezdéshez sziikséges felszereléseket adtunk, ceruzdk, tollak stb, melyben

124 16 részesiilt.
Gondozasi feladataink :
Szakmai tevékenységiink adatai : 2013 évben 1494] volt,

leggyakoribb ezek kéziil :

csaladlatogatds 2372 esetben
segito beszélgetés 2367 esetben
tanacsadas 2221 esetben,
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informéacionydjtas 2038 esetben
adomdnyozas 2586 esetben

Szocidlis valsaghelyzetben 1év6 kiskora varandos anya gondozasa : 56 esetben.

Leggyakoribb kezelt problémak tipusai szerint:
Gyermeknevelési : 2311,

Sziil6k vagy a csalad életvitele : 2173

Anyagi : 1482

Magatartdszavar, teljesitményzavar : 987,

Csaladi konfliktus : 921.

Alapellatasban 253 16 volt, 143 csaladot érintve.

Foként gyermeknevelési, magatartaszavar, teljesitményzavar, anyagi problémak
miatt keriiltek alapellatdsban a gyermekek. Egyiittmikodést 6nként vallaljak
ebben az esetben.

Pszichologus, fejlesztépedagogus segitségét igénybe vessziik.

A védelembe vétel esetében az &sszes kériilmény mérlegelése utdn dontiink
arroLhogy a kialakult vesz€lyeztetettség megsziintethetd- e az 6nkéntesen
igénybe vehet$ alapellatasokkal, vagy a gyermekvédelmi gondoskodas kérébe
tartozo. Illetve egyéb hatdsagi intézkedés kezdeményezésére van- e sziikség.
Védelembevétel 90 fonél tortént, mely 55 csaladot érintett. A védelembevétel
leggyakoribb okai a magatartaszavarok, csaladi konfliktusok, devianciak
megjelenése, droghasznalat, valamint az 50 6ra feletti igazolatlan hianyzasok,
melynek szdma :12 volt.

Igazolatlan hianyzas : 2013 évben 106 esetben fordult elb.

0 — 10 6raig 44 esetben,
10- 30 oraig 36 esetben
30- 50 oraig 14 esetben,
50 ora felett 12 esetben.

Megfigyelheté mar egy ideje, hogy azok a flatalok, akik keveset , par orat
hidnyoznak még, meg tudjuk allitani az igazolatlan hianyzésokat, mig az 50 éra
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felettieket mar sok esetben nem, mivel ekkor mér gyakori a csavargas, a sziil
nem tudja hol vagy gyermeke és a drog hasznélata is felmeriil. Ezeknél a
fiatalokndl mar nem visszatarté eré a csaladi potlék megvonasa.

Sajnos ezeknél az eseteknél is szembesiiltiink azzal a probléméval, hogy a
sziilék koziil tdbben 3 miiszakban dolgoznak, és a gyermek, feligyelete nem
megoldott, elhanyagolas jelentkezik, viszonyt ha nem dolgozik életfeltételeik
kilatastalanokkd valnak. Ezekben a problémds esetekben nagyon nehéz a jo
megoldast megtalalni.

Utégondozas

A gyermekjoléti szolgalat 41, 9 f3 ideiglenes hatéllyal, 32 5 &tmeneti
elhelyezett, a csalddjukbél kiemelt gyermekek sziileit csaladgondozasban
utégondozasban részesiti, mely 26 csalddot érintett. A gyermekek koziil
legtdbben nevelésziilénél, és lakasotthonban vannak elhelyezve. Specialis
gyermekotthonban 3 f8 van elhelyezve, 1 £5 fogyatékos , 2 f6 zart intézetben.
Ujsziilétt 266 keriilt csecsemOotthonba, 4atmeneti elhelyezésre. Orokbe
fogadhatéva nyilvanitva 1 5 lett. Ujsziiltt csaladba fogadott 2 16 volt, és
sziiletéskor orokbe 2 fot fogadtak. Ezek a csaladok a minimum feltételeket sem
tudjak az Gjszulstt szamara biztositani. Természetesen ezeket a dontéseket a
védondkkel egyiitt hozzuk meg, ill. javasoljuk a gydmhivatal felg. Atmeneti
nevelésbe vétel a nagykorisag miatt 3 fénél szlint meg. Az atmeneti nevelt
gyermekek sziilei gyamhivatali hatdrozat szerint kapcsolatot tarthatnak
gyermekiikkel. Szolgalatunk krizis segély keretébdl utazisi koltséggel segiti a
sziiléket. Sajnos sok sziil5 ennek ellenére sem latogatja gyermekét, és az is
megfigyelhetd, hogy a nevel&intézetek a hét koznapi életre nem készitik fel a
fiatalokat, igy t6bb esetben gyermekeik is dllami gondozottak lesznek.

Bantalmazott eset 6sszesen 23 esetben fordult eld, 6 esetben fizikai, 13 esetben
lelki, 4 esetben szexudlis bantalmazas fordult el6. A bantalmazési esetek széma

ennél nagyobb.
Pszichologiai megsegitésiik folyamatosan térténik.

Elhanyagolt eset 27 esetben fordult el6, ebbdl 6 esetben fizikai, 21 esetben
lelki elhanyagolés tortént. Sajnos az utbbi idében az elhanyagolt esetek szama
meredeken emelkedik.
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Szabalysértés elkovetése 40 esetben tortént, 17 esetben nem volt elbtte
gondozésba, 8 esetben  alapell4tasban gondozott, 15 esetben védelembevétel
keretében gondozzak.

Ebbe a kategéridba tartozik az igazolatlan hidnyzas |, tulajdon elleni
szabalysértés.

Biincselekmény elkovetése 11 esetben tortént, 3 6 nem volt gondozasba, 2 4
alapellatds , 6 6 védelembevétel keretében. Ezek is f8ként gardzdasag, lopas
voltak.

Szocidlis valsaghelyzetben 1évé varandos anya gondozaisa, kiskord volt 56
esetben volt. Ezekben az esetekben kiterjedt iigyintézési feladatokat kell
végezniink, valamint a lakhatasi feladatok , ami f6ként albérlet keresését,
anyaotthoni elhelyezést jelent.

Osszességében elmondhat6, hogy a szakmai tevékenység szdma ugyan nem
emelkedett, de az esetek sulyosabbak voltak. Az ifjisdgvédelmi felelds hianya
az iskoldkban érezhets. Szolgéltatasaink maximalisan kihasznaltak, és
szervezési feladatainkat is az el6irtnak megfelelden végezziik.



