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1998.03.15-én indult Véarpalotan az intézményes hajléktalan ellatds, a Magyar
Voroskereszt Veszprém Megyei Szervezet fenntartasaban.

Az intézmény minden ellatasi formajaban, az elmalt évben atlagosan 30-130%-
os kihasznaltsaggal {izemelt.

Az integralt intézményrendszerben a 2014-es évben mikodo ellatasi
formaink a kévetkezdek:

- Atmeneti Szallas: 40 £5 férfi + 24 {6 nd

- FEjjeli menedékhely: 20 f6 férfi

- Nappali melegedé: 25 {6 ellatasara szolgal.

- Utcal szocidlis munka (Véarpalota és kistérsége teriiletén, tovabba
Balatonfiizf6 és Balatonalmadi telepiiléseken)

Az elldtottak gondozasat az intézményben 16 {6 foallasa, és 2 f6
részmunkaiddben dolgozé latta el, az alabbiak szerint:

1 f6 intézményvezetd

1 f6 részlegvezetd

7 6 szocialis munkas

5 £6 szocialis gondozé €s apolo
1 16 szocialis segito

1 £6 takaritd

Tovabba részmunkaiddben alkalmazasban alltak:
- haziorvos
- munkabiztonsagi felel6s



(9%

Intézményiink kihasznaltsaga, ellatotti Iétszidma a 2014-es évben:

Ellatasi forma Engedélyezett Kihasznaltsag Ellatotti
férohely/létszam (%o) létszam

(éves adat)

1. Atmeneti szallas 64 101,27% 117 16
2. Ejjeli menedékhely 20 80.31% 101 £
3. Nappali meleged6 25 127,97% 116 16

4, Utcai szocialis munka - - 11516




Atmeneti szallas

Szolgaltatasaink a kovetkezok:

- kozdsségi egylittlétre alkalmas helyiség

- nemenkénti fiirdd, we, mosokonyha, szarit6, vasalé helyiség,
- pénz és értékmegdrzés, postacimadas,

- orvosi szoba, ellatas,

- ruhdzat utanpétlasa,

- ételmelegitési lehetéség, napi egyszeri étkezés,

- mosashoz, tisztalkodédshoz sziikséges anyagok,

- szabadidds programok - Tv nézési, olvasasi lehetdség (napilapok, konyvek)
- mentalhigiénés tanacsadas,

- munkahelyteremtés, személyes okmanyok poétlasa,

- esetleges csaladi, rokoni kapcsolatok dpolasa.

Az itt lakok havonta téritési dijat fizetnek. A téritési dij kiszdmitasa jogszabaly
alapjan és Megyei Igazgat6i Hatérozat alapjan torténik.

A mosoészerhez, tisztitdszerhez, flirdéshez hasznalatos szerekhez, textilidhoz a
napi egyszeri élelemhez lakéink ingyen jutnak hozza.

Amennyiben sziikséges a napi egyszeri meleg étkezést, alkalom és
raszorultsagtol fiiggben reggelit, és ebédet is biztositottuk, amig azt mas médon
megoldani nem lehet.

Az intézményi elhelyezés egyik feltétele az alkoholmentes, illetve alacsony
alkoholszintes allapot.

Az intézmény koriili szomszédhazak lakodival jo a kapcsolatunk. Ezt az allapotot
hivatalos folyamatos rendérségi egytittmiikodéssel is segitjiik.

Konyhénkban, HACCP élelmiszerbiztonsagi rendszer tizemel.

Munkank soran arra téreksziink, hogy lehet&ség szerint minden lakonak legyen
munk4ja, tiszta, rendezett koriilményeket teremtsen kornyezetében, és nem
utols6 sorban a személyi higiéniat is tartsa fontosnak. Ne ,kukazissal” vagy
biindzéssel keresse meg a létfenntartasahoz szitkséges dolgokat.

A kigondozas folyamatat csak igy lehet eldsegiteni. Dolgozdink folyamatos
neveldmunkat végeznek a kithizott célok elérése érdekében.

2014. évben dsszesen 117 16 vette igénybe Atmeneti szallasunk szolgaltatasait.



Nappali meleged§

Az 1993.évi Ill.torvény a szocidlis igazgatasrdl és szocilis ellatasokrd! a véros
lélekszamahoz viszonyitva (10 000 fonél népesebb telepiilések) kitelezs eilftasi
formaként irja el6 a nappali melegedd miiksdtetését.

Ezt az ellatast a Magyar Voroskereszt az Onkormanyzattdl atvailalt feladatként
veégzi.

Ez az ellatasi forma a hajléktalan gondozasban fontos és meghatérozo.

Itt nyilik alkalom a problémak felmérésére, a megoldas keresésére, valamint a
gondozas elinditasara.

A probléma megismerése, és megfogalmazasa sordn ebbél az ellatasi formabé)
keriilnek a kliensek a gondozas tovabbi fokozataiba.

A nappali meleged6 szolgaltatdsait nem csak a hajléktalan személyek vehetik
igénybe. Szeretettel fogadjuk a varos olyan lakéit is, akik erre a szolgaliatisra
raszorulnak.

A Nappali Meleged8 nyitvatartasi ideje: naponta 9.00 - 18.00 - ig.

A Nappali Melegedé szolgaltatasait dijtalanul igénybe veheti barki, aki
megtartja az intézmény hazirendjét és fert6z6 betegségben nem szenved.

2014. évben Osszesen 116 f6 vette igénybe a Nappali Melegeddnk
szolgaltatasait.

Szolgdltatdsok:

- nemenkénti flird, we, mosdkonyha, szarito, vasald helyiség,

- pénz és értékmegbrzés, postacimadas,

- orvosi szoba, ellatas,

- ruhazat utanpétlasa,

- ételmelegitési lehetSség, napi egyszeri étkezés,

- mosdshoz, tisztilkodashoz sziikséges anyagok,

- szabadid®s programok - Tv nézési, olvasasi lehetdség (napilapok, kéinyvel)
- mentélhigiénés tanicsadss,

- munkahelyteremtés, személyes okmanyok pétlasa,

- esetleges csaladi, rokoni kapcsolatok apolésa.



Ejjeli menedékhely

Az éjjeli menedékhely mely hiisz {6 férfi befogadasara alkalmas, kiilon szinten
taldlhaté. Nyitvatartasi id6 naponta 17.00.-t6l 07.00-ig

Szolgdltatasok:

- pihenésre, alvasra alkalmas helyiség
- mosasi, szaritisi, vasalasi helyiség

- napi egyszeri étkezés

- orvosi ellatas

- érték, csomagmegOrzeés

~ posta cimadas

-~ lgyintézési segitség

- munkahely keresési lehetdség

- szocialis munka

- ételmelegitési lehetoség

- tisztalkodasra alkalmas helyiség

- mososzer, tisztalkodashoz alkalmas szerek és textilia
- ruhapoétlasi lehetdség

Az éjjeli menedékhelyen a torvényben elirtak szerint moshaté, fert6tlenithetd
matracok, két darab takard és zarhato szekrény all mindenki rendelkezésére.

Az utcai munka alkalmdval behozott szennyezett ruhdzati emberek fertotlenitd
fiirdetése is itt torténik.

A menedékhely lakoi ugyantgy részt vehetnek, és vesznek 1s az intézmeény
kulturélis és egyéb programjaiban, mint a tobbi lako.

A szolgaltatas ingyenes, mindenki altal igénybe vehetd, aki a hazirendet betartja.
2014. évben Osszesen 101 3 kérte az elhelyezését ebben a szolgaltatasi
forméban.



Utcai szocidlis szolgdlat

A latékoriinkbe keriild kliensek 4ltaldban emberi kapcsolataik hidnyéban,
leromlott egészségi 4llapotban vannak. Anyagi tartalékaik kimerdiltek,
altalanosan jellemzd rajuk az egészségre artalmas alkoholfogyasztas, a tilzott
mértékli dohanyzas, a gyogyszerfogyasztds és a hidnyos tdplilkozas. Tartds
munkaviszonyuk, jévedelmik nincs, sokan a legalapvetdbb személyi iratokkal
sem rendelkeznek. Ebbdl kovetkezik, hogy a klienseink nagy része komplex
ellatast igényel.

A leromlott allapot kiilénodsen jellemzd az utcan vagy nem lakas céljara szolgald
helyiségben életvitelszerien tartozkodé igénybevevidkre, akiknek naponta meg
kell kiizdeniiik az éjszakai pihenésért. Altaldban hidnyos, illetve elhasznalodott a
ruhézatuk, a napi élelmiszer bevitel nem biztositott szimukra.

Gyakori, hogy a téli idészakban a nem megfeleld tiplalkozas, ruhazat és a
leromlott egészségi allapot kdvetkeztében kozel keriil a kihiilés 4llapotahoz a
kliens, ebben az esetben sziikség van a krizishelyzet azonnali elhéritaséra.

Munkank megkdnnyitése érdekében, felallitottunk egy szocidlis térképet, melyet
félévente atalakitunk az adott helyzetnek megfelelen.

A térképiink alapjan meg kell allapitanunk, hogy sajnos tovabbra is viszonylag
nagy létszam raszorulé él az utcan életvitelszertien.

Ell4tési teriiletiink Varpalota és Kistérsége, varpalotai szekhellyel, valamint az
altalunk felmért telepiilések: Varpalota, Berhida, Pétfiirdé, Osi, Oskii, Tés
valamint Hajmaskér, Jasd, Soly, Balatonalmadi és Balatonflizfo.



Fbb ellatéasi helyszineink Véarpalotan:

- Baglyas-hegy

- Csdkanyhid dil6

- Kaéposztas-kertek

- Vasutallomas és kémyécke
- Grabler-t6 és kornyéke

- Tési dombi gardzsok

- Lidl kérnyéki garazsok

- Belvaros (Var és kérnyéke)

A téli idészak az utcan élokre kiilonOsen veszélyes, hiszen a hideg 1d6, az
ellatatlansag életveszélyes helyzetek kialakulédsdhoz vezethet.



Utcai szolgalatunk egész évben biztositja az ellatast a raszoruloknak.
Az ellatottak részére a szocidlis munkas legtobbszor az alabbi targyi segiiséget
nyujtotta:

- ruhanemfi {évszak szerint téli-ny4ri)

- élelmiszer (foként ételkonzerv stb.)

- gyogyszerek (vény nélkiil kaphat6ak)

- meleg takard

- tisztalkodasi szerek, borotva

Nyaron, a fentieken felsoroltakon kiviil, palackos vizzel lattdk el a latéteriikben
1év8 hajléktalan személyeket, a kritikus téli idészakban pedig forré tedval

Sziikség esetén az intézménybe széllitottunk klienseket. Segitettiink =
betegszallitasban, a soron kiviili hivasokat ellattuk.

Meglévé targyi és személyi feltételeink:

- Rendelkeziink a térvényi el6irdsoknak megfelelé Toyota Hiace tipusi 6
személyes kisbusszal, amely GPS-el felszerelt.

- Rendelkeziink a HACCP el6irdsainak megfeleld duplafalti fémedénnyel tea
szallitasdhoz.

A szolgalatot 1 £6 koordinator, 1 {6 utcai szocidlis munkas latja el.
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Tamop 5.3.3-13/1-2014-0006
Hajléktalan emberek tdrsadalmi integrdcidjdt segité program

2014. szeptember 1-én kezdtiik el megvaldsitani 4j, hajléktalan embereket segitd
programunkat. Célunk, a hajléktalanok tarsadalmi integracidjanak elbsegitése
foglalkoztathatosaguk fejlesztésével, foglalkoztatasi esélyeik novelésével, 6nallo
életviteliik erdsitésével. A program keretében 18 6 ellatott részesiil komplex
segitségnyujtasban (lakhatési, szocialis, orvosi, pszichologusi, addiktologiai).

A 18 16 résztvevd kozill 10 6 koltézott be utcardl intézménybe, 8 f6 pedig
intézménybdl albérletbe. A 8 {6 kozil 6 f6, 3 dnkormanyzati tulajdonban 1évé
lakasba koltozott, lakasonként 80 000 Ft-ért. A program 14 hénapos idotartama
alatt ez 3 360 000 Ft bevételt fog képezni Viarpalota Varos Onkorményzata
szamara.

Tovébbi 2 6, magantulajdont ingatlanban keriilt albérleti elhelyezésre.

Célunk, a program végeztével, hogy a résztvevok énmaguktél tudjanak talpon
maradni, &nmaguktol alljadk az albérlet Osszes koltségét €s megsziinjon a
hajléktalansaguk. A megvaldsitds sordn szoros kapcsolatot tartunk az
ellatottakkal, segitjiik, de egyuttal ellendrizziik is oket.

A programban résztvevok életvezetésiiket, foglalkoztathatésagukat javitd
képzéseken vesznek részt és egy allaskeresoi, tanacsadoi irodat is mikodtetiink,
illetve Onkéntes munkdkat is szerveziink szamukra. Cél, az integracié a nyilt
munkaerd piacra. Ennek keretében egylittmiikodiink a Vérpalotai Munkaiigyi
Kozponttal is.

A programban kulturdlis elfoglaltsigokat is szerveziink. Szinhézba jarunk
Inotéra, budapesti kirindulas is meg fog valdsulni (Allatkert, Parlament), illetve
a Kapolcsi Milvészetek Volgyébe is el fogunk latogatni.

Koszonjiik a Tisztelt képvisel6-testiiletnek a munkankhoz nytjtott timogatast.

A telepiilésen él6 raszoruldk ellatdsdhoz, valamint az intézmény zavartalan
miikddéséhez varjuk a tovabbi segitséget €s tamogatast, anyagi és targyi
eszk6zok tekintetében is.



Varpalota, 2015. majas 5.
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