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Gyermekjoléti szolgalat 2014 évi tevékenységérol

Varpalota varos teriiletén

Gyermekjoéléti szolgaltatas keretében Varpalota, Osi, Oskii, Jasd, Tés ellatasat végezziik.
Szolgdalatunk valtozatlan tigyfélfogadasi id6ben és helyen, Varpalota, Kastélydomb u. 6. szam
alatt miikodik.

A Gyermekjoléti Szolgalatban dolgoz6 létszama 12 f6, a feladatvégzés alapjan 1 f6
csoportvezetd, 9 f6 csaladgondozo, 1 {6 csaladgondozé asszisztens, 1 {6 fejlesztd tanacsado
végzi a gyermekvédelmi munkat.

A Gyermekjoléti Szolgalat keretein beliill valtozatlanul sokproblémas csaladokkal
foglalkozunk, nyilvan ezek koziil mindig a legfontosabbat emeljiik ki, és gondozzuk pl. a
valasok és élettarsi kapcsolatokbol adodé problémak, vitak, gyermekek elhelyezése,
gondozatlansag, elhanyagolas, szabalysértések, biincselekmények elkdvetése, nem megfeleld
lakaskoriilmények.

Az elmult év folyaman megfigyelhetd volt az esetszam emelkedése. A krizis helyzetek szama
emelkedett, melyekkel kapcsolatban azonnali intézkedések megtétele valt sziikségessé. A
krizis helyzetek koziil is kiemelném a valsaghelyzetben 1év6 varadds anyak eseteit, mely az
év folyaman kiemelt gondozast igényeltek. Sajnos gyakori az, hogy anyaotthoni, csaladok
atmeneti otthonaban torténd elhelyezésre van sziikség, amelyet az utobbi id6ben a
tultelitettség miatt nehezen tudunk megoldani.

Nagy sziikség lenne varosunkban is csaladok atmeneti otthonara, valamint helyettes sziilore.
A Képvisel6-testiilet pozitiv dontése kdvetkeztében lehetGség van helyettes sziil6i statusz
létrehozatalara. Helyettes sziilének jelentkezd van, a tanfolyam inditasa hianyzott az évben,
amely reményeink szerint a 2015. évben megvalésul, és ezt a szolgaltatast is el tudjuk
inditani.

Pozitiv valtozas az, hogy a gondozott csaladok korében, a sziil6k koziil tdbben
kézmunkasként eltudtak helyezkedni.

Az ellatott korosztaly megoszlasa 2014 évben:

0 - 2 éves kor: 54 6
3 - 5 éves kor: 50 f6
6 - 13 éves kor: 134 {6

14 - 17 éves kor: 113 6
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Munkankat harom csoportba soroljuk:
- szolgaltatas

- szervezés

- gondozas

Jogi szolgaltatas: A Révész jogsegély szolgalat végzi ezen tevékenységet hetente két
alkalommal, kedden és csiitértokén 14 oratol 18 oraig.

Pszicholégiai szolgaltatas: Ezt a szolgéltatdst Karpati Agnes végzi havi 40 6raban. Oskii
képviseld testiilete a megemelkedett esetszam miatt még 6 Orat biztositott a szolgaltatasra.
Targy évben 523 esetben 125 gyermek vizsgalatat és terapidjat érintette.

A szolgaltatas teljes mértékben kihasznalt. Leggyakrabban a csaladok a kévetkezd problémak
miatt keresik fel a pszichologiai szolgaltatast végz6 szakembert: magatartas,
teljesitményzavar, beilleszkedési problémak, krizis helyzet, bantalmazas esetében.

Fejleszto pedagogus: munkajat 785 esetben 52 gyermek vette igénybe, daltaldban a
csaladgondoz6 kezdeményezésére. A gyermekek egész tanév alatt igénybe vették a fejlesztd,
felzarkoztaté foglalkozasokat 4-18 éves korig. Az ellatottak koziil legtobb az als6 tagozatos
gyermek, majd 6ket kovetik az 6vodas életkoruak és végiil a fels6 tagozatos gyermekek.

A fejleszt6 pedag6gus nyari idészakban pétvizsgara valé felkészitést is végez. Ovodaskoriak
esetében bizonyos részképesség-zavarok miatt, valamint iskolara val6 felkészités miatt van
sziikség a tamogatasra. Ez a gyermekekkel val6 foglalkozas jatékos formaban torténik.

Kisiskolas koruak esetében leginkabb az olvasas, iras, szamolas, illetve egyéb részképességek
teriiletén mutatkoznak lemaradasok. Egyéni foglalkozasok keretében tortént a gyermekek
megsegitése.

A 11 — 18 éves korosztalyban tantargyi felzarkoztatas, tanulasi modszertani segitségnyujtas, a
megfeleld tanulasi technika megtaldlasa volt az els6dleges feladat.

Szolgalatunknal folyamatosan végezziik a magantanulok megsegitését is.

Kapcsolatiigyelet: ez a szolgaltatas évek ota folyik szolgalatunknal, hétvégenként, de sok
esetben hét kozben is.

Targyévben138 esetben 31 f6t érintve tortént a kapcsolatiigyelet. A kapcsolatiigyelet
esetszama sajnalatosan emelkedik, és szaporodnak a feliigyelt kapcsolattartasok is. Ennek oka
a valasok, élettarsi kapcsolatok felbomlasa kapcsan felmertiilé problémak. Ebbdl kifolydlag a
kapcsolattartas is problémassa valik. Ezzel a szolgaltatassal kivanunk segitséget nyujtani az
érintett csaladoknak.

Csaladkonzultacio, csaladterapia folyamatosan térténik szolgalatunknal, mely 2014. évben
32 alkalommal t6rtént meg.
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Esetkonferenciat rendszeresen tartunk, mely targy-évben 112 esetben 225 gyermek
érintettségével valosult meg. Tovabbra is az a meglatasunk, hogy ez a munka nagy segitséget
jelent a munkank sikeres elvégzéséhez, elsGsorban a problémak meghatarozasa soran,
valamint abban, hogy az er6forrasainkat a legjobban tudjuk 6sszpontositani az adott feladatra.
Az esetkonferencidkat az eset sulyossagat, a krizis helyzetet figyelembe véve, tobbszor
ismételjiik, amig eredményt nem tapasztalunk.

Mediacios szolgaltatasra is van lehet6ség a Gyermekjoléti Szolgalat keretén beliil. 3 f6
képzett mediatorral rendelkeziink, akik az orszagos szaknévsorba bejegyzettek.

Szervezési feladataink:

Jelzorendszer miikodtetése a szakmai el6irasoknak megfelel. Az oktatasi- nevelési
intézményekben a gyermekvédelmi felel6s hianyat tovabbra is érezziik, egyrészt nehezebb a
kapcsolattartds az osztalyfénokokkel, masrészt pedig az esetek jelzése akadoz6. Nehezen
tudjak még mindig megallapitani az osztalyfonokok, mikor kell a beavatkozas terén segitséget
kérni.

Az oOvodakban mindeniitt maradtak a gyermekvédelmi felelsok, igy a kapcsolatunk
folyamatos és zokkendmentes. Jelzések tovabbra is irasban torténnek, de krizis helyzetben
naponta van kapcsolatunk az adott intézménnyel.

Bolcsédei dolgozokkal, vezet6vel is jo kapcsolatot tartunk, kérésiinknek megfelelGen, a
gyermekek napkdzbeni feliigyeletét biztositani tudjak, sziikség esetén a gyermekek felvétele
minden esetben megtortént.

A védoénokkel is napi kapcsolatban vagyunk, féként amiatt, hogy az elmdlt évben a
valsaghelyzetben lév6 varandds anyak problémaja magasabb szamban jelentkezett. Az érintett
csaladhoz is rendszeresen egyiitt megytink Kki.

A fejtetvesség f6leg, de a rithesség is tovabbra is €16 problémaként jelentkezik.

A varosban mar harom gyermekorvos miikddik, akikkel kapcsolatunk folyamatosan fejlédik.
Szakmakozi megbeszélések folyamatosan torténnek, az elmult évben ez 579 esetben valosult
meg.

Ifjusagvédelmi értekezleteket a torvénybe eldirt keretek kozott szervezziik meg, évente
legalabb 6  alkalommal. A  legtobb  esetben  pszicholégus tart  eldadast,
teljesitményszorongasrél, gyermekbantalmazasrol, az ifjusagvédelemmel kapcsolatos
valtozasokral.

Eves tanacskozasainkat is mind az 5 telepiilésen az el6irdsoknak megfeleléen megtartottuk.
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Jelz6 rendszer altal kiildott jelzés 6sszesen 807 esetben tortént, ebbdl:

Koznevelési intézményekbdl 281esetben

Napkozbeni kisgyermek ellatast nyujto intézménybol 124 esetben
onkormanyzat, jegyz0, gyamhivatal altal 102 esetben
védondi jelzés alapjan 87 esetben.

Szabadidés programjaink:

Az év folyaman husvéti jatszohazat szerveztiink, a varosi gyermeknapon is aktivan részt
vettiink.

Oskiin és Tésen a falunapon jatszohézat szerveztiink.

A Varos altal szervezett Ifjusagi napon is részt vettiink. Mikulas iinnepséget szerveztiink a
gyermekek szamara, és a csaladoknak karacsonyi csomagot osztottunk.

Erzsébet tabor keretében ismét nyert palyazatunk, 40 f6 taboroztatasara volt lehetdségiink,
melyet 2014. julius 13. - 18. kozott szerveztiink meg. A gyermekek szamara igazi élményt
jelentett, mind az ellatas, mind a programok kivaloak voltak.

Karitasz Veszprém megyei szervezetével évek oOta folyamatosan tartjuk a kapcsolatot, a
targyévben egy alkalommal kaptunk nagy mennyiségli élelmiszer adomanyt, amely nagy
segitséget jelentett a csaladok szdmdra. Ev kozben még konzerv adoményt tudtunk adni,
valamint karacsonyi csomagot. Ruhat, butort, jatékot, ha adomanyként kapunk, a raszorulo
csaladok szamara tovabbitjuk.

Nyari gyermekétkeztetés

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé csaladok gyermekei (81 f6) a nyari
sziinet ideje alatt a Fekete Gyémant étteremben helyben fogyaszthattdk el az ebédet, mely
nagy segitséget jelentett a csaladok szamara. Az étkezés id6szakaban minden nap a szolgalat
dolgozoja adta oda az ebédjegyet, és a gyermekek feliigyeletét biztositotta.

Tanévkezdéshez az el6z6 évek gyakorlatinak megfelel6en fiizeteket, és egyéb az
iskolakezdéshez sziikséges felszereléseket adtunk, ceruzak, tollak stb. melyben 138 f6
részesiilt.

Gondozasi feladataink:

Szakmai tevékenységet 2014 évben 18440 esetben végeztiink.
Leggyakoribb ezek koziil:

csaladlatogatas 3650 esetben,

segit0 beszélgetés 2823 esetben,
tanacsadas 1544 esetben
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informaci6 nydjtds 1727 esetben
adomanyozas 988 esetben tortént.

Szocialis valsaghelyzetben 1év6 kiskori varandds anya gondozasa 71 esetben tortént
szolgalatunknal, de 10 f6 valsaghelyzetben 1év6 varandos anya esetében is az altalunk nyujtott

segitséget rendszeresen biztositanunk kellett.

Leggyakoribb kezelt problémak tipusai:

Gyermeknevelési 2919
Anyagi 2874
Sziilok vagy a csalad életvitele 2311
Magatartaszavar, teljesitményzavar 1372

gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség 629

Alapellatasban 188 f6t gondoztunk, 100 csaladot érintve.

Foként gyermeknevelési, magatartaszavar, teljesitményzavar anyagi problémak miatt keriiltek
be az alapellatasba a gyermekek, csaladok. Az egyiittmiikodést onként vallaljak, és a
pszichologus, fejlesztd pedagogus segitségét is rendszeresen igénybe veszik.

A védelembe vétel esetében az Osszes koriilmény mérlegelése utan dontiink arrol, hogy a
kialakult veszélyeztetettség megsziintethet6-e az dnkéntesen igénybe vehet6 alapellatasokkal,
vagy a gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozd, hatosagi kezdeményezésre van e
sziikség.

Védelembe vétel 108 esetben tortént 2014-ben, 65 csaladot érintve. Igazolatlan iskolai
hianyzas miatt 15 esetben tortént védelembe vétel.

Els6 védelembe vételi targyalas 32 esetben tortént, és 69 esetben tortént éves feliilvizsgalat.

A védelembe vétel leggyakoribb okai: bantalmazas, magatartas zavarok, csaladi konfliktusok,
devianciak, droghasznalat, 50 ora feletti igazolatlan hianyzasok.

Igazolatlan hianyzas 2014 évben 97 esetben tortént.

10 ¢ra alatti 43
10- 30 6ra hianyzas 30
30 — 50 ¢6ra hianyzas 9
50 felett 15

Igazolatlan iskola hianyzasok csokkentek a targyévben, ebben az esetben a visszatarto erd a
csaladi potlék megvonasa lehet.
Utogondozas

A gyermekjoéléti szolgalat 55 f6 utdgondozasat végzi, koziiliik 11 {6 ideiglenes elhelyezett, 22
f6 atmeneti nevelt gyermeket és sziileit részesitjiik utogondozasban.
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Ezek a csaladok a minimadlis feltételeket sem tudtdk biztositani a gyermekeik szamara.
Természetesen az ezzel kapcsolatos dontéseket a védondkkel egyiitt hoztuk meg.

Specialis gyermekotthonban 3 f6 van elhelyezve.

Sziiletéskor 1 gyermekrdl mondott le az édesanya. Javaslat rokbefogadasra 3 esetben tortént.
A sziilok kapcsolatot tarthatnak gyermekeikkel, melyhez szolgalatunk az utazasi koltséghez
nyujt segitséget. Sajnos tobb esetben még ezt a segitséget sem veszik igénybe a sziil6k és nem
latogatjak gyermekiiket.

Bantalmazott eset csaladon beliil:

fizikai 7 esetben fordult eld,
lelki 7esetben fordult el6 ,
szexualis 3 esetben fordult el6.

Bantalmazott eset csaladon kiviil: szexudlis bantalmazas 1 esetben fordult eld.

Elhanyagolt eset 14 esetben fordult el6, 2 esetben fizikai, 12 esetben lelki elhanyagolas
allapitottunk meg.

Szabalysértés elkovetése 36 esetben tortént. Koziiliik 5 gyermek nem volt gondozasunkban,
alapellatas keretei kozott 9 gyermeket gondoztunk, 22 esetben védelembe vett gyermek
esetében tortént a szabalysértés.

Az esetek koziil 5 f6 volt gyermekkort, 31 {6 fiatalkoru. Ebbe a szdmba beletartoznak az
igazolatlan hianyzasok, lopasok altal elkovetett szabalysértések is.

Biincselekmény elkdvetése 1 esetben tortént, az érintett 2 f6 fiatalkoruként lopast kovetett el.

Osszességében elmondhaté, hogy emelkedett az esetszdm, és ezzel egyiitt a szakmai
tevékenységek szama is.

Koszonettel:

Sziics Zoltanné
Gyermekjoléti Szolgalat vezetdje



