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I. BEVEZETES

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
muakodésuk feltételeirdl szold 1/2000. (1.7.) Szocialis és Csaladigyi Miniszteri rendelet
(tovabbiakban: Rendelet) alapjan a Szépkortuak Otthona Varpalota Szakmai Programjat a

kovetkez6k szerint készitette el:

Koromné Palkovics Edit

intézményvezetd



Il. AZ INTEZMENY MUKODESERE VONATKOZO ADATOK

I.1. Az intézmény azonosité adatai:

1. Megnevezése: Szépkoruak Otthona Varpalota
2. Székhelye: 8100 Varpalota, Honvéd u. 2.

Telefon: 88/575-408

3. Fenntartéja: Vérpalota Varos Onkormanyzata
8100 Varpalota, Gardonyi G. u. 39.

4. Mlkodtetdje: Varpalota Varos Onkormanyzata
8100 Varpalota, Gardonyi G. u. 39.

5. Tevékenység megkezdésének ideje: 1994.03.01.

6. Torvényesseqi feligyeletet gyakorolja: Varpalota Varos Onkormanyzata
8100 Varpalota, Gardonyi G. u. 39.

7. Ellatasi terilete: Varpalota Varos kozigazgatasi tertlete

8. Az intézmény jellege: szakositott ellatas, id6sek otthona

folyamatosan tzemel6 bentlakasos intézmény

7 sz

I.2. Féréhelyek szama és megoszlasa:

Az intézményben 30 f6 ellatdsara van lehetdség.
A fér6helyek a kdvetkez6k szerint oszlanak meg:
2 db. 1 4gyas szoba,

2 db. 2 4gyas szoba,
7 db. 3 agyas szoba,



1 db. 4 agyas szoba,

lll. AZ INTEZMENYI SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA

l1l.1. Az intézmény feladata

Az ellatottak koranak, egészségi allapotanak megfelel6 fizikai és egészséguigyi ellatasa,
mentdlis gondozasuk, valamint célszerli és hasznos tevékenységik megszervezése és
foglalkoztatasa. Ennek érdekében egyuttm(ikddink a telepilésen mikoéd6é évodakkal,

iskolakkal, civil szervezetekkel, karitativ szervezetekkel, egyhazakkal.

l1.2. Az intézmény célja

A magas szinvonalu, rugalmas ellatas biztositasa. A lakok altalanos egészségi allapotanak
szinten tartdsa, a testi-lelki aktivitas fenntartasa, ill. annak el6segitése, figyelembe véve az

ellatast igénybe vevd koréat, egészségi allapotat, képességeit €s egyéni adottsagait.

11l.3. Az ellatottak kore

A Szépkoruak Otthonaban els6sorban azoknak a nyugdijkorhatart betoltott személyeknek
az apolasa-gondozasa torténik, akik napi 4 éras gondozasi szikséglettel rendelkeznek, de
az egészsegi allapotuk rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényel. Az intézményben
azt a 18. életévét betodltott személyt is ellatjuk, aki betegsége miatt nem tud énmagarél

gondoskodni.



Az ellatottak 6sszetételének bemutatasa

Az ellatottak kor szerinti 6sszetétele:

Eletkor Férfiak | N6k | Osszesen: | Aranyuk:
50-59 év kdzott - - - -
60-69 év kozott 3 1 4 13
70-79 év kozott 4 5 9 30
80-89 év kozott 2 9 11 37

90 év felett - 6 6 20
Osszesen: 9 21 30 100
Atlagéletkor 74 84 81 -

Fizikai allapot szerinti megoszlasuk:

Képességlallapot Erintett Aranya
Fenn jaré: 1116 36 %
Segitséggel jarokepes: 8 f6 27 %
24 6rés fekvé: 1116 36 %
Onkiszolgalo: 13 f6 43 %
Részben dnkiszolgald: 8 6 27 %
Teljes kiszolgalast igényel. 9 f6 30 %
Incontinensek szama. 19 6 63 %

Ellatottainkra jellemzd, hogy tébb betegséggel kiizdenek egy id6ben. 7 cukorbeteg, 5 f6
esett at korabban agyi térténésen, amelybdl nem épultek fel teljesen, a gondozottak tdbb
mint felének életét nehezitik a sulyos keringési, érrendszeri problémak. Mozgasszervi
betegségek 11 ellatottunk mindennapjait nehezitik, 4-en Parkinson kért6l szenvednek.
Kilénbdz6 pszichiatriai, neurolégiai betegségektdl 14 f6 szenved, 5 f6rdl allapitottak meg,
hogy az id6skori leépulés kdvetkeztében mar nem képes dnmagarol felelésséggel donteni,
de a demencia kulonbdzé mértékd tiineteit gondozottaink 2/3-an tapasztaljuk. Az ellatottak

kozul 3 f6 &ll gondnokséag alatt.

A multimorbiditas kdvetkezménye, hogy a funkciocsokkenések 6sszegz6dnek, né a

gondozasi igény, valamint a gyogyszerfogyasztas, és csokken a rehabilitacio esélye.



IV. AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

IV.1. A felvételi kérelem

Az ellatas igénybevétele onkéntes a kérelmet az intézmény altal rendszeresitett
nyomtatvanyon kérjuk beadni, melyet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok
igénybevételér6l szol6 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet (tovabbiakban: rendelelt) 1.
szamu melléklet szerinti dokumentumokkal (orvosi igazolds, jovedelem- és
vagyonnyilatkozat) egyutt kell benyujtani az intézményvezet6hoz.

Az intézményvezetd értesiti az ellatast igényl6t, illetve torvényes képviseldjét a kérelem
nyilvantartasba vételérél, valamint az elégondozas |. szakasza elvégzésének idépontjardl.
Az igények kielégitésére a kérelmek beadasénak sorrendjében keril sor kivéve, ha az
igényl6 a rendelet 15 §-ban meghatarozott egészségugyi, illetve szocialis koérilmeényei
miatt soron kivili elhelyezést kér. A soron Kkivili elhelyezés iranti igény sorrendben

megel6zi a tobbi kérelmet.

A szocialis igazgatasrél és szocialis ellatasokrol szélo 1993. évi lll. térvény (a
tovabbiakban: Szt.) 68/B § (1) bekezdése szerint a kérelmezd egészségi allapota, rossz
szocidlis korulményei esetén hatarozott idére (maximum 3 hénapra) — a gondozasi
szukséglet vizsgalata nélkul — biztosithato ellatds. Ez esetben az ellatottal a szerz6dést

hatarozott idére kotjuk.

IV.2. EI6gondozas

Az (] jelentkezbkkel valdo megallapodas, illetve a bekdltézés el6tt a rendeletben
meghatarozottak szerint el6gondozast végzink. Az elégondozas soran tajékozodunk az
ellatast igényld életkorilményeirdl, egészségi allapotardl, szocialis helyzetérdl a megfeleld,
személyre szabott ellatas biztositasa érdekében, tovabba felkészitjik az ellatast igényl6t
az intézményi elhelyezésre, az intézményi életre.

Az el6gondozast adatlapon régzitjuk.

IV.3. A gondozottak elhelyezése




Az Uj lakét az intézményvezet6, az apolasvezetd és a szocialis és mentalhigiénés
munkatéars fogadja, és a Szt. 96. § (1). bekezdésében foglaltakrol tajékoztatja.

A férbhely elfoglaldsat kovetbéen az intézmény orvosa megvizsgalja az ellatottat és
sziikség esetén intézkedik a kulon jogszabaly szerinti apolasi, gondozasi feladatok

ellatasarol.

IV.4. A megallapodas tartalmi elemei

Az intézményi jogviszony keletkezését az ellatott, illetve torvényes képviselGje és az
intézményvezet6 kozo6tti megallapodas alapozza meg.

A megallapodas tartalmazza

A megallapodo felek adatait

A gondozasba vétel kezd6 id6pontjat

Az ellatas tartalmat

Az ellatasért fizetendd személyi téritési dijat

A téritési dij meghatarozdsanak szabdlyait

A személyi téritési dijrél sz6l6 dontéssel szembeni fellebbezés lehetdségét.
A nem megfelel§ ellatas, illetve a banasmod miatti panasztétel lehetfségét
A megallapodas id6tartamat

A megéllapodas felmondéasanak lehet6ségeit

A jogvitak esetén meghatéarozza az illetékes birdésagot

A megallapodas helyét, idépontjat

A megallapodé felek alairasat

V. TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

Az Szépkoruak Otthona szakdolgozéi kotelesek az ellatasok irant érdekl6dé személy
részére tajékoztatast adni, vagy a megfelel6 informéciokhoz valé hozzajutasban
segitséget nyujtani.

Az intézmény vezetbje - személyes megbeszélés soran - az ellatast igényld, illetve
toérvényes képviseldje, valamint hozzatartozéi részére részletes tajékoztatast ad:

e az intézményi jogviszony létesitésének feltételeirdl, az ellatas tartalmaral,

e az ellatas igénybevételének madjardl,



e az intézményi jogviszony megszintetésének lehet6ségérdl,

e az intézmeény hazirendjérdl,

e az ellatotti jogokrol, illetve azokat képvisel6 személy, szervezet elérhetéségérdl,
e az intézményen bellli és az eltdvozas esetére kialakitott szabalyokrdl,

e a fizetendd téritési dijrél és annak teljesitési feltételeirdl, valamint a mulasztas
kovetkezményeirdl,
e az intézmény altal viselt, illetve atvallalt gydégyszerkoltség, illetve gyogyaszati
segédeszkozkdltség mértékérdl,
e azintézmény éltal vezetett személyes nyilvantartasokrol,
A felvilagositas megtorténtérél az ellatdsban részesuld, illetve torvényes képviselbje
irasban nyilatkozik. A nyilatkozat tartalmazza tovabba a laké kotelezettségvallalasat sajat,
illetve az altal megadott, legkdzelebbi hozzatartozéjanak természetes személyazonosito

adataiban, illetve elérhet6ségeiben bekdvetkez§ valtozasok bejelentésére.

Az évente két alkalommal 0Osszehivott lakogy(lés szintén lehet6séget biztosit a
gondozottak felvilagositasara, tajékoztatasara. A lakogydlés témakoreir6l és az ott

elhangzottakrél 6sszegz6 emlékeztetd készul.

A vezet6 apold tajékoztatja, illetve értesiti az ellatott altal megjeldlt hozzatartozéjat

e az ellatott allapotaban bekovetkez6 l1ényeges valtozasardl,

e az egészséglgyi intézménybe vald beutalasarol.

A hazirendet minden ellatott gondozéasba vételének kezdetén megkapja, valamint az
intézmény folyosojan elhelyezkedd tablan, jol lathaté helyen megtalalhatd. Ezzel az
intézmény gondoskodik arrdl, hogy az a jogosultak hozzatartozoi és az intézmény dolgozéi

szaméra is folyamatosan hozzaférhet6 legyen.

Az intézmény folyosdjan elhelyezett tablan talalhato az intézmény vezetdjének
tajékoztatoja az intézmény gazdalkodasarél, mely a kovetkezbket tartalmazza: az
intézmény miakodési koltségének dsszesitését, az intézményi téritési dij havi sszegét, az

egy ellatottra jutd havi 6nkoltség dsszegét.
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VI. AZ ELLATOTTAK ES AZ INTEZMENY DOLGOZOI JOGAINAK VEDELME

Ha az intézményben ellatott személy Alkotmanyban, vagy a Szt. 94. 8- aban
megfogalmazott jogai sérilnének, azzal szemben jogorvoslatra van lehetdsége.

Az ellatott, vagy térvényes képvisel6je ezen igényével fordulhat az intézmény vezet6jéhez,
az ellatott jogi képvisel6hdz, vagy az Erdekképviseleti Forumhoz.

Az intézményvezet6 tizendt napon belll kdteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hatarid6ben nem
intézkedik, vagy a panasztevO nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétél szamitott nyolc napon belil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.

Az Erdekképviseleti Forum miikodésének részletes szabalyait a Hazirend tartalmazza.

Amennyiben az ellatast igénybe vevd egészségi allapotanal vagy egyéb kortlmeényeinél
fogva kozvetlentl nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézményvezetd

segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott torvényes képviselbjét, vagy az ellatott
jogi képvisel6t az ellatott jogainak gyakorlasahoz sziikséges segitségnyujtas céljabdl.

VIl. A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA

A Szépkoruak Otthona folyamatosan gondoskodik a jogosult lakhatasardl, napi legalabb
haromszori étkeztetésérdl, szikség szerint ruhazattal, illetve textiliaval valo ellatasardl,

mentalis gondozasardl, valamint egészségugyi ellatasarol.

VIl.1. Egészséglgyi ellatas:

Orvosi ellatas:
Otthonunk gondoskodik rendszeres orvosi feligyeletrdl és szakorvosi ellatdshoz vald
hozzajutasrol. A szakvizsgalatokat, illetve a laborvizsgalatokat a varpalotai Prodia Kdzponti

Laboratérium végzi.

Lakdinkat az intézmény megbizott orvosa latja el. Gondozottaink kdrében rendszeres
egészségugyi felvilagositd munkat végez, biztositja az ellatottak egészségi allapotanak

folyamatos ellen6rzését, a szdrést, a gyogykezelést, amennyiben az az intézet keretei
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kozo6tt megoldhato.

Apolas, gondozas:

Intézménylnkben az apolashoz szikséges eszkdzOk biztositottak. Rendszeres a
vérnyomas-ellendrzés, testsulymérés, cukorbetegeknél vércukor-ellenérzés. A kapott
ertékekrél pontos és folyamatos feljegyzés készil. Mliszakonként a gondozottak
egészségi allapotaban tortént valtozasokrdl, illetve minden velik kapcsolatos jelentésebb
eseményrol sorszamozott esemeénynaplot vezetink.

A vezetd apold, a szocialis munkas és a lak6 bevonasaval az ellatast igénybevevd
koranak, egészségi allapotanak, képességeinek és egyéni adottsdgainak a
figyelembevételével egyéni gondozasi tervet készitliink. Ha a lakd egészségi allapota miatt
apolasra is szorul, az egyéni gondozasi tervet 4polasi tervvel egészitjuk ki. Az apolasi terv
az apoloi team (apolasvezetd, apolo, gondozd) és a laké kdézremdkodésével készil. Az
apolasi feladatok szakszer( ellatasat az intézmeény orvosa ellenérzi.

Az Otthon szlikség szerint biztositia az incontinens betegek szamara szikséges
eszkdzoket. Minden &gyhoz kotott ellatott szaméara szikség esetén decubitus matracot
biztositunk.

A testi j6érzés kialakithsanak elengedhetetlen része a napi, rendszeres tisztalkodas.
Mozgaskorlatozott, ill. fekvé betegek esetében segédeszkdzok hasznalataval és gondozoi
segitséggel biztositott a tisztalkodas.

A higiéné biztositasa érdekében a harom valtds agynemdlit, a tisztalkodast segit6 harom
valtas textiliat, valamint a tisztalkodashoz sziikséges anyagokat, eszkdzoket Otthonunk
biztositja.

Az intézmény, az ellatottak egészségi allapotanak javitdsa érdekében, téritésmentesen
gyogymasszazst €és magnesterapias kezelést biztosit lak6i szamara.

VI.2. Etkeztetés

Az ellatottak életkori sajatossagainak illetve egészségi allapotanak megfeleld
étkeztetésben részesiinek. Ha az ellatast igénybe vevd egészségi allapota indokolja,
részére - orvosi javaslatra - az orvos el6irasainak megfelel6 étkezési lehetéséget (pl.
diéta, gyakoribb étkezés) biztositott. Az élelmezésvezet§ az étlap 6sszeallitdsakor kikéri
az apolasvezetd véleményét.

Az étkeztetést a Szent Donat Korhaz konyhaja biztositja.
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A fekvd betegek rendszeres folyadékbevitelérdl folyamatosan gondoskodunk.

VIL.3. Mentalhigiénés ellatas

Az intézményi életformahoz valé alkalmazkodas el6segitése, az igénybevevék
mentalhigiénés ellatasanak biztositasa az intézmény valamennyi dolgozoéjanak feladata.

A szocidlis és mentalhigiénés munkatars segiti az intézményben a személyre szabott
bandsmdod megvaldsuldsat, gondoskodik a szabadidé kulturalt eltdltésének a feltételeirdl.
Egyéni és csoportos beszélgetéseket kezdeményez a lakdk lelki egészségének
megorzese, illetve a konfliktushelyzetek elkeriilése, megel6zése érdekében.

Az aktivitast el6segit6 fizikai tevékenységek (séta, mozgaskorlatozott, ill. fekvé betegek
levegbztetése) a betegkisér6k bevonasaval torténik.

A szellemi és szoOrakoztatd tevékenységek kdrében hetente harom alkalommal (hétfén,
szerdan és pénteken) csoportos foglalkozast szervezink. Erdeklédésiiknek megfelelen
lehetéség van el6adasok megszervezésére. (pl: természetgyogyaszati, orvosi,
felvilagosito).

Hazi konyvtarunk nem tdl nagy, de lehet6ség van a kozeli Varosi Kdnyvtarbol kényvek
kolcsbnzésére. Az irodalmat szeretd, de gyengén latd lakdink kérésére igény szerint
felolvasunk egyénileg, illetve csoportos formaban egyarant. A kdzos felolvasasok
alkalmaval a hallottakrél kozosen beszélgetink, a lakdk elmondjdk véleményiket,
élményeiket a témaval kapcsolatban.

Unnepek alkalmaval (Karacsony, Huasvét, Id6sek napja stb.) rendezvényeket szerveziink,
altalaban kuls6é el6addék bevonasaval. Felvettik a kapcsolatot a Thury Gyorgy
Gimnaziummal, a Varkerti Altalanos Iskolaval, a Nepomuki Altalanos Iskolaval és az
Evangélikus Keresztyén Ovodaval, segitségiikkel téve szinesebbé a programokat.

A notakor, a kozos felolvasasok, az iranyitott, illetve kotetlen beszélgetésekre alapuld
foglalkozdsok lehet6séget adnak az interperszonalis kapcsolatok bovitésére. A
tevékenységeket az ellatast igénybe vevdk kozremikodésével tervezzik meg és
rendszeressegeét igyekszunk biztositani.

Az ellatottak csaladi kapcsolatainak erdsitése érdekében megprobalunk minden
szilkséges eszkozt biztositani az ellatott és csaladja szamara ahhoz, hogy a megfelel§

kapcsolattartas feltételei meglegyenek. (levelezés, telefonalas segitése, hosszu latogatasi
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id6, szabadségolas biztositasa, stb).

Fontosnak tartjuk az egyéni beszélgetéseket, a lakdk problémainak meghallgatasat.

A hitélet gyakorlasara vallasi hovatartozas szerint lehet6séget biztositunk. Minden hénap
utols6 péntekén a RoOmai Katolikus Egyhdz képvisel6je rendszeresen latogatja
intézménylinket, de biztositott az Unnepek el6tti lelki felkészilés és az egyéni
beszélgetések is.

Hetente dnkéntesek latogatjak intézményinket a Varpalotai Pinkdsdi Salem Gyullekezet

képviseletében. Gyakran olvasunk fel vallasi témaja konyveket.
Demens ellatottainknal  kilonds hangsulyt helyeziink  érzelmeik  kifejezésének
tamogatasara, csaladi és tarsas kapcsolataik meg6rzésére, személyes jol létuk

biztositasara.

VIl.4. Foglalkoztatas

Y4

A prevencié és a meglévé képesseégek szinten tartasa szempontjabol fontos része
tevékenységinknek a foglalkoztatas. A lakok foglalkoztatasat a gondozasi tervben leirt
feladatoknak megfeleléen szervezzik meg. Fontosnak tartjuk, hogy barmely
foglalkoztatasi format valasztja a lakd, 6 maga valaszthasson, legyen mérlegelési
lehetdsége.

llyen foglalkoztatasi formak, amelyek az intézmény miikddési kdrén belll szervez6dtek: a
k6z6s mozgas, videofiimek megtekintése, szoéjatékok, tarsas jatékok, kreativ
tevékenységek (festés, képeslapok, disziivegek, vazak, gipszképek stb.) dekoracidk
elkészitése is. De gyumdlcssalata, suteménykészités, e€s ezek szétosztasa is lehet
alkalmankeént k6zos feladat. Nem egyszer latogattunk el varosi rendezvényekre, szabadba
torténd kirandulasra (szalonna stités, fagyizas, korséta a varosban és kornyékkén). Sajnos
az ellatottak egészségi allapota sokban akadalyozza ezt a munkat. A gondozottak
foglalkoztathatosagat intézményink orvosa véleményezi, a foglalkoztatds minden esetben
megfelel az ellatottak koranak és egészségi allapotanak és nem utols6 sorban akaratanak.

Kiemelten jelenik meg a demens ellatottakkal valo foglalkozas. A veluk valé foglalkozas
sordn kulondsen fontosnak tartjuk a rendszerességet, és hangsulyozzuk az egyeéni
foglalkozasok jelentdségét. Minden foglalkozas soran odafigyeliink kezdeményezéseikre,

€s tamogatjuk azt.
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Demens ellatottaink szamara biztositott programjaink:

e frissitd torna

e egyéni és csoportos mozgasfejlesztések
e manudlis fejlesztd jatékok

e zenehallgatas, éneklés

s _ 7

e multidézd gyakorlatok

Az intézmény mikdodési korén belll szervezett munkavégzési célu foglalkoztatas nem

torténik.

VIIl. A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELI FELTETELEI

VIIL.1 A személyi téritési dij

Véarpalota Varos Onkormanyzatanak Képvisel6-testillete évente vizsgéalja felil és
hatarozza meg az intézményi téritési dijat. A személyi téritési dij a jogszabéalyok szerint
kerll megéallapitasra.

A személyi téritési dij dsszegét az ellatott és az intézményvezetd kozoétti megallapodas
tartalmazza.

A személyi téritési dij havonta, utdlag minden hoénap 10. napjaig fizetendd az
intézményben az ezen feladat ellathsara megbizott szemeélynél, melyet a targyho
gondozasi napjait, a szabadsagon, illetve kérhazban téltott napokat figyelembe véve

szamolnak ki.

VIIl.2. A gyogyszer-, illetve a gyogyaszati segédeszk6zok kéltségei

Az ellatast igénybe vevlk részére a Rendelet 52 § (2.) bekezdésében meghatarozott
gyogyszereket téritésmentesen biztositjuk. Az ezen tdlmen6en felmertld egyéni
gyogyszerszukseéglet koltsegét az ellatast igénybe vevd viseli, kivéve, ha nem rendelkezik
jovedelemmel, vagy ha a személyi téritési dij megfizetése utan fennmarad6 havi
jovedelme nem haladja meg az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének hisz

szazalékat.
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A gyogyaszati segédeszkoz ellatdsa korében az intézmény biztositia a test tavoli
eszkbzoket az intézmény koltségén, valamint a testkdzeli segédeszkdzoket az ellatott

koltségeén.

VII.3. Az alapellatason tul nyujtott szolgaltatasok kore, az igénybevétel feltételei

Fodrasz, pedik(ros igény szerint, egyeztetett idépontban hazhoz jon. Ez kilon téritéses
szolgaltatas, amelynél a térités dija a szolgaltatas koltségeinek mértékével megegyezik,
és kozvetlenll a szolgéltatast nyujténak fizeti az ellatott.

VIIl.4. K6ltépénz biztositasa

Az ellatottak nyugdijuk 20%-aval, mint koéltépenzzel rendelkeznek. Az intézmény a
jovedelemmel nem rendelkez6k szamara a jogszabalyban elGirtak szerint, a mindenkori

nyugdijminimum 20 %-at biztositja.

Varpalota, 2015. junius 9.

Koromné Palkovics Edit

intézményvezeté

ZARO RENDELKEZES

A Szépkoruak Otthona Szakmai Programjat Varpalota Varos Onkormanyzati
Képvisel6-testiilete ........ 12015. (VI: 25.) hatarozataval jovahagyta.

Jelen Szakmai Program 2015. jilius 1. napjaval 1ép hatalyba.
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