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I. BEVEZETO RENDELKEZESEK

I1. Az Uzletszabalyzat hatalya

1. Jelen Uzletszabélyzat a hitelintézetekrél és a penzilgyi vallalkozasokrél sz6ld6 2013. évi
CCXXXVII. térvényben (tovabbiakban: Hpt.) meghatérozott pénzforgalmi szolgaltatas,
letve annak keretébe tartozé fizetési miveletek OTP Bank Nyrt.-nél térténs
lebonyolitasanak feltételeit tartalmazza,

2. Az OTP Bank Nyrt. a penzforgalmi szolgaitatas keretén belil keretszerzédésen
(__bankszémlaszerzﬁdésen) alapulé fizetési megbizasok lebonyolitasat vallalja, illetve végzi
Ugyfelei szamara.

3. Az OTP Bank Nyrt. és az Ugyfél kozott pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasara létrejott
szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben mindenekel6tt a jelen Ozletagi
Uzletszabalyzat (ideértve a vonatkozé Hirdetményeket is), ennek rendelkezése hianyaban
az OTP Bank Nyrt. Altalénos Uzletszabélyzatai a 2014. marcius 15-e elétt megkdotott
szerzédesekre illetve a 2014. marcius 15-t8] megkoStott szerzédésekre (a tovabbiakban:
Altalanos Uzletszabalyzat), az abban nem szabalyozott kérdésekben — az tigylet jellegétsl
fliggéen — a pénziigyi szolgéltatasra és befektetési szolgaltatasi tevékenységre vonatkozé
mindenkori hatalyos jogszabalyok rendelkezései az iranyadék. Az itt nem szabalyozott
kérdésekben a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasarol szol6 2009. évi LXXXV. térvény
(tovabbiakban: Pft.), a penzforgalom lebonyolitasarél sz6lé 18/2009. {(VIIL.6.) MNB rendelet
{tovabbiakban: Rendelet), a Hpt., a Polgari Torvénykdnyvrél sz6l6 2013, évi V. tbrvény
(tovabbiakban: Pitk.), az allamhaztartasro| sz6l6 2011. évi CXCV. t6rvény (tovabbiakban:
Ant.), az allamhaztartasrol szél6 torvény végrehajtasarél sz6lé 368/2011. (XIl. 31.) Korm.
rendelet (tovabbiakban: Avr), a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megelbzésérdl és megakadalyozasardl sz6l6 2007. évi CXXXVI. térvény (tovabbiakban:
Pmt.), a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Korménya kdzétt a
nemzetk6zi addiigyi megfelelés elémozditasard és a FATCA szabalyozas végrehajtasarol
sz0l6 Megiéllapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel Gsszefliggé egyes térvények
modositasardl sz6lé 2014. évi XIX. térvény (tovabbiakban: FATCA tv.), az ad6- és egyéb
kézterhekkel kapcsolatos nemzetkszi kézigazgatasi egylittmiikédés egyes szabdlyairdl
szOl6 2013. évi XXXVII. térvény (tovabbiakban: Aktv.), a birésagi végrehajtasrol szolo
1994. évi LIIl. tdrvény (tovabbiakban: Vht.), valamint a pénzforgalmat érinté tovabbi
hatdlyos jogszabalyok, és a bankszamlaszerzédés targyat képezé jogviszonnyal
Osszefliggd egyéb jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

4. Az OTPdirekt kilénb6zé elektronikus csatornain — OTPdirekt Electra Terminal, OTPdirekt
internetes, OTPdirekt SmantBank és OTPdirekt telefonos szolgaltatasok (a tovabbiakban:
elekironikus csatornak) — lebonyolitott fizetési miiveletekre, igénybevett szolgaltatasokra
vonatkozé specidlis feltételeket az elektronikus  csatornakrol  sz6l6 hatalyos
Uzietszab&lyzatok, Hirdetmények, Kondiciés listak, valamint a szolgaltatasi szerzédés
tartalmazza.

5. A készpénz-helyettesité fizetési eszkbzzel végzett szolgéltatéspkra vonhatkozé
rendelkezéseket az OTP Bank Nyrt. bankkartyakra vonatkozé Uzletszabalyzatai,
Kiegészitései, Hirdetményei, Kondiciés listai es szerz6dései tartalmazzak.



6. Az OTP Bank Nyrt. a Pft-ben a mikrovallalkozasokra meghatarozott elbirdsokat a

véllalkozéi Uizletagan belil, a telies mikro- és kisvallalkozéi Ugyfélkdrre alkalmazza,

I/2 Ertelmezd rendelkezések

Jelen Uzletszabalyzat alkalmazasaban:

(o]

Bankszamla/Fizetési szamla: a Pft. 2. § 8. ponija szerinti fizetési szamla-, amely
elnevezésétél és pénznemétdl fliggetleniil a Szamlatulajdonos pénzkodveteléseinek és
pénztartozasainak nyilvantartasara, kezelésére szolgal, és amelynek terhére vagy javara —
jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban — a pénzforgalmi jogszabailyban meghatarozott
barmely fizetési mod alkalmazhaté.

Bankszamlakivonat: az OTP Bank Nyrt. altal az Ugyfél szamara atadolf, vagy elérhetévé
tett (a tovabbiakban: rendelkezésre bocsafoft), az Ugyfél bankszamlaja terhére és javara
lebonyolitott fizetési miivelettel kapcsolatos utélagos tajékoztatas.

Bankszamlaszerz6dés: Bankszamlaszerzédéssel az OTP Bank Nyrt. kételezettséget
vallal arra, hogy a vele szerz6dé fél (Szamlatulajdonos) rendelkezésére allo
pénzeszkdzoket kezeli és nyilvantartja, azok terhére a szabalyszer( kifizetési és atutalasi
megbizasokat teljesiti, a Szamlatulajdonost a szamla javara és terhére irt dsszegekrél,
valamint a szamla egyenlegéré| értesiti. A bankszamiaszerzédés elvalaszthatatlan részét
képezi a jelen és az OTP Bank Nyrt. Altalanos Uzletszabélyzata, valamint az tzletagi és a
szolgaltatasi Uzletszabalyzatok, a kapcsolodé Hirdetmények, Kondicios listak, illetve a
bankszamlaszerzddést kiegészitd szolgaltatasi és egyéb szerzbdés(ek), megallapodasok,
melyeket egyittesen az OTP Bank Nyrt. a Pft. el6irasainak megfelelé keretszerzédésnek
tekint.

Ertéknap: Az a nap, amelyet az OTP Bank Nyrt. a bankszamla javara, vagy a bankszamla
terhére elszamolt pénzdsszeg utani kamatszamitas szempontjabél figyelembe vesz.

Konverzi6: Az OTP Bank Nyrt. konverziénak tekinti a kiilonb6zé kiilféldi pénznemek
és/vagy fizetbeszkozok kozotti  atvaltasi  Ggyleteket. A  kilfoldi  pénznemben
kezdeményezetft, forint ellenében elszamolt lgyletek deviza, csekk vagy valuta vételi,
illetve eladasi tigyletnek mindsiilnek.

Lakossagi Ugyfél: az OTP Bank Nyrt.-nél lakossagi bankszamlaval rendelkez
természetes személy, akit az OTP Bank Nyrt. a Pft.-ben meghatarozott fogyaszténak
tekint.

Pénzforgalmi bankszamla: a vallalkoz6i, és az 6nkormanyzati Uzletagba tartozo Ugyfelek
szamara vezetett olyan bankszamla, amelyet a Szamilatulajdonos rendszeres gazdasagi
tevékenysége kérében, pénzforgalmanak lebonyolitasa céljabél térvényben megallapitott
kbtelezettség alapjan nyitott, illetve az OTP Bank Nyrt. altal pénzforgalmi bankszamlaként
vezetett, kezelt bankszamia.

Pénzforgalmi szolgaltatas:

a) a fizetési szamlara torténd készpénzbefizetést lehetévé tevé szolgaltatas, valamint a
fizetési szamla vezetéséhez sziikséges dsszes tevékenység,

b) a fizetési szamlarol torténd készpénzkifizetést lehetévé tevd szolgaltatas, valamint a
fizetési szamla vezetéséhez szilkséges tsszes tevékenység,



¢) a fizetési miiveletek fizetési szamlak kodzotti teljesitése,

d) a c) pontban meghatarozott szolgaitatas, ha a fizetési miivelet teliesitése a pénzforgalmi
szolgaltatast igénybe vevé Ugyfél rendelkezésére allo hitelkeretébé! térténik,

e) a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz - ide nem értve a csekk és az elektronikus
pénzeszkoz - kibocsatasa,

f) az olyan fizetési miivelet teljesitése, ahol a fizets fél tavkézlési eszkéz, digitalis eszkéz
vagy mas informaciétechnolégiai eszkéz segitségével adja meg a fizetési megbizast, és
ahol a fizetési miivelet a tavkdzlesi eszkdz, digitdlis eszkéz vagy mas
informaciétechnoldgiai eszkéz lizemeltetsjénél torténik,

Referencia arfolyam: Az OTP Bank Nyrt. minden banki munkanapon kétféle referencia
arfolyamot jegyez,

o a hivatalos OTP kdzéparfolyamot és

o a kulkereskedelmi kézéparfolyamot,

Az OTP Bank Nyrt. naponta tébbszor jegyezhet referencia arfolyamot, adott arfolyamok a
kévetkez6, azonos tipusu arfolyam kibocsatasaig érvényesek. A referencia arfolyamokat az
OTP Bank Nyrt. a targynapon késziti.

Szamlatulajdonos: az OTP Bank Nyrt.-vel bankszamlaszerzédést kits Ugyfel.

Tartés adathordoz6: olyan eszkéz, amely az lugyfél, illetve az OTP Bank Nyrt. sz&méra
lehetbvé teszi a neki cimzelt adatoknak az adat céljanak megfelelé ideig t6rténé tartés
farolasét és a tarolt adatok véltozatlan formaban és tartalommal térténé megjelenitését.

Ugyfél: az a természetes szemely, illetve jogi személy, vagy egyéb szervezet akinek,
illetve amelynek az OTP Bank Nyrt. pénzforgalmi szolgaltatast nyuit, illetve aki ilyen
szolgaltatast kér az OTP Bank Nyrt.-t6l, ideértve a Szamlatulajdonost is. Az iizletagakon
belul az Uzletagi Uzletszabalyzatokban meghatarozott ismérvek (pl. arbevétel) alapjan az
Ugyfelek tovabbi csoportositasra kerilhetnek: pl. lakossagi, mikro- és kisvallalkozo6i, k6zép-
és nagyvallalati, 5nkormanyzati, kézszolgalati, vizikézm( tarsulati Ugyfel.

Uzletag: az OTP Bank Nyrt. Ugyfeleinek - az tzletagi Uzletszabalyzatokban - jellegiik
alapjAn meghatdrozott csoportositasa, nevezetesen: lakossdgi, vallalkozéi és
onkormanyzati tizletag.

Jelen Uzletszabalyzatban a fentieken kiviili alkalmazott fogalmak alatt a Pft.-ben, illetve a
Rendeletben meghatarozottakat kell érteni.

ll. AZ OTP BANK NYRT. ELOZETES ES UTOLAGOS TAJEKOZTATASI
KOTELEZETTSEGE

I/1. Egyittmiiksdés

1. Az OTP Bank Nyrt. és az Ugyfél a pénzforgalomra vonatkozé szerzédéses
kapcsolataikban megfeleiéen egyittmiikédnek és igy a bankiigylet szempontjabél jelentds
tényekrél, azok valtozasarsl egymast késedelem nélkiil értesitik.



2. Az Ugylette! Osszefilggd egymashoz intézett kérdésekre kotelesek legkésébb 30 napon
belil valaszt adni, és felhivni egymas figyelmét az esetleges tévedésekre, mulasztasokra.

II/2. Kapesolattartas médja

1. Az OTP Bank Nyrt. Uzletszabalyzatai, hirdetményei, kondicios listai nyilvanosak, azokat
az Ugyfelek szamara nyitva all6 banki helyiségekben és az OTP Bank Nyrt. honlapjan
barki megtekintheti.

2. Az OTP Bank Nyrt. az alabbi médokon tarthat kapcsolatot az Ugyféllel:
o frasban: levélben, telefaxon, e-mailben, elektronikus szolgaltatasi szerzddés esetében a
mindenkori ilyen szerzédésekre vonatkozo értesitési szabalyok szerint, hirdetmény
Utjan, bankszamlakivonat utjan
o szoéban: a bankfidkokban, illetve telefonon.

3. Az elektronikus csatorndk hasznélatahoz szilkséges eszk6zok minimalis miszaki
kévetelményei az elektronikus csatornakra vonatkozé Hirdetményekben, illetve az OTP
Bank Nyrt. honlapjan, a termékoldalakon talalhatéak.

4. Az OTP Bank Nyrt. az Ugyfélnek sz6l6 irasbeli értesitéseket és okmanyokat arra a cimre
killdi, amelyet az Ugyfél erre a célra megadott részére. Vallalkozoi és Onkormanyzati
Uzletagba tartozé Ugyfelek esetében az OTP Bank Nyrt. a felsz6lité, ilietve felmondé
leveleket az Ugyfél székhelyének cimére kildi.

5. Az Ugyféinek az értesitéseit, a bankszamlajat vezets bankfiéknak kell megkiildenie.

8. Az Ugyfél a szamlavezets bankfickjat irasban kételes értesiteni a lakcime, illetve székhely,
telephely cime, és levelezési cime valtozasardl. Ennek elmulasztasabél szarmazé karért
az OTP Bank Nyrt. nem vallal felelésséget.

7. Az Ugyfél a levélben vald kapcsolattartason kiviili médon (pl. telefaxon) kizarélag sajat
kockazatara, kifejezetten ilyen tartalmi megallapodas esetén tarthat kapcsolatot az OTP
Bank Nyrt.-vel és csak a megéallapodasban meghatarozott terjedelemben. A
kapcsolattartas ilyen formajabél eredd esetleges karokért az OTP Bank Nyrt. minden
felelésségét kizarja.

8. Az Ugyfél az értesitések visszatartasar6l is rendelkezhet. A banki értesitések
visszatartasabél eredé minden jogkdvetkezmény az Ugyfelet terheli. Az értesitések
visszatartasara vonatkozo rendelkezés nem terjed ki az OTP Bank Nyrt.-nek az Ugyféllel
szembeni esetleges koveteléséhez és a bankszamlaszerzédés felmondasahoz
kapcsolodo levelezésére, valamint az Ugyfél bankszamlaja terhére beérkezett, illetve
atvett hatosagi atutalasi megbizassal, atutalasi végzéssel kapcsolatos értesitésekre.

9. Az OTP Bank Nyrt. az Ugyfél kérésére a Hirdetményekben meghatarozott dij megfizetése
ellenében masolatot ad az altala kiildétt értesitésekrél.

II/3. A kapcsolattartas nyelve

1. Az Ugyfél és az OTP Bank Nyrt. kizotti kapcsolattartas nyelve a magyar.



2. Amennyiben az értesités magyar nyelven és idegen nyelven is megkiiidésre keril a masik
fél részére, akkor a két verzio kozstti barmely értelmezési eltérés esetén a magyar nyeivii
verzié az iranyadé. Az idegen nyelvii értesitésben hasznalt fogalmak jelentését az
Uzletszabalyzattal és a magyar jogszabalyokkal Gsszhangban kell meghatarozni.

/4. Az OTP Bank Nyrt. tajékoztatasi kdtelezettsége

1. Az OTP Bank Nyrt-nek a pénzforgalmi  szolgaltatas nyljtasara iranyulé
bankszamlaszerzédés kotését megel6zéen elbzetes, illetve a bankszamlaszerzédésen

alapulé fizetési megbizas tekintetében elézetes és utélagos tajékoztatasi kitelezettsége
van.

2. Az OTP Bank Nyrt. a bankszamlaszerzédés kétése el6tti, illetve a
bankszamlaszerz6désen alapulé fizetési megbizassal kapcsolatos elSzetes tajékoztatasi
kételezettségének papiron, a bankfickokban kifiiggesztett, illetve a honlapon elérhetd
Uzletszabélyzatok, Hirdetmények, Kondiciés listak Utjan tesz eleget.

3. Az Ugyfél kérésére az OTP Bank Nyrt. téritésmentesen bocsatja rendelkezésre a 2.
pontban meghatarozott papiralapt dokumentumokat.

4. A bankszamlaszerzédés megkdtése irasban térténik, melyet az OTP Bank Nyrt. a

bankszamlaszerzédés megkdtését kovetden papiralapon az UOgyfél rendelkezésére
bocsat.

5. Az OTP Bank Nyrt. a szerzédéskétésen alapulé fizetési megbizasra vonatkozé utdlagos,
bankszamlakivonat alapjan biztositott tajékoztatasi kételezettségének papiralapon, vagy
elektronikus Uton az OTPdirekt elektronikus csatornain, ifletve lakossagi Ugyfelek szamara
az OTP Bank Nyrt. honlapjan térténé lekérdezési lehetdséggel tesz eleget.

6. Az OTP Bank Nyrt. 4ltal kiadott hiteles bankszamlakivonatnak az eredeti papiralapu, vagy
a lll/4. 3. pontban foglaltak szerinti hitelesitett elektronikus bankszamlakivonat minésiil.

7. Az Ugyfél kérésére az OTP Bank Nyrt. a bankszamlaszerzédés fennallasa alatt barmikor,
papiralapon bocsétja rendelkezésre a szerzédési feltételeket.

lll. SZERZODESEN ALAPULO FIZETESI MEGBIZASROL ADOTT UTOLAGOS
TAJEKOZTATAS BANKSZAMLAKIVONAT UTJAN

li/1. A bankszamlakivonatra vonatkozé altalanos rendelkezések

1. Az OTP Bank Nyrt. a Szamiatulajdonost bankszamlaja tételes forgalmarél — az utdlagos
tajékoztatasi kotelezettsége keretében — bankszamlakivonattal értesiti.

2. A bankszamlakivonat egyuttal szamlaként is szolgal, tartalmazza a szamla alaki és
tartalmi eléirasait. Az altalanos forgalmi adorél szélé 2007. évi CXXVIL. térvény szerinti
adémentes termékértékesitést és szolgaltatasnyujtast végzé adéalany szamlaadasi
kételezettségét egyéb bizonylat kiallitasaval is teljesitheti, melyre alkalmazni kell a
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szamviteli térvény szamviteli bizonylatekra vonatkozé rendelkezéseit. Az OTP Bank Nyrt.
az altala teljesitett adémentes szolgaltatasok dijait nem elkiilénitve, szamlazott tételeként
jeleniti meg, hanem a forgalmi tételek kozétt megjelélve, hogy ,Az Ugylet a 2007. évi
CXXVIL. térvény alapjan mentes az adoé alol”.

A havonta egy alkalommal torténé bankszamlakivonat készités esetében az OTP Bank
Nyrt. a szamlazott tételekrél — a bankszamlakivonat részét képezd — gy(ijtészamlat ad. A
gyljtészamla kibocsatasara legkésébb targyhé utolsd napjatél szamitott 15 napon belill
sor kerdl.

Amennyiben az Ugyfél a bankszamlakivonat rendelkezésre bocséatédsatél szamitott 60
napon belill a bankszamlakivonatra irasban észrevételt nem tesz, az OTP Bank Nyrt. ugy
tekinti, hogy az abban foglaltakat az Ugyfél elfogadta. A jova nem hagyott vagy a
jovahagyott, de hibasan teljesitett fizetési miivelet helyesbitésére a jelen Uzletszabalyzat
X/1. 8. alpontjanak rendelkezései iranyadok.

A  bankszamlakivonat részletes tartalmat, és a hitelesitett elektronikus
bankszamlakivonatra vonatkozé specialis rendelkezéseket a bankszamlakivonatokrol
sz616 Hirdetmény tartalmazza, amely a jelen Uzletszabalyzat 2. sz. mellékletét képezi.

I1i/2. A bankszamlakivonat rendelkezésre bocsatasa

1

. Az OTP Bank Nyrt. a lakosségi, valamint a mikro-és kisvéllalkozéi Ugyfelek esetében a

bankszamlaszerzédésben, illetve egyéb megallapodasban meghatarozott maédon, illetve
gyakorisaggal rendelkezésre bocsatott bankszamlakivonatért az Ugyfelek szdméra nem
szamit fel kiilon dijat, jutalékot, kdltséget.

Az OTP Bank Nyrt. a k6zép- és nagyvallalati, valamint az 6nkormanyzati lizletagba tartozé
Ugyfelei részére a forgalom szerinti gyakorisaggal, papir alapon, postai (ton
rendelkezésre bocsatott bankszamlakivonatért nem szamit fel kilén dijat, jutalékot,
koltséget.

A bankszamlaszerzédéstdl, illetve az egyéb megallapodasban foglaltakid! eltérd
gyakoriséggal, illetve modon rendelkezésre bocsatott bankszamlakivonatért az iizletagi
Hirdetményekben meghatarozott dijat, kéltséget jogosult felszamitani az OTP Bank Nyrt.

Az OTP Bank Nyrt. a bankszamlakivonat rendelkezésre bocsatésat az adott ugyfélkérre
vonatkozo feltételek és az Ugyféllel tortént megegyezés alapjan az aldbbiak szerint

teljesiti:
a) elektronikus tton (az OTPdirekt internetes szolgaltatdson keresztil, vagy az OTP
Bank Nyrt. honlapjan keresztiil, vagy hitelesitett elektronikus bankszémlakivonat

formajaban az OTPdirekt Electra Termindlon/OTPdirekt internetes szolgéltatason
keresztiil) elérhetévé tétellel adja at, vagy

b) levelezési cimre vagy a bankszamlahoz tartozé bankszamlakivonat kiildési cimre
torténd kézbesitéssel; vagy

c) bankfibkban fibkbérlet keretében; vagy
d) kézbesités melibzésével a bankfiokban (értesités visszatartdsa).

5. Az értesités visszatartdsabél szarmazoé mindenfajta kévetkezmény az Ugyfelet terheli.
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/3. A lakossagi Ugyfeiek szamara rendelkezésre bocséatott bankszamlakivonat
specialis feltételei

1. Az OTP Bank Nyrt. lakossagi bankszamlaval rendelkezd Ugyfelei részére évente, vagy
fizetési forgalom, esedékes kamat/dij elszamolas esetén havonta egy alkalommal bocsatja
rendelkezésre a bankszamlakivonatot,

2. Amennyiben az Ugyfél rendelkezik OTPdirekt internetes szolgéltatéssal és 2017.01.01.
utan eltéréen nem rendelkezik, abban az esetben részére 2017.02.01-t6/ a
bankszémiakivonatokat alapértelmezett beallitasként az OTP Bank Nyt fartés
adathordozén az OTPdirekt internetes szolgaltatéason keresztll bocsétia rendelkezésre
fuggetiend! attél, hogy korabban a bankszémiakivonat milyen médon keriilt megkiildésre.
Ez a pont nem vonatkozik a ,sziineteltetett’, a ~gondokolti’, a ,GYAMI”, az , Osztalypénz®,
valamint a ,Junior szamiék 0-14 éves kor k&zott” bankszamlakra.

3. Az Ugyfél a bankszamlaszerzédés megkotésekor meghatarozhatja, illetve a szerzédeés
fennallasa alatt barmikor, a kévetkezé hénaptél érvényes hatallyal méddosithatja a
bankszamlakivonat atadasanak /2. 4. pont és /3. szerinti modjat. Az Ugyfél
rendelkezhet a bankszamlakivonat visszatartasarél is. A visszatartoft kivonat utan — a
szamlakivonat készitését kovetd honap végétél kezdédéen - a Hirdetményben
meghatarozott kéltséget szamitja fel az OTP Bank Nyrt. Lakossédgi Ugyfé! részére az OTP
Bank Nyrt.  bankfiki fickbérlet keretében, valamint hiteles  elekironikus
bankszamlakivonaton nem bocsét rendelkezésre bankszamlakivonatot.

4. Az Ugyfél a bankszamlakivonatat az OTP Bank Nyrt. honlapjan is lekérheti a
bankszamlaszerz6dés ilyen iranyu médositasa alapjan a szamlahoz kapcsolodé
forintalapd bankkartya segitségével, llyen rendelkezések esetében az OTP Bank Nyrt.
postai Uton nem kiild szdmlakivonatot.

5. Az OTP Bank Nyrt. honlapjan, illetve az OTPdirekt intemnetes szolgaltatason keresztil
kinyomtatott szamlakivonat hivatalos igazolasként nem hasznalhaté fel. A
Szamlatulajdonos az OTPdirekt telefonos tgyintézbi szolgaltatdson keresztill, illetve
személyesen kérheti a hiteles, papiralapi szamlakivonat kiadasat. Ezen esetekben a
havonta egyszer dijmentesen biztositott bankszamlakivonaton t3l a visszatartott
szamlakivonatra vonatkozé kiilén dij keriil felszamitasra.

6. Az OTP Bank Nyrt. honlapjarél torténd kivonat lekérdezeés modjat és feltételeit a
szolgaltatas igénylésekor alairt szerzédésmaédositas tartalmazza.

7. Amennyiben az Ugyfél tobb szamlajahoz kapcsolodéan veszi igénybe a szolgaltatast, az
SMS-ek fogadéasara csak egy mobiltelefonszamot adhat meg, illetve egyféle modon
rendelkezhet a kivonat elkésziltérél szolé SMS kildésérdl vagy nem Kkdldésérdl,
Amennyiben az Ugyfél a kivonat lekérdezésre megadott telefonszamat médositja, illetve a
kivonat elkészultérél sz6l6 SMS killdésérsl a korabban megadottdl eltéréen rendelkezik,
az a honlaprél valé valamennyi kivonat lekérdezésben érintett szamlaja tekintetében
érvényes lesz,

8. Tébb Szamlatulajdonossal rendelkezé szamla esetében a Szamlatulajdonosok a
szamiakivonat rendelkezésre bocsatasat egyféle médon jogosultak igényelni.
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9. A lakossagi Ugyfél kérésére az OTP Bank Nyrt. havonta egy alkalommal az ei6z6
elszamolasi idészakra sz616 bankszamlakivonatot papiralapon és dijmentesen biztositja.

10.Az el6z6 idfszakot megel6z8 visszamendleges bankszamlakivonat rendelkezésre
bocsatasaért a Hirdetményben meghatarozoft dijtétel kertl felszamitasra.

/4. Vallalkozéi és 6nkormanyzati iizietagba tartozé Ugyfelek szaméara rendelkezésre
bocsatott bankszamlakivonat specialis feltételei

1. Amennyiben az Ugyfél kézép- és nagyvallalati Ugyfél, vagy &nkormanyzati lizletagba
tartoz6 Ugyfél, és szerzédés ettél eltéréen nem rendelkezik, az OTP Bank Nyrt.
bankszamlakivonattal értesiti a bankszamladn t6rtént terhelésrél (a megbizasok
teljiesitéserdl), illetéleg jévairasrél, valamint a szamla egyenlegérsl minden olyan
munkanapon, amelyen a bankszamlan terhelés vagy jovairas tortént.

2. Amennyiben az Ugyfél mikro- és kisvallalkozéi Ogyfélkérbe tartozik, vagy
szamlacsomaggal rendelkezd vallalkozoi Uzletagba tartozé Ugyfél, a szerzédésben
régzitett megailapodas alapjan — amennyiben az ettél eltéréen nem rendelkezik - az OTP
Bank Nyrt. havi egyszeri alkalommal - hénap utolsé munkanapjan - bocsatja
rendelkezésére (késziti el) a bankszdmlakivonatot. Az Ugyfél irasbeli kérésére az OTP
Bank Nyrt. vallalia a bankszamlan térténé forgalmazas szerinti gyakorisaggal torténé
bankszamlakivonat készitését és rendelkezésre bocsatasat.

3. Az OTP Bank Nyrt. a vallalkozoi, valamint az énkormanyzati (izletagba tartozé Ugyfelei
kérésére OTPdirekt intemnetes és/vagy Electra Terminal szolgaltatasokon Keresztil a
bankszamlakivonatokrél sz6l6 Hirdetményben — amely a jelen Uzletszabalyzat 2. sz.
mellékletét képezi — szerepl6 feltételek meliett, hitelesitett elektronikus bankszamlakivonat
rendelkezésre bocsatasat biztositja.

IV. BANKSZAMLAVEZETES

IV/1. A bankszamlavezetés altalanos rendelkezései

1. Az OTP Bank Nyrt. a devizakorlatozdsok megszintetésérdl szél6 2001. évi XCIIL.
torvényben meghatarozott devizabelféldi vagy devizakilféldi Ugyfél kérelmére a forint
és/vagy deviza pénzeszk6zok nyilvantartasa és kezelése, tovabba a forintban és/vagy
devizaban végzett fizetési forgalmanak lebonyolitasa céljabél a mindenkor hatalyos
pénzforgalmi jogszabalyok, illetve az Ugyféllel kotott bankszamlaszerzédés szerint
forintban és/vagy devizaban bankszamlat, vagy pénzforgalmi bankszamiat nyit és vezet.

2. Az OTP Bank Nyrt.-nél megnyitasra keril6 minden bankszamla legalabb az Ugyfél, mint
Szamlatulajdonos nevét &s a pénzforgalmi jogszabalyok szerint kialakitott pénzforgalmi
jelzészamot (szamlaszam) viseli.

3. A bankszamlaszerzédés az OTP Bank Nyrt. és az Ugyfél kézétt hatarozatlan idétartamra
jén létre.
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4. Az Ogyféllel kotstt bankszamlaszerzédés alapjan az OTP Bank Nyrt. kételezettséget vallal
arra, hogy a szerzédésben meghatarozott bankszamlan nyilvantartia az Ugyfel
rendelkezésére &ll6 pénzeszkozoket és teljesiti az azok terhére érkezd szabalyszer(i
fizetesi megbizasokat, valamint jovaira az Ugyfél javara érkezé pénzeszkbziket, a
terhelésekr6l és a jovairasokrdl, valamint a szamla egyenlegérél az Ugyfelet
bankszamlakivonattal értesiti.

5. A bankszamia egyenlege az OTP Bank Nyrt. vonatkozé Hirdetményében a devizaszamila
vezetésre kijellt devizanemek barmelyikére atvalthato.

6. Deviza ésivagy valutaszolgaltatdsokat az OTP Bank Nyrt. az e tevékenységekre
vonatkozé felhatalmazasa alapjan devizabelfsldi és devizakulfsldi Ugyfelek részére
egyarant végez.

7. Az OTP Bank Nyrt. Ugyfelei részére - a deviza és valuta forgalmak lebonyolitasara, a
devizakévetelések kezelése, és azok terhére t8réné deviza, valuta és forint forgalmak
teliesitése céljabol a mindenkor érvényben lévé Hirdetményekben szamlavezetésre kijelsit
devizanemekben, és kizardlag az erre kijelolt (szamlavezetd) egységben vezet
bankszamlat, illetve végez forint, illetve deviza/valuta szolgaltatasokat.

8. Az OTP Bank Nyrt. fenntartja arra vonatkozé Jogat, hogy szabadon hatarozhassa meg
azon devizanemek kdrét, melyekben bankszamlat vezet.

9. Az OTP Bank Nyrt. és az Ugyfél - az Ugyfél kérésének, valamint az OTP Bank Nyrt.
szervezeti adottsagainak és hitelintézeti kapcsolatainak figyelembevételével - kézésen
hatarozzak meg az egyes bankszamlak vezetésének helyét.

10.A bankszamla szerzédéses jogviszony id6tartama alatt az Ugyfél jogosult kezdeményezni
a szamlavezet6 fiok megvaltoztatasat, a bankszamla jogfolytonos atvezetését a
szamlaszam megvaltoztatasa mellett. Jogfolytonos atvezetés esetén a szerzédés egyéb
feltételei valtozatlanul hatilyosak maradnak.

11.A bankszamlan lekotott penzosszegek a Hpt.-ben foglaltak szerint betétbiztositasi
vedelem alatt allnak, melynek részletes szabalyait az OTP Bank Altalanos
Uzletszabalyzata tartalmazza.

12.A lakossagi bankszamla, illetve a pénzforgalmi bankszamlak az értékpapirszamlahoz
kapcsoloddan a befektetési és kiegészité befektetési szolgaltatasok pénzforgalmanak
elszamolasi szamlajaként jelslhets meg. A forgalmak lebonyolitasanak feltételeit a
Befektetési Szolgaltatasi Uzletagi Uzletszabalyzat tartalmazza,

13.A nem lakossagi Ugyfelek esetében a bankszamlaszerzédéshez kapcsolodé ligyintézés a
szamlavezett fickban torténik. A lakossagi ligyfelek bankszamlaikon — a jelen
Uzletszabalyzatban foglalt kivételekkel — barmely bankfikban forgalmazhatnak.

14.Az OTP Bank Nyrt. a tevékenysége soran a téle elvart altalanos gondossag keretében
jogosult a jelen Uzletszabalyzatban kdzzétett, szamlanyitashoz benyujtandé
dokumentumokon tdl tovabbi, Altala meghatarozott dokumentumok bekérésére, és a
szamlavezetés helyének meghatarozasara. A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérd! és megakadalyozasarél szolé mindenkor hatalyos jogszabalyoknak val6
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megfelelés érdekében az OTP Bank Nyrt. jogosult a pénzeszkozék forrasaval kapcsolatos
informéaciék vonatkozasaban tovabbi dokumentumok bekérésére.

15.Az OTP Bank Nyrt. a Szamlatulajdonos szamara vezetett bankszamlikat — a
meghatarozott célra lekdtétt, illetve elkulénitve kezelt, az Ugyfél szabad rendelkezése alél
kikerilt pénzeszkozok kivételével — a hatésagi atutalasi megbizasok és atutalasi
vegzeések, valamint biztositasi intézkedések teljesitése, illetve az OTP Bank Nyrt.
kévetelesének érvényesitése esetében egységes bankszamldnak tekinti, kivéve, ha
valamely konstrukci6 igénybevételére megkotéstt kiilon szerzédés eltéréen rendelkezik.

Ivi2. Ugyfél-azonositas

1. A bankszamla megnyitasakor az Ugyfél atvilagitasara, illetve a bankszamlaszerzédés
fennéllasa alatt az Ugyfél azonositasara a Pmt., a FATCA tv., az Aktv. rendelkezései,
valamint az OTP Bank Nyrt. Ugyfél-azonositasi rendjérél sz616 Hirdetménye az iranyadé.

2. A mikro- és kisvallalkozé6i Ugyfél az azonositasra vonatkozé térvényi kételezettségeken tul
- kapcsolattartas céljabdl - koteles a vezet$ tisztségviselé vagy mas, a bankszamla felett
rendelkezési joggal bir6 személy telefonszamanak megadasédra is. A kapcsolattarté
feladata, hogy fogadja a szerz6dés teljesitése szempontjabél relevans Ozeneteket, ezért
olyan személy elérhetdségét kell megadnia az Ugyfélnek, aki jogosult banktitoknak
mindsilé informacidk megismerésére.

3. A lakossagi Ugyfelek egyéb, kapcsolatfelvétel céljat szolgalé adatainak (pl. munkahely,
telefon, egyéb elérhetéség) megadasa énkéntes.

4. Az Ugyfél és az OTP Bank Nyrt. kdzott létrejétt szerzédéses kapcsolat fennallasa alatt az
azonositas soran rogzitett adatokban bekévetkezett valtozasrol az Ugyfél kételes a
tudomasszerzéstél szamitott 5 munkanapon belill az OTP Bank Nyrt.-t értesiteni. Az
ertesitési kotelezettség elmulasztasabdl eredd karokat a Szamlatulajdonos viseli. A
valtozas bejelentésekor az Ugyfél a valtozas(oka)t hitelt érdemlBen alatamaszté
dokumentumok benyuijtasara kételes.

5. Az OTP Bank Nyrt. jogosult a szerzédésben foglalt szolgaltatas, valamint a vallalt
kotelezettségek teljesitése érdekében, a Szamlatulajdonos, illetve képviseldje, valamint a
bankszamla felett rendelkezni jogosult természetes személyek szemelyi adataira
vonatkozé dokumentumokat és nyilatkozatokat bekérni. A személyes adatok kezelésével
kapcsolatos részletes rendelkezéseket az OTP Bank Nyrt. Altalanos Uzletszabalyzata
tartalmazza.

6. Az OTP Bank Nyrt. jogosult a Szamlatulajdonos rendelkezésének teljesitését megtagadni,
ha az Ugyfél személyazonossagat nem sikerill kétséget kizaroan megallapitani, illetve ha
az Ugyfél megtagadja azonosité okmanyainak bemutatasat.

7. Az OTP Bank Nyrt. nem felel az olyan hamis vagy hamisitott személyazonositasra
szolgalo okirat, alairas elfogadasabél ereds karokért, melynek hamis vagy hamisitott voltat
gondos vizsgalattal sem lehet felismerni.

8. Az Ugyfél az OTP Bank Nyrt. altal kialiitott lakossagi bankkartyaval — kivéve prepaid kartya
-, llletve azonosité kartyaval (kizardlag személyazonositd funkciéval biré, dn.
szamlakartya) is azonosithatja magat.
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IVi3. Bankszdmlanyitas specialis feltételei a vallalkozéi lizletagba tartozé6, valamint a
kbzszolgélati és vizikdzm(i tarsuiati Ugyfeiek szamara

1.

Az OTP Bank Nyrt. a bankszamlat a pénzforgalomra, a bankszamlavezetésre, valamint az
adott szervezetre (Ugyfélre) vonatkozé hatalyos jogszabalyok rendelkezéseinek
figyelembevételével, az Ugyfél tevékenységének Ilétesitését (alapitasat _vagy
mikodésének engedélyezését) meghatarozé okirat és - amennyiben az Ugyfél
nyilvantartasba vételre kdtelezett - nyilvantartasba vételét, vagy annak kezdeményezését
igazolé papir alapli okmanyok, illetve mindsitett elekironikus aldirissal ellatott e-
dokumentumok alapjan nyitja meg.

A bankszamlaszerzédést az OTP Bank Nyrt. azon személlyel (személyekkel) kéti meg,
aki(k) az alapito okirat, illetve az Ugyfél nyilvantartasba vételérsl sz6l6 hatarozat szerint

jogosult(ak) az Ugyfél képviseletére, s bejelentheti(k) a bankszamlak felett rendelkezé
személyeket is.

Az OTP Bank Nyrt. a bankszamla megnyitdsahoz szilkkséges dokumentumok, valamint a
kdzjegyz6 altal hitelesitett alairasi cimpéldany, vagy az Ggyvéd altal ellenjegyzett alairas-
minta eredeti példanyait bemutatas céljabél - melyek masolatai szolgalnak bankfi6ki
példanynak - minden olyan esetben kéri, amikor ezen dokumentumok benyujtasa
papiralapon térténik.

A devizabelféldi és a rezidens devizakulféldi jogi személynél a pénzforgalmi bankszamla
megnyitasanak eléfeltétele, hogy a létrejéttéhez szllkséges cégbirdsagi vagy egyéb
nyilvantartasba (a tovabbiakban: nyilvantartds) mar bejegyzett jogi személy a
nyilvantartast vezeté szervezettél szarmazé, 30 napnal nem régebbi okirattal igazolja,
hogy a nyilvantartasban szerepel, valamint adészamat és statisztikai szamjelet kézélje.
Tovabba a cégbejegyzésre Kkételezett Ugyfél a kézjegyzo altal hitelesitett alairasi
cimpéldanyat, vagy a létesitd okiratot készits és ellenjegyz6 Ugyvéd aital hitelesftett
(ellenjegyzett) alairas-mintajat atadja, illetve rendelkezésre bocsassa.

A cégbirésagi nyilvantartasba még be nem jegyzett jogi személynek — amennyiben az
adott jogi személyre vonatkozé jogszabalyok elétarsasagként valé mikdédést tesznek
lehetévé - a bankszamla megnyitisdhoz be kell nyGjtania a cégbirésagon kapott
tandsitvanyt, tovabba szikséges a kézjegyzéi alirasi cimpéldany vagy a létesitd okiratot
keszitd (szerkeszt6) ligyvéd altal ellenjegyzett alairas-minta is.

Az elektronikus cégeljarasra vonatkozo tdrvényi elirasoknak megfelelve az Ugyfél vagy a
megbizasa alapjan eljar6 jogi képviselé az OTP Bank Nyrt. honlapjan
(www.OTPbank.hu/ecegeljaras) tSltheti fel az ugylettipusnak (torzstoke/alapitéi vagyon
elhelyezés; bankszamla-nyitas, bankszamla-valtoztatas) megfelels, minsitett elektronikus
alairassal elektronikusan hitelesitett okiratokat e-aktaba szerkesztve. (e-akta: elektronikus
cegeljaras sordn egy halmazba szerkesztett, az eljar6 bir6, illetéleg birésagi tigyintézé,
vagy az eljaré jogi képvisel§ altal e-iratonként vagy e-aktaként keretjelleggel, minésitett
elektronikus alairassal alairt és idébélyeggel ellatott, kétstt megnevezésli e-cégiratokat
tartalmazé elektronikus iratok egyiittese.)

Az elektronikus e-cégiratok feltéltését az OTP Bank Nyrt. honlapjan lévé informaciok, és
feltdltési Gtmutaté szerint kell elvégezni.
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A feltoltott elektronikus dokumentumok befogadasa, és elfogadasa esetén tigyletazonosité
kerll generalasra a feltoltést végzé szamara, mely e-mailen is megkuldésre keril a
feltoltést végzé altal megadott e-mail cimre. Az Ugyfél az azonosité birtokaban fordulhat a
valasztasa szerinti vallalkozéi szamlavezet$ fiokhoz, illetve a mar Szamlatulajdonos Ugyfél
a valtozasbejegyzés kezdeményezését kvetden a bankszamlajat vezets fiokhoz.

Ha az elektronikus dokumentum felttitése sikertelen az OTP Bank Nyrt. honlapjan, akkor
az ott megadott kézponti e-mail cimre kell az e-aktat megkiideni.

10.A vallalkozéi Ozletdgba tartozé, cégbejegyzésre kételezett Ugyfelek részére 2012.

11

december 17-t8] a bankfibkokban lehetdség van az Ugyfél kérése alapjan az aktualis,
hiteles cégkivonat lekérdezésére, mely kizadrblag az OTP Bank Nyrt-nél térténd
felhasznalas kapcsan (bankszamlanyitds és modositas, cégadat modositas bejelentése,
hiteligyletek) vehetd igénybe. A cégkivonat az on-line e-cégkivonat lekérdezés
szolgaltatas keretében érheté el, a vonatkoz6, mindenkor hatéalyos tizletagi hirdetményben
foglalt dijtétel megfizetése mellett.

.Amennyiben az Ugyfél nyilvantartasba vételének kezdemeényezéséhez szilkség van a

pénzbeli vagyoni hozzajarulds bankszamlan valé elhelyezésének dokumentalasara, az
OTP Bank Nyrt. az Ugyfél kérésére megnyitia a pénzforgalmi bankszamlat forintban
es/vagy devizaban. Ezen a pénzforgalmi bankszamlan kizarélag a létesité okirat szerinti
penzbeli vagyoni hozzajarulas helyezhetd el. A cégbirésagi bejegyzésre kotelezett Ogyfeél
bankszamlanyitasahoz a kézjegyz6i alairasi cimpéldany vagy a létesité okiratot készitd és
ellenjegyzé Uigyvéd altal hitelesitett (ellenjegyzett) alairas-minta is sziikséges.

12.A bankszamlan elhelyezett 6sszegrél az OTP Bank Nyrt. az Ugyfél kérésére dijfizetés

ellenében igazolast ad ki.

13.A megnyitott pénzforgalmi bankszamla terhére fizetésre iranyuldé megbizast és a javara

jovairast — a pénzbeli vagyoni hozzajarulas kivételével — az OTP Bank Nyrt. mindaddig
nem teljiesit, amig — amennyiben az adott jogi személyre vonatkozé jogszabalyok szerint
elétarsasagi milkédésre van lehetéség — a bejegyzés kezdeményezését, vagy
amennyiben elStarsasagi miikddésre nincs lehetdség, a bejegyzés tényét az Ugyfél nem
igazolta, valamint nem kézélte adészamat és KSH szamat.

14.Amennyiben a jogi személy, a megfelel6 létesitd okiratra tekintettel a pénzbeli vagyoni

hozzajarulasat befizetés(ek) teliesitésével, illetve atutalassal kiegésziti, vagy felemeli,
akkor erre a kérillményre a megbizasban kilén hivatkozni kell. Az OTP Bank Nyrt. az
Ugyfél kérésére a jovairt dsszegrél a cégbirésag részére szoéldoan igazolast ad ki. Az
Ugyfél ez esetben is csak a valtozasbejegyzési kérelem cégbirésagi / torvényszéki
atvetelének dokumentélasat kovetéen rendelkezhet szabadon a befizetett vagy atutalt
dsszeq felett.

15.Ha a ceégbejegyzési eljarast kezdeményez6 gazdalkodé szervezet jogeléd nélkil jon létre,

az Ugyfél cégnevében az un. "elbtarsasagi” miikédés soran az OTP Bank Nyrt. feltlinteti a
"bejegyzés alatt (b.a.)" toldatot.

Az Ugyfél a cégbirésagi bejegyzésrél sz6l6 jogerds végzest koteles az OTP Bank Nyrt.-
nek papir alapu vagy mingsitett elektronikus alairassal ellatott e-dokumentum formajaban
haladéktalanul bemutatni. Ennek megtérténte utan keril térésre a bankszamla
elnevezésébdl a ,bejegyzés alatt” toldat.
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16.Amennyiben az OTP Bank Nyrt.-nek tudomasara jut az Ugyfel bejegyzési kérelmének a
cégbirosag aitali elutasitasa és az Ugyfél felhivasra nem igazolja, hogy az elutasitas ellen
jogorvoslattal éit, igy az OTP Bank Nyrt. jogosult a bankszamlaszerzédés azonnali
hatalyu felmondasara.

Az OTP Bank Nyrt. a Pft. el6irasanak megfeleléen azonnali hatallyal megsziinteti a
bankszamlat, ha az Ugyfél a szamlanyitast kéveté 90 napon beliil — 30 napnal nem

régebbi okirattal — nem igazolja, hogy vallalkozasa bejegyezésre keriilt, a nyilvantartasban
szerepel.

17.A nem cégbirosagi, hanem egyéb nyilvantartasba vételre kételezett jogi személy Ugyfél
reszére az OTP Bank Nyrt. altalaban csak a nyilvantartasba vételt dokument4i6, 30 napnal
nem régebbi okirat bemutatasa, az adészam és a statisztikai szamjel rendelkezésre allasa
utan nyit bankszamlat. Amennyiben a bankszamla megnyitasara valamilyen indokbél
elébb sor kerul (pl. alapit6i vagyon elhelyezése), tugy a bankszamlan az OTP Bank Nyrt.

kizarélag a nyilvantartasba vétel megtériéntének igazolasat kévetden végez
pénzforgalmat.

18.A  kilféldon bejegyzett devizakilfsidi (nem rezidens) Ugyfél részére torténs
bankszamianyitasnak is eléfeltétele, hogy az Ugyféi jogallasat, cégét vagy szervezetének
letét (kulféldi cégkivonat, illetve annak igazoldsa, hogy a céget/szervezetet az iranyadé
kiilf6ldi jog szerint nyilvantartasba vették) 30 napnal nem régebben kelt dokumentummal
igazolja. Tovabba szitkséges a devizakulfsldi Ugyfél cégjegyzésre, illetve szamla feletti
rendelkezésre jogosult képviseldjének személyét és annak adatait arra alkaimas
okmanyokkal (pl. dtiokmany) kétséget kizaréan az OTP Bank Nyrt. részére igazolni. A
bankszamlanyitashoz szilkséges tovabba benydjtani a devizakilféldi Ugyfelet képviseld
szemely(ek) alairasi cimpéldanyat, vagy ennek hidnyaban olyan egyéb okmanyt, amely —
amennyiben azt a cégkivonat vagy tartalmat tekintve a szamlanyitads szempontjabdl annak
megfelelé dokumentum nem tartalmazza — a képviseleti jogosultsagot, és a képviseld(k)
alairas mintajat igazolja. Az okmanyokat Magyarorszagnak a cég székhelye szerinti
orszaggal fennalld megallapodasatsl fuggben kozjegyzével kell hitelesittetni, vagy egyéb
fellilhitelesités is szilkséges lehet. A hitelesitést vagy feltlhitelesitést Magyarorszagnak az
adott orszagban miikédé kulképviselete vegzi el, illetve az érintett orszag erre jogosult
hatésaga (kézjegyzé, minisztérium) Apostille igazolast ad ki A szamlanyitashoz
sziikséges eredeti dokumentumokrdl az adott kiilféldi orszagban m(ikédé, az OTP Bank
Nyrt-vel kapcsolatban &ll6 bank is készithet az eredetivel megegyez6 masolatokat. Az

Ugyféinek az OTP Bank Nyrt. részére &t kell adnia a benyujtott dokumentumoknak a
hiteles magyar forditasat is.

19.Az OTP Bank Nyrt. az altalanos forgalmi adé fizetésére kotelezett természetes személy,
valamint az egyéni vallalkozérél és az egyéni cégrdl szolé 2009. évi. CXV. térvény 2. § (2)
bekezdésében meghatarozott személyek (a személyi jovedelemadord! szols térvény
szerinti mez8gazdaségi Gstermels, tovabbs az lgyvéd, egyéni szabadalmi (gyvivé,
kbzjegyz8, 6néllé birésagi végrehajté és helyettese, szolgéitaté éllatorvos a tovabbiakban
jelen bekezdésben egyiitt: egyéb személyek) szamara a bankszamlat akkor nyitja meg, ha
az Ugyfél a Nemzeti Adé- &s Vamhivatalnal (tovéabbiakban: NAV) t5rtént nyilvantartasba
vételérdl szolé okirat masolati példanyat atadta, illetéleg egyéni vallalkozé esetében a
vallalkozéi igazolvanyt, vagy egyéb személyek esetében a tevékenység végzéséhez
szlikséges mas igazolvany masolatat csatolta, amennyiben - a tevékenységbél eredéen —
ilyennel az Ugyféinek rendelkeznie kell.

20.Az egyéni vallalkozéi tevékenység megkezdésének és folytatasanak 2010. januar elsejét
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kévetden nem feltétele a vallalkozéi igazolvany megléte. Ebben az esetben az OTP Bank
Nyrt. a vallalkozéi tevékenység bejelentésének, illetve nyilvantartasba vételének
igazolasara az (gyben eljaré hatésag altal kiadott hiteles igazolast is elfogadja a
bankszamla nyitasa, illetve médositasa soran,

.Az OTP Bank Nyrt. a tarsashazak szaméra a bankszamlat akkor nyitja meg, ha az Ugyfél

a foldhivatal altal nyilvantartasba vett alapité okiratat, 30 napnal nem régebbi tulajdoni lap-
jat, 6 lakasosnal nagyobb tarsashaz esetén a Szervezeti és Miikddési Szabalyzatat (6
lakas alatt akkor, ha a tarsashaz rendelkezik vele) az ingatlan-nyilvantartasba (Féldhivatal)
tortend nyilvantartasba vétel igazolasaval, jegyzékanyvet és jelenléti ivet a hatarozatképes
kézgyllésrél, amely tartalmazza a bankszamlanyitasra vonatkozé kézgyiilési hatarozatot,
valamint a hivatalban lévé kozds képviseld/intézébizottsag megvalasztasat, amennyiben
kéz6s kepviselbként jogi személy keriilt megvalasztasra, akkor a jogi személy 30 napnal
nem régebbi cégkivonatat, és a képviseletére jogosultak alairas-mintajat vagy alairasi
cimpéldanyat atadta és — amennyiben a tarsashaz rendelkezik vele — adészamat kézélte.
Amennyiben a tarsashadz nem rendelkezik ad6szammal, akkor a kdzds képviselé arra
vonatkozé nyilatkozatat is csatolni szilkséges, hogy a tarsashaz nem folytat adékételes
tevékenységet

22.Az elbzbekben nem emilitett valamennyi olyan Ugyfélnek, amelynek a tevékenységével

dsszeflggésben az adéhatésag részére adoét kelt fizetnie, az OTP Bank Nyrt.-hez a
bankszamla megnyitdsakor be kell jelentenie a NAV altali nyilvantartasba vételt igazol6
adészamot.

23.Az Ugyfél kérésére az OTP Bank Nyrt. a pénzforgalmi bankszamla mellett kiilén célra

szolgalo elkilonitett szamla(ka)t is nyit (pl. az Ugyfél bizonyos egységének vagy
tevékenysegének pénzforgalma megfigyelésére, fedezet biztositasra, ligyvédi, kdzjegyzoi
ietétek kezelésére, jogszabalyban el6irt vagyoni biztositék elhelyezésére, stb.).

IV/4. Bankszamlanyitas specialis feltételel az &nkormanyzati Ugyfelek esetében

1.

Az dnkormanyzati Ugyfelek szamara vezethetd szamlak kdre alapveten az Aht.-ban és
Avr.-ben meghatarozott céli és elnevezésli lehet.

A bankszamlaszerz8dést az OTP Bank Nyrt. azon személlyel (személyekkel) kéti meg,
aki(k)az Ugyfél nyilvantartasba vételérdl sz6l6 hatarozat, illetve az alapité okirat szerint
jogosult(ak) az Ugyfél képviseletére, s bejelentheti(k) a bankszamlak felett rendelkezd
személyeket is.

Az OTP Bank Nyrt. a bankszamla megnyitdsahoz szilkséges dokumentumok (pl.: az
onkormanyzat képviselbtestilletének hatarozata, 6nkormanyzat levele, a Magyar
Allamkincstar altal kiadott hatarozat a t6rzskényvi nyilvantartasrél) papir alapl eredeti
példanyait minden esetben - bemutatas céljabol - kéri, melyek masolatai szolgalnak
bankfiéki példanynak.

Az OTP Bank Nyrt. a pénzforgalmi bankszamla mellett kildn céira szolgalé fizetési
szamla(ka)t és elkilénitett szdmla(ka)t is nyit (in. alszamla). Az alszamlak a pénzforgalmi
szamlahoz kapcsolédnak, és altaldban jogszabalyban meghatarozott bevételek és
kiadasok elklénitett elszamolasara szolgalnak.
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9. Készpénz vehets fel - az erre vonatkozo megallapodas alapjan - a postan, postai
készpénzfelvateli utalvany segitségével is.

IVIS. A bankszamlanyitas specialis feltételei a lakossagi Ugyfelek vonatkozasaban

1. A bankszadmlaszerzédés megkdtésének, modositasanak feltétele, hogy a
Szamlatulajdonos

* szemelyazonossagat igazolja és a szamla feletti rendelkezéshez szilkséges alairas
mintajat megadja,

* az OTP Bank Nyrt. mindenkor hatalyos Uzletszabalyzataban és a Hirdetményben
foglalt szerzédési feltételeket az egyedi szerzédés aldirasaval maradéktalanul
elfogadja, illetve

* meghatarozott forint bankszamlacsomag termékek esetén - az uzletagi
Uzletszabalyzat eltéré rendelkezésének hianyaban - legalabb egy forint alapu
bankkartyat vagy szamlakartyat igényeljen

2. Személyes jelenlét nélkil (kulfdldén tartézkodod, mozgaskorlatozott személyek esetén) is
megnyithaté a bankszamia postai ton, vagy meghatalmazott utjan is, de ekkor a
bankszamla feletti rendelkezésre jogosult(ak) személyi azonositd adatait, valamint
alairasat a magyar kulképviselettel, magyarorszagi kézjegyzével hitelesittetni kell. A
kiilféldén készult okiratokat az OTP Bank Nyrt. a hatdlyos jogszabalyok — ideértve a
jogszabalyban kihirdetett nemzetkézi egyezmenyeket is — szerint fogadja el.

3. Devizabelfoldiséget — a 2001. évi XCIII. tv. ertelmében ~ kizarélag személyi igazolvannyal
vagy szemelyazonosité igazolvannyal, 14 éven aluli, illetve bevandorolt vagy letelepedett
szemelyek esetében a személyazonositérsl kiadott hatéségi igazolvannyal lehet igazolni.

V. A BANKSZAMLA FELETTI RENDELKEZES

V/1. Altalanos rendelkezések

1. Az OTP Bank Nyrt. a bankszamla feletti rendelkezésre bejelentett személy azonositasat —
a természetes személy Ugyféllel azonos médon — elvégzi, azonban nem ellenérzi, hogy a
bankszamla feletti rendelkezésre bejelentett személy az egyéb jogszabalyokban el&irt
feltételeknek megfelel-e.

2. Az alairas-bejelentést az OTP Bank Nyrt. mindaddig érvényben lévének tekinti, amig az
Ugyfél az alairasi jogban bedllott valtozast irasban be nem jelenti, illetve amig a
Szamlatulajdonos idékézben beallott halalaré| hitelt érdemiéen tudomast nem szerez.

3. Az Ugyfél, illetve annak a mindenkori képviselbje, az Ugyfél altal az erre feljogositott
rendelkezésre jogosult{ak), az Ugyfel megbizottja vagy meghatalmazottia a
bankszamia(ai) felett a mindenkori hatalyos pénzforgalmi szabalyok figyelembevételével
szabadon rendelkezhet, rendelkezése nélkiil vagy rendelkezése ellenére az OTP Bank
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Nyrt. csak a jogszabalyban, vagy a jelen, illetve az izletagi Uzletszabalyzatokban
meghatarozott esetekben terhelheti meg a bankszamla(ka)t.

. A vallalkozéi és 6nkormanyzati iizletagba tartozo Ugyfél az alairasi cimpéldanyon szerepl6
egyes alairok rendelkezési jogat a Szamiatulajdonos a képviseleti médnak megfelelden
alairt levélben visszavonhatja, a visszavonassal érintett alairék neveinek és személyi
adatainak (személyazonosité igazolvany szama, szuletési helye és ideje, valamint anyja
neve) megjelélésével.

A vallalkozéi és az 6nkormanyzati lizletagba tartozé Ugyfél a szamlanyitas alkalmaval az e
célra rendszeresitett nyomtatvanyokon a bankszamla felett papiralapon rendelkezni
jogosult személy(ek) nevét, azonosité adatait, aldirasi jogosultsagat, valamint alairas
mintajat bejelenteni tartozik. A bankszamla(kjra vonatkozd alairas bejelentéskor az Ugyfeél
szabadon (az alapitasara, miikédésére vonatkozé jogszabalyokra és belsé szabalyokra
figyelemmel) hatarozhatia meg a bankszamla feletti rendelkezés médjat. A bejelentés
soran meghatarozhat6, hogy ki kivel jogosult egyltt aldirni, valamint a megbizasokon
alkalmazasra kerillé bélyegzé(k) lenyomata, de méas - kiilbnésen dsszeghatarhoz kotott -
korlatozas nem tehet.

. Az OTP Bank Nyrt. az Ugyfél barmelyik nala vezetett, nem meghatarozott célra
elkllénitetten kezelt bankszamléja tekintetében és terhére - beleértve a folydszamlahitel-
keretet, vagy a betétként elhelyezett &sszeget, annak lejartakor - jogosult barmilyen
jogcimen keletkezett hitelintézeti (pénziigyi és befektetési szolgaltatasbél, valamint
kiegészitd szolgaltatasbdl ered6) kévetelését beszamitani.

. Az Ugyféinek a bankszamlaja feletti rendelkezésre adott meghatalmazast — az OTP Bank
Nyrt.-nél bejelentett médon eldirt — irdsos értesitésben kell k6zéini az OTP Bank Nyrt.-vel.
Az ertesitésbdl ki kell tiinnie a meghatalmazas tartalmanak és érvényességi idejének.

. A felszamolasi- cs6d, vagy adéssdgrendezési eljaras ald kerilt Ugyfelek bankszamla
feletti rendelkezésére a csddeljdrasrol és a felszamolasi eljarasrol sz616 1991. évi XLIX.
térvényben, illetve az addssagrendezési eljards ala keriilt énkormanyzatok esetében a
helyi 6nkormanyzatok adéssagrendezési eljarasardl szolo 1996. évi XXV. térvényben
foglalt szabalyok az iranyadok. A végelszamolas ala kerllt Ugyfelek vonatkozasaban a
cégnyilvanossagrél, a birgsagi cégeljarasrol, és a végelszamolasrol szélé 20086, évi V.
térvény rendelkezéseit alkalmazza az OTP Bank Nyrt.

. Az OTP Bank Nyrt. jogosult az Ugyfelei bankszamlaszerzédésébél és folydszamlahitel
szerz6désébdl eredd esedékes kiveteléseit és elbjegyzett koltségeit

» a Szamlatulajdonos OTP Bank Nyrt. altal vezetett barmely mas, az Ugyfél szabad
rendelkezése alatt allé szamlakévetelése/i terhére (ideértve a latra szol6
egyenleget, valamint a bankszamlahoz kapcsolodé lekététt betéteket azok
lejartakor — beleértve azok fordulénapjat is) kielégiteni,

» az dvadékba adott, jelen Uzletszabalyzat alapjan a bankszamlahoz kapcsolt
6sszevont értekpapirszamlan vagy dsszevont értékpapirszamlakon jovairt szabad
rendelkezés(i értékpapirjai és egyéb pénziigyi (befektetési) eszkdzei terhére az
ovadékbol kdzvetlenil kielégiteni. Az 6vadékra és az abbél térténé kielégitésre
egyebekben az OTP Bank Nyrt. mindenkor hatalyos Befektetési Szolgaltatasi
Uzletagi Uzletszabalyzata és kilénésen annak nemteljesitésre vonatkozé
rendelkezései az iranyadoak.
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10.A  bankfiskban t5rténd rendelkezésen tuimenden az Ugyfél elektronikus uton is

11.

megadhatja megbizasat az elektronikus csatorna hasznalatara vonatkozé OTPdirekt
szerzbdés, illetve Uzletszabalyzat, Felhasznaléi Kézikényv elbirasai szerint. Az
elektronikus szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges, elektronikus csatornan adott
bankszamia feletti rendelkezés esetében a bankszamia feletti rendelkezési jogosultsag az
OTPdirekt szerzédés keretében meghatarozott feltételek alapjan biztositott,

Bankszamla/szamlacsomag szerzédés, mas szamlacsomagra vonatkozé szerzédés
modositasa esetén a régi bankszamlahoz/szamlacsomaghoz megadott korabbi
szolgaltatasok/termékek és megbizasok - ellenkezé rendelkezés hianyaban — a
szerzédés-modositast kévetéen a szerzédéshez kapcsolédéan tovabb éinek.

Vi2. Bankszamla feletti rendelkezés specialis feltételei a vallalkozéi {izletagba tartozé
valamint a kézszolgalati és vizikézmii tarsulati Ugyfelek vonatkozasaban

1.

A Szamlatulajdonos a bankszamla feletti rendelkezéssel devizakilfdldi devizabelféldit,
illetve devizabelfdldi Szamlatulajdonos devizakulfsldit is megbizhat, részére a bankszamla
feletti rendelkezésre meghatalmazast, illetve felhatalmazast adhat.

Amennyiben az Ugyfél jogi személy, akkor a bankszamia feletti rendelkezéséhez a
nyilvantartasba bejegyzett, illetsleg bejegyzésre bejelentett teljes vagy roviditett név
(cégnév) betii szerinti hasznalata, valamint a bankszamla feletti rendelkezésre bejelentett
személy vagy személyek alairdsa szitkséges.

A bejelentéskor sziikséges tovabba - az egyeni vallalkozok, illetve az altalanos forgalmi
ado fizetésére kételezett természetes személyek kivételével - a Szamlatulajdonos Ogyfél
vezetbje (képviselbje) megvalasztasanak (kinevezésének), valamint a cégbejegyzésre
kdtelezett Ugyfél képviselsje/i alairasanak hitelt érdemld moédon (pl. kdzjegyzé altal
hitelesitett cimpéldany vagy a kézremiik6ds Ugyvéd altal ellenjegyzett alairas-minta stb.)
torténd igazolasa.

Ha az Ugyfél jogi formajat szabalyoz6 jogszabalybdl az kévetkezik, hogy a szervezetnek
tobb vezetéje van, az OTP Bank Nyrt. barmelyik vezetd bejelentését érvényesnek fogadja
el. Ha az Ogyfél letesité okirataban (tarsasagi szerzdésében, alapszabalyaban, a
szervezet legfébb szervének hatdrozataban) a vezetsk kazil a bejelentésre egy vagy tébb
szemelyt kizarélagosan jogositottak fel, az OTP Bank Nyrt. az ekként feljogositott vezets,
illetéleg vezetdk bejelentését fogadja el ervényesnek. Tébb egymasnak ellentmondé
bejelentés kéziil az OTP Bank Nyrt. érvényesnek a legutols6 bejelentést fogadja el.

Ha vitatott a bejelenté személy jogosultsaga az Ugyfél képviseletére, az OTP Bank Nyrt. a
bejelentés szempontjabél az Ugyfél képviseletére jogosultnak tekinti a bejelents személyt
mindaddig, amig & az Ugyfél nyilvantartasara vonatkoz6é jogszabalyok szerint az Ugyfél
képviseletére jogosult.

Amennyiben a vezetd képviseleti megbizasa megszlinik, az altala bejelentett alairok

bankszamla feletti rendelkezését az OTP Bank Nyrt. mindaddig érvényesnek tekinti, amig
az uj vagy egy masik képviselé6 masként nem rendelkezik.
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7. A bankszamla forgalomban szilkséges nyomtatvanyokkal az OTP Bank Nyrt. - kéltség
felszamitasa ellenében - elldtjia az Ugyfelet. Az Ugyfél a bankszamla felett ezeken a
nyomtatvanyokon, illetve a pénzforgalmi jogszabalyokban szerepld szabvanyos
nyomtatvanyokon vagy - a bankszamlaszerzédés, illetve a kapcsolédd  kilén
megallapodas szerint - faxon is rendelkezhet. Az Ugyfél bankszamlaja feletti rendelkezés —
eltéré megallapodéstdl, illetve szerzédéstdl eltekintve — kizardlag frasban térténhet, a
bejelentett aldirasi méd szerint.

8. Ugyvédek és ligyvédi irodak esetében az ugyvedekrél sz616 1998. évi XI. t6rvény alapjan a
terlileti kamara altal kijel6lt irodagondnok rendelkezési joggal bir a letéti szamla és — a
csdd- és felszamolasi eljarasok kivételével — az ugyvedi iroda fizetési szamlai felett. A
szamla feletti tényleges rendelkezéshez sziikséges a fterilleti kamara dontésének
bemutatasa, és az irodagondnok rendelkezési jogosultsaganak a rendelkezésre
jogosultakra vonatkozé altalanos szabalyok szerinti beallitaisa — azzal, hogy a térvényi
eldirasra tekintettel a Szamlatulajdonos hozzajarulasat a tertileti kamara déntése pétolja.

Vi3. A bankszamla feletti rendelkezés speciilis feltételei dénkormanyzati Ugyfelek
esetében

1. A Szamlatulajdonos 6nkormanyzat képviseletére jogszabaly erejénél fogva jogosultként
meghatarozott személy (a szervezet vezetdje) jelentheti be a bankszamla feletti
rendelkezés moédjat. Az aldirdsi cimpéldanyokon fel kell tiintetni mindazoknak a
bankszamlaknak a pénzforgaimi jelzészamait, amelyekre az alairasi cimpéldany érvényes.

2. A bankszamia feletti rendelkezéshez a nyilvantartasba bejegyzett teljes vagy réviditett név
betli szerinti hasznalata, valamint a bankszamla feletti rendelkezésre bejelentett
személyek alairasa szitkséges.

3. A Szamlatulajdonos szervezet vezetéje bejelentési- illetve bankszamla feletti rendelkezési
jogosultsagat csak abban az esetben gyakorolhatja, ha a megvalasztasat {kinevezését)
valamint alairasat hitelt é&rdemlé médon igazolja.

4. Amennyiben a vezetd képviseleti megbizasa megszlnik, az altala bejelentett alairok
bankszamla feletti rendelkezését az OTP Bank Nyrt. mindaddig érvényesnek tekinti, amig
az Uj vagy egy masik képviselé6 masként nem rendelkezik,

5. A kézbs &nkormanyzati hivatalok, valamint az nkormanyzati tarsuldsok képviseletét az
alapitasukrél rendelkez6 megéllapodas szabalyozza. Az OTP Bank Nyrt. ezek
rendelkezésére alapozva ellendrzi a képviseleti jogosultsagot.

Vi4, A bankszémla feletti rendelkezés speciélis feltételei lakossagi Ugyfelek esetében
1. A bankszamidnak egy vagy tbbb természetes személy tulajdonosa lehet. Té&bb
Szamlatulajdonos esetén a tulajdonosokat a bankszamlaval kapcsolatban azonos jogok

illetik meg, illetve azonos kotelezettségek terhelik. A Szamlatulajdonosok a szerzédésbdl
foly6 jogok és kételezettségek tekintetében egyetemlegesen jogosultak és kételezettek.
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2. Eltér6 rendelkezés hianyaban a Szamiatulajdonosok tulajdoni hanyada egyenlé. A
tulajdonosok a bankszamia feiett az OTP Bank Nyrt.-nél bejelentett médon kiilon-kalsn,
vagy egylttesen rendelkezhetnek.

3. Kuldn-kulén rendelkezés esetén valamennyi Szamlatulajdonos egyetemlegesen,
(barmelyikiik a teljes szamlakévetelés felett, ideértve a megsziintetést, a levelezési ¢im és
a kivonat elérési méd megvaltoztatasat, valamint a bankszamia szlineteltetés igénylését,
lletve a sziineteltetést kéveté szamlaaktivalast is) jogosult a bankszamla feletti
rendelkezésre. A szamiatulajdonosok kilén-killén rendelkezési joga nem terjed ki a
fizetésiszamla-szerz6dés médositasara (pl. tarstulajdonosi jogviszony Iétesitésére,
egylttes rendelkezés kulén-killén rendelkezésre, vagy kildn-kbDién rendelkezés egyiittes
rendelkezésre torténé modositasara, folydszamiahitel igénylésére). A szamlatulajdonosok
csak sajat magukra vonatkozéan sziintethetik meg a szamlatulajdonosi min&ségiket,
melynek feltételei a kévetkezék:

» az Ugyfél bankszamlahoz tartozo bankkartydjanak leadasa,
* esetleges tartozdsanak rendezése,
» folyészamlahitel szerz6dés ne kapcsol6djon a bankszamlahoz, valamint

* a szamla feletti tulajdoni hanyadoknak meg kell egyezniilk, azaz a
szamlatulajdonosok korabban ettsl eltéréen nem allapodhattak meg.

Amennyiben a bankszamlahoz kapcsolédéan a jogszabalyi el6irasok szerinti kételezéen,
vagy az Ugyféllel térténs megallapodasra tekintettel sorban allo6 tétel van, gy a
bankszamla tulajdonosi kére legkorabban csak a sorba allitas idétartamanak leteltét
kévetd napon kerillhet médositasra.

4. Egyuttes rendelkezés esetén a tulajdonosok csak egyltt gyakorolhatjdk a bankszamla
feletti rendelkezési jogot. 1997, szeptember 1-jetdl egylttes rendelkezésii bankszamlat
nyitni, illetve kilén-kiilén rendelkezésii bankszamlat egyittes rendelkezés(ivé atalakitani
nem lehet. Barmelyik fél haldla esetén megsziinik az egyiittes rendelkezési jog

gyakorlasanak lehetsége, és a szamlatulajdonos csak a sajat tulajdoni hanyada felett
rendetkezhet.

5. Lakossagi Bankszamla/szamlacsomag szerz8dés, mas lakossagi szamlacsomagra
vonatkozé szerz6dés mbdositasa esetén a regi  bankszamlahoz/szamlacsomaghoz
megadott kordbbi szolgaltatasok/termékek és megbizasok - ellenkezé rendelkezés
hianyaban — a szerz6dés-médositast kévetéen a szerzédéshez kapcsolédéan tovabb
élnek. A bankszamlahoz/szamlacsomaghoz kapcsolédé megbizasok a forintszamlan
tovabb élnek. Az igényelt Folyoszamlahitel a szerzédés-modositassal tovabb él, a
hitelkeret mértéke a forintszamlanal meghatarozott mértékre keriil vissza-, illetve
atallitasra. A megkétstt OTPdirekt szerzédés a forintszamlahoz kapcsolodéan tovabb él.
Az igényelt OTPdirekt szolgaltatasok - a Szamlatulajdonos ellenkez6 rendelkezése
hianyaban — a szerzédés-médositast kévetden valtozatlanul megmaradnak, Az OTPdirekt
szolgaltatdsokhoz kapcsolodé dijbeallitasok a Lakossagi OTPdirekt Uzletszabalyzat szerint
automatikusan atallitasra kerillnek.

6. Tébb Szamlatulajdonos nevére sz6lé6 szamla esetében a mas lakossagi bankszamla

igénybevételére vonatkozé szerz8dés-modositashoz valamennyi fél egyittes rendelkezése
szilkséges.
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7. A Szamlatulajdonos koteles a Tarstulajdonos elhalalozasanak tényét az OTP Bank Nyrt.-
nek haladéktalanul bejelenteni. Ennek elmulasztasabél ereds esetleges karokért az OTP
Bank Nyrt.-t felelésség nem terheli. Az elhunyt Szamlatulajdonos tulajdoni hanyadara —
amennyiben az nem képezi az elhalalozas esetére sz6l6 rendelkezés targyat — a hagyatéki
eljaras altalanos szabalyai érvényesiilnek. A taléls Szamlatulajdonos az elhalalozas
napjatél csak a sajat tulajdoni hanyada felett rendelkezhet. Az OTP Bank Nyrt. a
Szamlatulajdonos elhaldlozasardl valé hitelt érdemld tudomasszerzéskor — a hagyatéki
eljaras jogerds befejezéséig illetve az 6rok6s(6k) rendelkezéséig — elkiiléniti az elhalalozas
napjan nyilvantartott, ethunyt tulajdoni hanyada szerinti szamlakdvetelést. A lekétstt betet
elkiilénitése annak lejaratakor torténik. Az el nem kilénithetd hagyaték tekintetében a
Tarstulajdonos felel az érékéssel szemben.

8. A Szamlatulajdonos elhalalozdasa esetén az OTP Bank Nyrt. a szamlakovetelést a
mindenkor érvényes jogszabalyok szerint a hitelt érdemléen igazolt drékds(6k)nek, illetve a
halél esetére megjelslt kedvezményezett(ek)nek fizeti ki/utalja at.

9. A Szamlatulajdonos jogosult a bankszamlajar6l — kézokiratba, teljes bizonyité ereji
maganokiratba foglalt és az OTP Bank Nyrt.-hez eljuttatott vagy az OTP Bank Nyrt.-nél
személyesen megadott — irasbeli nyilatkozataval elhaldlozasa esetére rendelkezni. Ebben
az esetben a bankszamla nem képezi hagyaték targyat, a rendelkezésben megjeloit
kedvezményezett a hagyatéki eljaras lefolytatasa nélkiil rendelkezhet a bankszamlarol. A
rendelkezésben kizarélag természetes személy jeldlheté meg kedvezményezettként. Az
informaciés Snrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrél sz6lé 2011. évi CXII,
térvény eléirasa szerint a kedvezményezettrél a személyazonosité adatokat az OTP Bank
Nyrt. rendelkezésére kell bocsatani. A kedvezményezett elhaldlozasa esetére masik
kedvezményezett (helyettes) nem jelélhets, de a Szamlatulajdonos rendelkezését barmikor
megvaltoztathatja, vagy visszavonhatja.

10.A Szamlatulajdonos a bankszamlaja felett meghatalmazott dtjan is rendelkezhet. A
meghatalmazassal kapcsolatos rendelkezések tekintetében az Altalanos
Uzletszabalyzatban foglaltak iranyadék.

11.Az allandé vagy eseti meghatalmazast kézokiratba vagy teljes bizonyitd erejli
maganokiratba kell foglalni.

12.Kézokiratba kell foglalni:
* az allandé meghatalmazast, ha a betétes az OTP Bank Nyrt. elétt nem jelenik meg
szemelyesen;

* az 1 millié Ft feletti eseti meghatalmazast,
* ameghatalmazast, ha a betétes alairasanak valédisagat illetéen kétség meriil fel.

13.Az allandé meghatalmazas nem tferjed ki a bankszamla megsziintetésére,
sziineteltetéseére, fedezet zarolasara, folydszamlahitel &s bankkartya igénylésére, egyéb,
szerzédésen alapulé szolgaltatas (pl. OTPdirekt) igénybe vételére, a bankszamla
adatainak es a levelezési cim megvaltoztatasara és tovabbi meghatalmazott allitasara.
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14.Kulén-kilén rendelkezésl bankszamlahoz a Szamlatulajdonosok kilén-kilén is adhatnak

meghataimazast, egylttes rendelkezés esetén erre csak egyiittes, egybehangz6
nyilatkozattal jogosultak.

15.Egylttes rendelkezés(i bankszamla tekintetében barmely Szamlatulajdonos halala esetén
a meghatalmazott szamla feletti rendelkezési joga megsziinik. Killén-kiilén rendelkezés(

bankszamla esetén csak az elhunyt Szamlatulajdonos &ltal adott meghatalmazas veszti
hatalyat.

16.A meghatalmazott kételes a meghatalmazé elhalilozasanak tényét az OTP Bank Nyrt.-nek
haladéktalanul bejelenteni. Ennek elmulasztasabél eredd esetleges karokért az OTP Bank
Nyrt.-t felelésség nem terheli.

17.Az OTP Bank Nyrt. a halal tényérd| térténd hitelt érdemld tudomasszerzést kévetéen a
meghatalmazott rendelkezését nem teljesiti.

V1. FIZETESI MEGBIZASOK

1. Jelen fejezet rendelkezéseit a bankon belilre forintban illetve devizaban, valamint a
bankon kivilre forintban adott, belfsldi fizetési megbizasokra kell alkalmazni.

2. Az egyes fizetési megbizasok benyujtdsara vonatkozé hataridék tekintetében a
pénzforgalmi szolgaltatasok keretében lebonyolitott fizetési miiveletek teljesitési rendjérél
sz6l6 Hirdetményben — amely a jelen Uzletszabalyzat 1. sz. mellékletét képezi — és az
elektronikus csatornakrél sz6lé hatalyos Hirdetményekben foglaitak irdnyadok.

3. A belféidi forint fizetési megbizasok teljesiiése — a jelen Uzletszabalyzat 1. sz. mellékletét
képezb a pénzforgalmi szolgaltatasok keretében lebonyolitott fizetési maveletek teljesitési
rendjérél sz6l6 Hirdetményben foglaltak szerint — napon beldl vagy a terhelést kovetd
munkanapon térténik.

4. Az OTP Bank Nyrt. a feljesitést napon belll végzi az alabbi belf6ldi fizetési megbizasok
esetében:

a) A bankon beliili forintban és devizaban megadott atutalasi és beszedési megbizasokra
térténd utalasok.
A fizetési megbizisokat az OTP Bank Nyrt. a Rendeletben foglalt minimalis
adattartalommal (tovabbiakban: normal adattartalom); vagy a jelen Uzletszabalyzat
VII/1. 1. pontjaban meghatarozott Szamlatulajdonosok esetében az egyszeri atutalasi
megbizast az erre szolgéle megallapodas alapjan az abban foglaltak szerint bévitett
adattartalommal (tovabbiakban: HCT C2B) teljesiti. A HCT C2B pénzforgalmi szabvany
mezbi, és azok leirdsa a GIRO Zrt. honlapjan (honlapcim: http:/fiww.giro.hu/) érhets el.

b) Napon belili belféldi, bankon kiviili forint atutalasok.
A bankfiékban megadott belfldi, bankon kivili forint egyszeri atutalasi megbizasok és
a belf6ldi forint akkreditiv napi tiz ciklusban, normal adattartalommal az InterGIRO2
platformon kerlilnek tovabbitisra, és az atvétel napjan, napon belil — de nem a
napkdzbeni atutalasok teljesitésére elsirt négy 6ran beliil - keriilnek teljesitésre.
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¢) A bankon kiviili VIBER (Valés ldejli Brutté Eiszamolasi Rendszer) atutalasok.
A forintban, forint és devizaszamla terhére, normal adattartalommal, a
Szamlatulajdonos kérésére VIBER-ben inditott atutalasok maximum két éran beliil
inditésra kerlilnek a kedvezményezett bankszamlajat vezeté bank szamara.

d) A bankon Kiviili, napkézbeni forint atutalasok (tovabbiakban: napkézbeni atutalasok).

A forintban, forint szamla terhére, elektronikusan benyujtott egyszeri, terhelési nap
feltiintetésével megadott, rendszeres, és csoportos atutalasi megbizasokat legkésdbb a
fizetési megbizas atvételét kdvetd négy éran belil az OTP Bank Nyrt. eljuttatia a
kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatéjanak a szamlajara. E fizetési megbizasok
tovabbitasa napkdzben tiz ciklusban térténik. E fizetési megbizasokat — a csoportos
atutalas kivételével — az OTP Bank Nyrt. normal adattartalommal, valamint az erre
szolgdlé megallapodassal rendelkezé a jelen Uzletszabalyzat VII/1. 1. pontjaban
meghatarozott Szamlatulajdonosok esetében az egyszeri atutalasokat a
megallapodasban foglaltak szerint HCT C2B adattartalommal teljesiti.

A csoportos atutalasi megbizas — a Szamlatulajdonos valasztasa alapjan — az ,MSZ
16283-1 Bankmiiveletek. @A csoportos &fufalas folyamata és [zenetszabvanya”
(amelyr6l tovabbi informéacié a GIRO Zrt. honlapjan (honlapcim: http://www.giro.hu/)
érheté el), vagy az OTP Bank Nyrt. file formatumban (amelyet az OTP Bank Nyrt.
bocsat a Szamlatulajdonos rendelkezésére) nyqijthaté be.

A napkézbeni atutalasok — ideértve a loro szamlavezetett bankok iigyfeleinek belf&idi
forint atutalasait is — az InterGIRO2 platformon keriilnek tovabbitasra.

Az OTP Bank Nyrt.-hez az InterGIRO2 platformon keresztil bejové fizetési megbizasok
fogaddasa napkézben tiz ciklusban térténik. E fizetési megbizasok fogadasa a
beérkezett adattartalommal térténik, amely a teljes bovitett adattartalom (tovabbiakban:
HCT) is lehet. A HCT adatformatum mezéi, és azok leirdsa a GIRO Zrt. honlapjan
(honlapcim: http://www.giro.hu/) érheté el. A HCT a HCT C2B adataihoz képest az
adatok szélesebb korét tartalmazza.

5. A hatosagi atutalasi megbizasokra és atutalasi végzésekre, valamint a beszedési
megbizasokra térténd utalasok teljesitése a Bankkézi Kliring Rendszeren keresztill a
terhelés napjat kévetd banki munkanapon az InterGIRO1 platformon keresztiil térténik.

6. A devizaban térténd bankon kiviili belféldi &s kalféldi — azon pénznemekben, amelyekre az
OTP Bank Nyrt. kilkereskedelmi devizaarfolyamot jegyez — fizetések, illetve kiilfoldi
viszonylatban a forintban lebonyolitott fizetések teliesitése és elszamolasa a jelen
Uzletszabalyzat VI1/9, 2. alpontban meghatarozottak szerint térténik.

VI/1. A fizetési megbizasok atvétele, jovahagyasa
1. Afizetési megbizasok atvételére, és jovahagyasara a Rendeletben foglaltak az irdnyadék.

2. Az OTP Bank Nyrt. a fizetési megbizasok tekintetében csatornanként, a fizeté- és
elszamold rendszerek sajatossagaira figyelemmel, és fizetési megbizas tipusonként
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hatarozza meg a munkanapon belill azt a kezdé és zaré idépontot, amelyek kézétt a
fizetési megbizasokat atveszi, ezen belil meghatarozza azt a végsé benydjtasi hataridét,
ameddig az atvett fizetési megbizasok teljesitésébél ra haruld feladatokat a targynapon
teljesiti. Az egyes fizetési megbizasok benyljtasara vonatkozé hatéridék tekintetében a
pénzforgaimi szolgaltatasok keretéhen iebenyclitott fizetési miveletek teljesftési rendjérdi
sz6l6 Hirdetményben — amely a jelen Uzletszabalyzat 1. sz. mellékletét képezi — és az
elektronikus csatornakrél sz6l6 hatalyos Hirdetményekben foglaltak iranyadok.

3. A fizetési megbizas atvételéhez a fizetési megbizasnak a feljesitéséhez szilkséges
valamennyi adatot tartalmaznia kell. A megbizassal az Ugyfél felhatalmazast ad arra, hogy

a feltintetett adatait az altala megjelsit kedvezményezett/fizets fél részére az OTP Bank
Nyrt. atadhatja.

4. A papir alapon vagy személyesen megadott megbizadsokon szerepls alairas(ok)
helyességét az OTP Bank Nyrt. gondosan megvizsgalja. Amennyiben az alairasbejelentés
alkalméaval az Ogyfél kikétotte meghatarozott bélyegzd(k) alkalmazasat, a papiralapon
benyujtott megbizasokon valamely bejelentett bélyegzének szerepelnie kell.

5. Az elektronikus Gton benyujtott, valamint a bankkartyaval kezdeményezett fizetési
megbizasok esetén az aldiras(ok) vizsgalatara, illetve a rendelkezés szabalyossagara
vonatkozéan irdnyadonak tekintendéek az elektronikus banki szolgaltatasokra, valamint a
bankkartyakra vonatkozé Ozletszabalyzatok, Hirdetmények, szerzédések.

6. Az Ugyfélnek a bankszamlara vonatkozé fizetési megbizasait bankfiokban forintban térténé
forgalmazas esetén a Rendeletben meghatarozottaknak megfelelé nyomtatvanyokon,
illetve adattartalommal, mig devizaban, illetve valutiban térténd forgalmazas esetén az
OTP Bank Nyrt.-nél rendszeresitett nyomtatvanyokon, illetve azzal azonos tartaimu
rendelkezéssel kell megadnia.

7. Az Ugyfeleket az OTP Bank Nyrt. kérésikre - dijfizetés ellenében - elldtia a szitkséges
nyomtatvanyokkal.

8. Forint készpénzforgalom az OTP Bank Nyrt. barmely bankfiékjaban, mig valutaforgalom a
valutaforgalmazasra kijeldlt bankfickokban kezdeményezhetd.

9. Az OTP Bank Nyrt. énkormanyzati lzletdgaba tartozé Ogyfél szamara a valamennyi
bankfickban tefjesitheté forintbefizetésekisl, valamint az elektronikus csatornan, iiletve
elektronikus fizetési eszkézzel lebonyolithaté tranzakcicktol eltekintve, kizarélag az erre
kijelolt (szamlavezets) egységek végeznek forint, illetve deviza/valuta szolgaltatasokat, ha
az Ugyfél vagy valamely bankszamlara vonatkozo szerzédés eltéréen nem rendelkezik.

10. Amennyiben a vallalkozéi, valamint az 6nkormanyzati lizletagba tartozé Ugyfél az aldiras-
bejelentés alkalmaval igényli a bankszamlavezets fiokt6l eltérd fiokokban is térténd
forgalmazas lehet6ségét, a megjeldlt bankszamiaval/bankszamlakkal kapcsolatos
készpénz kifizetések forintban, az atutalasok, bankszamia késébbi megterhelését
eredményezd csoportos beszedésre sz6l6 felhatalmazéasok, valamint a bankszamlakivonat
potldlagos kiadasa az OTP Bank Nyrt. barmely bankfiokjaban kezdeményezhetsk.

11.A felhatalmazé levélen alapulé beszedési megbizasra vonatkozé felhataimazé levél az
OTP Bank Nyrt. barmely bankfiokjaban benydjthaté. Amennyiben a felhatalmazé levél nem
a szamlavezetd fiknal kerill benyljtasra, az a szamlavezetd fidk részére kerdl
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megkiildésre.

12.A fizetési megbizasok — a fizetési modnak és az Ugyfelekkel kététt megallapodasnak
megfeleléen - a bankfickokban térténé papiralapd, illetve bemondasos, személyes
kezdeményezése mellett postai uton, vagy az OTPdirekt elektronikus szolgaltatasain
keresztill, valamint bankkartyak hasznalataval kezdeményezheték.

13.A fizetési megbizast a teljesités megkezdéséig, irasban lehet visszavonni. A rendszeres és
a terhelési nap feltiintetésével megadott atutaldsi megbizasok a terhelési napot megelézé
nap vegéig, vagy esetleges fedezet hiany esetén legkésébb a targynapon a fedezet
biztositasaig vonhaték vissza. A bankfickban inditott postai kifizetési utalvany
visszavonasara a pénzforgalmi szolgaltatasok keretében lebonyolitott fizetési miiveletek
teljesitési rendjérél sz6lé Hirdetményben — amely a jelen Uzletszabalyzat 1. sz. mellékietét
képezi — szerepld targynapi végsd benyjtasi hataridéig a megbizast elvégzé bankfiékban
van lehetéség. A visszavonasra vagy moédositasra benydjtott rendelkezést kifejezetten
ilyenként kell megjelsini. A fizetési megbizas visszavondsa vagy médositasa iranti
rendelkezést az OTP Bank Nyrt. kizarélag irasban fogad el.

14.Az Ugyfé! elektronikus Uton, illetve készpénz- helyettesitd fizetési eszkdzzel adott
megbizasainak teljesitése, és visszavonasa az adott elekironikus szolgaltatasra, illetve
bankkartyara vonatkozo elbirasok, Uzletszabalyzatok, kiegészitések, Hirdetmények,
Kondiciés listak alapjan térténik.

15.Fedezethiany esetén az OTP Bank Nyrt. jogosult a sajat tévedésén alapulé jovairasokat,
illetve terheléseket
» a vallalkoz6i és az 6nkormanyzati Uzletag Ugyfelei esetében az érintett, forintban
vezetett bankszamlan minden mas megbizéist megelézéen sorba allitani,

» a lakossagi Ugyfelek esetében az érintett forintban vagy devizdban vezetett
bankszamlat, a vallalkoz6i és onkormanyzati (zletag Ugyfelei esetében a
devizaban vezetett bankszamlat letiltani, a bankszamlahoz tartozé bankkartyakat
felfliggeszteni,

*» és a bankszamlan jovairt Osszeg(ek)b8l minden mas fizetési megbizast
megelézéen a kévetelését kiegyenliteni.

16.Az Ugyfél a fizetési megbizast irasban, a fizetési megbizasnak vagy egyéb jovahagyast
tartalmazé iratnak a bejelentett modon t6rténé alairaséaval, az OTP Bank Nyrt-hez torténd
benyujtasaval, vagy elektronikus Gton, illetve tavkdzlési eszkéz vagy elektronikus eszkéz,
keészpenz-helyettesitd fizetési eszkéz atjan hagyja jova. Utdbbi esetekben jovahagyasnak
minésil minden olyan cselekmény vagy intézkedés, amely az adott elektronikus
csatornara, illetve tavkézlési eszkdzre vagy elekironikus eszkdzre, készpénz-helyettesits
fizetési eszkdzre vonatkozé szerzdési feltételek szerint (beleértve az Uzletszabalyzatokat,
Beépitett Sugot és Hasznalati utmutatékat) a fizetési megbizas OTP Bank Nyrt. felé térténs
vegleges megadasat jelentik, fliggetlenil a cselekmény vagy intézkedés szerzédési
feltételekben hasznalt elnevezésétol.

VI/2. A fizetési megbizasok visszautasitasa
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1. A fizetési megbizas nem keriil teljesitésre, amennyiben:

° a megbizas teljesitéséhez szikséges telies, illetve a jelen Uzletszabalyzat Vi/3.
alfejezete szerinti részfedezet a teliesités pillanataban/napjan nem all
rendelkezésre a bankszamlan,

* a Szamlatulajdonos altal a teljesitésre meghatarozott limit kisebb, mint a fizetési
megbizasban szereplé Usszeq,

a megbizas teljesitése jogszabalyba utkézik,
a megbizas teljesitéséhez szikséges adatok tévesek vagy hianyosak és nincs
lehetség a helyesbitésre, potlasra,

* a jelen Uzletszabalyzat VI/3.7. alpontjdban meghatarozott esetben a részfedezet
Osszege nem éri el a hivatkozott alpontban meghatarozott 6sszeghatart.

A fentiek miatt az OTP Bank Nyrt. altal nem teliesitett megbizasbol eredé esetleges
karokért az OTP Bank Nyrt. nem valla} felelésséget.

2. Bankfidkban térténd készpénzbefizetés esetében, amennyiben a befizeté nem jogosult a
bankszamla felett rendelkezni és a bankszamla szamat nem ismeri, a lakossagi
bankszamlara térténé készpénzbefizetés teliesitését az OTP Bank Nyrt. megtagadija.

3. A jelen Uzletszabalyzat 1. sz. mellékletét képez6 a pénzforgalmi szolgaltatasok keretében
lebonyolitott fizetési miiveletek teliesitési rendjérél szol6 Hirdetményben meghatarozott
végsé benyljtasi hataridét kévetéen a bankfickban benyuijtott, bankon kivilli, belféldi forint
egyszeri atutalasi megbizas a kévetkezd banki munkanapon atvett megbizasnak minésiil.
Teljesitésére a koévetkezé banki napon kerll sor, amennyiben a tartalmi, formai
vizsgalaton til a teliesitéshez szikséges fedezet az adott szamlan a tranzakcié
pillanataban rendelkezésre all. A (pl. fedezethiany, szamla terhelésre tiltasa miatt) nem
teljesitheté megbizast az OTP Bank Nyrt. visszautasitja, &s az Ugyfelet a visszautasitasrol
annak indokanak megjelélésével levélben, postai (ton értesiti.

4. A nem megfeleld médon (ha a megbizas vizsgalata soran a téves adatkozlés
felismerhet6), vagy hidnyosan kiallitott és benytjtott pénzforgalmi megbizasokat -
amennyiben a helyesbités, illetve kiegészités révid uton nem megoldhaté - a
bankszamlavezeté hely teljesités neélkil visszaadja a benytjténak, illetve visszakildi az
Ugyfélnek. A hibas megbizas teljesitésének elmaradasabdl szarmazo kévetkezményekért
az OTP Bank Nyrt.-t felelésség nem terheli.

5. Ha a papiralapu fizetési megbizason a bejelentett mintatél eltérd alairas szerepel (akar az
alairé személye, akar az alairas képe), a megbizast - az ok megjelélésével - az OTP Bank
Nyrt. a benyljtonak visszaadja/ visszakiildi.

6. Lakossagi Ugyfelek esetében a postai Gton beérkez6 500 ezer Ft-ot eléré vagy meghaladé
atutalasi megbizasok teljesitését megel6zden - a tranzakcié megerésitése érdekében - az
OTP Bank Nyrt. megkisérli felvenni a kapcsolatot a Szamlatulajdonossal. Ha a megbizas
teljesitésével kapcsolatban kétség meriil fel, az OTP Bank Nyrt. az atutalas teljesitését
megtagadhatja.

Az Ogyfél altal kezdeményezett atutalasi megbizasokat, készpénzfelvételi tranzakcidkat az
atvétel pillanataban a teljesitéshez szilkséges fedezet hianya esetén - eltérd tartalmu
megallapodas hianyaban - a szamla fedezetlenségére hivatkozva az OTP Bank Nyrt.
visszautasitja, a megbizast teljesitetiendl visszaadja, illetve visszakiildi.

29



7. A felhatalmazé ievélen alapulé beszedési megbizasokat az atvétel pillanataban a
felhataimazasban vagy a jelen Uzletszabalyzat VI/3. alfejezetében szerepld alsé
értekhatarra tekintettel a teljesitéshez szitkkséges fedezet hianya esetén - eltéré tartalmu
megallapodas hidnyaban - a szamla fedezetlenségére hivatkozva az OTP Bank Nyrt.
visszautasitja, Amennyiben a felhatalmazé levélen alapuld beszedési megbizas a
megbizasonkénti felsé értékhatart meghaladé 6sszegben kerlll benydjtasra, az OTP Bank
Nyrt. a megbizast visszautasitja.

8. Fedezethiany esetén a bankszamidhoz kapcsolodé lekststt betét csak akkor keriil
felhasznalasra a megbizasok teljesitésére, ha a Szamlatulajdonos erre kell§ id6ben, eseti
irasbeli megbizast ad. A fedezethiany miatt nem teljesitett megbizasokbél eredd esetleges
karokért az OTP Bank Nyrt. nem vallal feleldsséget.

9. Az aznapra sorba allitott, az aznapi teljesitési id6 végén teljes vagy reszleges
fedezethiannyal rendelkez6 megbizdsok az OTP Bank Nyrt. altal automatikusan
visszautasitasra, és ezzel egyidej(ileg térlésre kerliinek.

10.A meghatdrozott hatarnapon teljesitendd fizetési megbizasok (rendszeres 4&tutalasi
megbizas, terhelési nap feltiintetésével megadott atutalds, csoportos beszedési
megbizas) teljesitését az OTP Bank Nyrt. jogosult megtagadni, ha a fedezetvizsgalat(ok)
iddpontjaban a teljesitéshez szlkséges fedezet a bankszamlan banktechnikailag nem 4l
rendelkezésre.

11.Az OTP Bank Nyrt. a pénzigyi fedezet hianya miatt nem teijesithetd vagy csak részben
teljesitett fizetési megbizasokat a sorba allitas idétartamanak lejartakor visszautasitja, és -
pénzforgalmi szolgaltatéjuk Gtjan - visszakildi a benyijté(k) részére, és/vagy értesitést
kiild a tételek nyilvantartasbol valo torléséral.

12.A bankszamia javara és terhére érkezé fizetési megbizasok hibas, nem létezé
szadmlaszam, valamint lezart, vagy megsziint bankszamla esetében visszautasitasra
keriilnek. Lakossagi iigyfél altal felmondott bankszamla javara érkezd fizetési megbizasok
mar a felmondasi id alatt is visszautasitasra keriinek.

13.Amennyiben az atutalds olyan devizanemben érkezik, amelyben az OTP Bank Nyrt.
kiilkereskedelmi deviza arfolyamot nem jegyez, vagy a belféldi fizetési forgalomban olyan
Ugyfél javara érkezik atutalds, aki bankszamiaval nem rendelkezik, az OTP Bank Nyrt. a
fizetési megbizast visszautasitja, és az Atutalt sszeget ~ kéltségeinek levonasa utan —
visszautalja a fizetd fél részére.

VI3. A fizetési megbizasok teljesitése, részteljesitése, sorba allitasa

1. Az OTP Bank Nyrt. a pénzforgaimi megbizasok teljesitése soran mindenkor a hatalyos
pénzforgalmi jogszabalyokra figyelemmel jar el,

2. Az egyes fizetési megbizasok teljesitése tekintetében a pénzforgalmi szolgaltatasok
keretében lebonyolitott fizetési miveletek teljesitési rendjérsl sz6l6 Hirdetményben —
amely a jelen Uzletszabalyzat 1. sz. mellékletét képezi — és az elektronikus csatornakrol
sz0l6 hatalyos Hirdetményekben foglaltak iranyadék.
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. Az OTP Bank Nyrt. a megbizasok teliesitéséhez — ha azt szikségesnek tartja — jogosult
harmadik személy kozrem(ikddését igénybe venni az OTP Bank Nyrt. Altalanos
Uzletszabalyzataban meghatarozottak szerint.

. Az Ugyfél a pénzforgalomra vonatkozé hatalyos jogszabalyok rendelkezéseinek
megfeleléen jogosult meghatirozni a megbizasok teljesitésének sorrendjét. A
penzforgalmi jogszabéslyok szerint a hatésagi atutalasi megbizas, atutalasi végzés,
valamint a banki kovetelések terhelése utan — a Valés Idejii Brutté Elszamoldsi Rendszer
(tovabbiakban: VIBER) tételek soron kiviili teljesitésétdl eltekintve — az Ugyfél kifejezett
eltéré rendelkezése hianyaban az OTP Bank Nyrt. benylijtasi csatornanként, az aznapi
vegss benyujtasi hataridére tekintettel az altala nyilvantartott érkezési sorrend szerint
teljesiti a megbizasokat a teljesitéshez sziikséges rendelkezésre all6 fedezet erejéig.

- Az OTP Bank Nyrt. a megbizasok teliesitése soran a terhelési megbizasokat az elézé napi
2ar6 szamlakovetelés - beleértve az esetleges folydszamla hitelkeret rendelkezésre alio
Osszeget - és a targynapi jovairasok Osszesitett egyenlegébs| technikailag még
figyelembe vehets fedezet erejéig teljesiti.

. Az OTP Bank Nyrt. akkor teljesiti az Ugyfél megbizasait, ha annak Osszegére, illetve
annak azonnal esedékes dijéra, kdltségére, jutalékara a bankszamlaszerz6désben, jelen
Uzletszabalyzatban vagy Hirdetményben meghatarozott fedezet — az Ugyfél illetve a
megbizas jellegéhez igazoddan — rendelkezésre all,

. Amennyiben a forintban benyujtott megbizasok teljesitéséhez a bankszamlan kell§ fedezet
nem all rendelkezésre, Ggy az OTP Bank Nyrt. a hatésagi atutalasi megbizéasra, az
atutalasi végzésre, fedezetigazolas felhasznalasara benyuijtott felhatalmazason alapulé
beszedési megbizas, tovabba a valté-, a csekk-, és a Pft. 66. §-a alapjan benyuijtott
beszedési megbizasra a rendelkezésre allo fedezet erejéig részfizetést teliesit. A
felhatalmazé levélen alapulé beszedési megbizasra pedig akkor, ha a részfedezet
osszege eléri a 10.000 Ft-ot illetve az annak megfelel§ értékii devizadsszeget, vagy a
felhataimazé levélben meghatarozott részfizetésre vonatkozé legkisebb sszeget.

. A felhatalmazé levél, illetve az Ugyféllel katott megallapodas szerint sorba Allitott
felhatalmazé levélen alapuld beszedési megbizasra az OTP Bank Nyrt. 10.000,- Ft illetve
az annak megfelelé érték( devizabsszeg, vagy a felhatalmazé levélben meghatarozott

alsé értékhatar alatt nem teljesit részfizetést, kivéve, ha azzal a megbizas kiegyenlitésre
kerdl.

. A felhatalmaz6 levélen alapulé beszedési megbizas teliesitése soran, amennyiben a
reszfizetés minimum 6sszege, illetve a megbizasonkeénti fels6 értékhatar alkalmazasihoz
konvertalasra van szikség, akkor az Uzletagi hirdetményekben az adott fizetési miiveletre
vonatkozé arfolyamok alkalmazasaval jar el az OTP Bank Nyrt.

10.Az Ugyféllel megkststt megallapodas szerint bankfiékban sorba allitott egyszeri atutalasi
megbizasra az OTP Bank Nyrt. 10.000.- Ft alatt nem teljesit részfizetést, kivéve, ha azzal
a megbizas kiegyentitésre keriil. llyen megallapodas Ujélag nem kothets.

11.A jelen Uzletszabalyzat 1. sz. mellékletét képezé a pénzforgalmi szolgaltatasok keretében

lebonyolitott fizetési miveletek teliesitési rendjérol szélo Hirdetményben meghatarozott
végsd benyuljtasi hataridot kévetéen a bankfibkban benyujtott, a szamlavezetd
rendszerben a kévetkezé banki munkanapra atvettként régzitett belfsidi bankon kiviili,
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forint egyszeri atutalasi megbizasok automatikus fedezetvizsgalata a kdvetkezé banki
munkanapon reggel 7:30-kor kezdSdik. A devizaszdmla terhére kezdeményezett a
kdvetkezd banki munkanapra atvettként régzitett bankfibkban benydijtott, belféldi bankon
kivili forint atutalasok a fedezetvizsgélat napjan érvényes elsd arfolyamon keriilnek
teliesitésre. A megbizadsok csak abban az esetben keriilnek teljesitésre, ha a
fedezetvizsgalat idSpontjdban a szamlan rendelkezésre all a megbizas teljesitéséhez
szilkséges fedezet, illetve a szamla nem all terhelésre tiltas, vagy egyéb korlatozas alatt.

12.A meghatarozott hatarnapon fteljesitendé fizetési megbizasck (rendszeres atutalasi
megbizas, terhelési nap feltiintetésével megadott atutalasi megbizas, csoportos beszedési
megbizas) részbeni fedezete esetén e megbizasoknal részteljesitésre nem keril sor.

13.Rendszeres atutalasi megbizas esetén a szilkséges fedezetet az eléz6 munkanap
zarasaig kell biztositani, mely el6irds a munkasziineti napot kdvetd munkanapon
esedékes megbizasra is vonatkozik,
Amennyiben a bankon beliili rendszeres atutalasi megbizas teljesitéséhez szilkséges
fedezet az esedékesség napjanak reggelén nem allt rendelkezésre, az OTP Bank Nyrt. a
munkanap végén uUjra az Ugyfél altal aznap adott atutaldsi megbizasokra tekintet nélkiil -
automatikusan megkisérli a teliesitést. Az OTP Bank Nyrt. a bankon kivilli rendszeres
atutalasi megbizas esetében a benyljtasi hataridé kezdé id6épontjaban, fedezethiany
esetén ciklusonként ismételten, illetve az aznapi teljesitési hataridé végén (naponta
Osszesen tizenkét alkalommal) kisérli meg automatikusan a megbizas teljesitését. Ha a
megbizas teliesitéséhez sziikkséges fedezet a fedezetvizsgalato(ka)t kévetéen sem all
rendelkezésre, az OTP Bank Nyrt. ezen megbizast a kévetkezé esedékes gyakorisag
idépontjaban, vagy a Szdmlatulajdonos rendelkezése alapjan, az altala meghatarozott
napon kisérli meg ismét teljesiteni. Az olyan rendszeres atutalasi megbizasnak, amely
teliesitésének elsd napja a kezdeményezés napjaval egybeesik, a kévetkezé
fedezetvizsgalati idpontban torténik a fedezet vizsgalata (bankon belilli megbizas
esetében a nap végén; bankon kiviili megbizas esetében a soron kévetkezd ciklus, vagy
az utolsé ciklus alkalmaval). Az eléz6ekre tekintettel a Szamlatulajdonos a rendszeres
atutalasi megbizas benyujtasaval a beérkezési sorrendtdl eltérd teljesitésrél is rendelkezik.

14.A terhelési nap feltlintetésével megadott egyszeri atutaldsi megbizas esetén a szitkkséges
fedezetet az el6z6 munkanap zarasaig kell biztositani, mely el6irds a munkaszineti napot
kévetd munkanapon esedékes megbizasra is vonatkozik. Amennyiben a bankon beliili
megbizas teljesitéséhez szilkséges fedezet a terhelés napjanak reggelén nem allt
rendelkezésre, az OTP Bank Nyrt. a munkanap végén Ujra - az lgyfél altal aznap adott
atutalasi megbizasokra tekintet nélkiil - automatikusan megkisérli a teljesitését. Az OTP
Bank Nyrt. a bankon kivlli megbizas esetében a benyujtasi hatarids kezdé idépontjaban,
fedezethiany esetén ciklusonként ismételten, illetve az aznapi teljesitési hataridé végén
(naponta &sszesen tizenkét alkalommal) kisérli meg automatikusan a megbizas
teliesitését. Ha a megbizas teljesitéséhez sziikséges fedezet a fedezetvizsgalato(ka)t
kivetden sem all rendelkezésre, az OTP Bank Nyrt. a megbizéast nap végeén torli. Az
elektronikus csatornan keresztil kezdeményezett olyan terhelési nap feltiintetésével
megadott atutalasi megbizas fedezetének vizsgalata, amely esedékességének napja a
kezdeményezés napjaval egybeesik, a kdvetkezé fedezetvizsgalati idépontban térténik
(bankon bellli megbizés esetében a nap végén; bankon kivilli megbizas esetében a
soron kovetkezd ciklus, vagy az utolsé ciklus alkalmaval). Az elézéekre tekintettel a
Szamlatulajdonos a terhelési nap feltiintetésével megadott egyszeri atutalasi megbizas
benyijtasaval a beérkezési sorrendtél eltéré teljesitésrél is rendelkezik.
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5. Amennyiben a Szamlatulajdonos nem meghatéarozoft célra elkillénitetten kezelt iek&tott
betéttel is rendelkezik, akkor a lek6tott betét terhére hatésagi atutalasi megbizas, atutalasi
végzés és biztositasi intézkedés is foganatosithato, fiiggetlenil attol, hogy a
Szamlatulajdonos rendelkezik-e folyészamla hitellel, a hitelkeretét igénybe vette-e, illetve
hogy a lekétott betét a folyészamla hitelkeret fedezetét képezi-e, tekintettel arra, hogy
ezen esetekben a betét sszege a Szamlatulajdonos szabad rendelkezése alatt all.

16.Az OTP Bank Nyrt. fedezethiany esetén részben vagy egészben sorba allitja a hatalyos
jogszabalyi eléirasok szerint kételezéen sorba allitando hatésagi atutaldsi megbizast, és
atutalasi végzést. A sorba allitott hatésagi atutalasi megbizas vagy atutalasi végzés
esetében az OTP Bank Nyrt. részfizetést naponta egyszer, egy dsszegben a nap végén
teliesit. A sorba allitds id6tartama alatt a teljesitésbe bevont bankszamilikon a
Szamlatulajdonos terhelési forgalmat nem bonyolithat. Kivételt képez ez alél a
természetes személyeket (lakossagi tgyfelek, illetve egyéni vallalkozok) jogszabaly
alapjan megillet, a végrehajtas alél mentes rész, mely felett a Szamlatulajdonos kizarélag
bankfiékban rendelkezhet hétfétsl csutdrtokig 7:45 és 18:00 ora kozott, pénteken 7:45 és
16:00 ora kéz6tt a bankfiok nyitvatartasi idejére tekintettel. A sorba allitas ideje alatt a
korabban adott megbizasokrél a Szamlatulajdonosnak esetenként kell rendelkeznie.

17.Az OTP Bank Nyrt. az Ugyfél szamldja terhére atvett valamen nyi felhatalmazason alapulé
fedezetlen beszedési megbizast - a kételezéen sorba allitandé megbizasok és sajat
kéveteléseinek teljesitését kdvetéen- részben vagy egészben sorba allitjia, amennyiben a
beszedési megbizas teljesitésére vonatkozé felhatalmazo levél sorba allitasra vonatkozé
kikétéssel kerilt befogadasra.

18.A fentiek szerint fiiggében tartandé megbizasokat az OTP Bank Nyrt. a szilkséges fedezet
rendelkezésre allasaig, legfeljebb azonban 35 napig, illetve a felmondas alatt lévé
bankszamla esetében a bankszamla megszintetésig allitjia sorba.

19.A felhataimazason alapulé beszedési megbizasok fiiggbben tartisdért, valamint a
megbizasok soron kivili teljesitéséért az OTP Bank Nyrt. a Hirdetményekben foglaltaknak
megfeleléen dijat szamithat fel.

20.Abban az esetben, ha az adott bankmiivelet nem a szamla devizanemében keril
lebonyolitasra, a teljesités - a tranzakcié jellegétél fuggéen a Hirdetményekben
meghatarozottak szerint - a mindenkor érvényes OTP deviza / valuta / kiilkereskedelmi /
csekk vételi vagy eladasi arfolyamok alkalmazasaval torténik.

21. A bankszamla javara érkezd befizetéseket, az elszamolas-forgalomban érkezé
jovairdsokat az OTP Bank Nyrt. a Rendeletben meghatarozottak szerint teljesiti. A
jovairasok fteliesitésének zaré idépontjat a pénzforgaimi szolgaltatasok keretében
lebonyolitott  fizetési miiveletek teliesitésérél sz6l6  Hirdetmény (amely jelen
Uzletszabalyzat 1. sz. mellékletét képezi} tartalmazza.

22.Ha az Ugyfél a teljesitéshez szlikséges adatokat tévesen, hianyosan, vagy késedelmesen
adja meg, az ebbél eredé karért az OTP Bank Nyrt. nem felel, azok rendezésérél az
Ugyfélnek kell gondoskodnia. Az Ugyfél bankszamlaja terhére é&rkezé fizetési megbizasok
esetében az OTP Bank Nyrt. kételes meggydzédni arrdl, hogy a fizetésre kételezett
elnevezése és pénzforgalmi jelzészama megegyezik-e. Bankszamla javara érkezé fizetési
megbizasok jévairasa a megbizasban szerepl6 pénzforgalmi jelzészam alapjan torténik.
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23.Az OTP Bank Nyrt. jogosult a sajat tévedésén alapulo jovairasokat, illetve terheléseket a
Szamlatulajdonos kulén erre iranyulé rendelkezése nélkiil helyesbiteni. A helyesbitésrél az
ok megjeldlésével értesitést killd a Szamlatulajdonosnak. Az OTP Bank Nyrt. hibajabél
eredd konyvelési helyesbitések, illetve banktechnikai okokbdl felmeriild kényvelések utan
dij, jutalék valamint egyéb kéltség felszamitasara nem keriil sor.

VI/4. Fedezetigazolas

1. A Szamlatulajdonos fedezetigazolas kérésével rendelkezhet arrél, hogy a bankszamlajat
vezetd szamlavezetd hely egy meghatarozott &sszeget, meghatarozott idSpontig
elkilonitetten kezeljen, és azt a fedezetigazoldsban megjeldlt kedvezményezett
rendelkezésére tartsa, valamint javara a fedezetigazolasban meghatarozott feltételek
mellett fizetéseket teljesitsen az elkillénitetten kezelt 6sszegbél.

2. Az OTP Bank Nyrt. fedezetigazolast Szamlatulajdonos Ugyfele megbizasabdél allit ki. A
fedezetigazolas kulonésen a Szamlatulajdonos szabad rendelkezése aldl kikeriilt,
fedezetként elkllonitett 6sszeget, az elkiilénités céljat, a kedvezményezett megjelslését, a
fedezet elkiilénitésének idétartamat és felhasznalasanak modjat tartaimazza.

3. A fedezetigazolasban megjelolt dsszeget az OTP Bank Nyrt. elkillénitetten kezeli, a
vallalkozdi és 6nkormanyzati Uzletdgba tartozé Ugyfelek esetében az erre a célra nyitott
elklllénitett bankszamian, lakossagi Ugyfelek esetében a bankszamlan tértént zarolassal.
Az Ugyfél kérheti az elkilénitett 6sszeg lekétott betétként torténd kezelését is, a lekdtésre
érvényes feliételek meilett.

4. A fizetd félnek és a kedvezményezettnek a fedezetigazoladshoz kapcsolédéan a fizetési
modban meg kell allapodniuk.

5. A fedezetigazolas specidlis feltételeirdl az Uzletagi Dizletszabalyzatok, illetve az Ugyfél és
az OTP Bank Nyrt. kdzétt létrejott megallapodas rendelkezései az iranyadéak.

VI/5. Visszahivas

1. Az OTP Bank Nyrt. vallalja, hogy a Szamlatulajdonos hibajabél eredd tévesen teljesitett
atutaladsok dsszegének visszaszerzése érdekben, illetve tévesen kedvezményezett Ugyfél
nevére és cimére vonatkoz6 adatszolgaltatds teljesitése (egyiitt: visszahivas) soran az
adott helyzetben elvarhaté magatartast tandsitia. Az OTP Bank Nyrt. az Ugyfél megbizasa
szerinti visszahivds kérés tovabbitadsat vallalja, azonban annak sikerességéért,
teljesiiléséért feleldsség nem terheli. Az OTP Bank Nyrt. a visszaszerzésért jogosult a
visszaszerzést kéré Szamlatulajdonos terhére a vonatkozé hirdetmények szerinti kiilsn
dijat, kdltséget felszamitani.

2. Az Ugyfél a visszahivas kérését az alabbi csatornakon keresztiil kezdeményezheti:
= afibkhalézatban személyesen vagy meghatalmazott Gtjan;
e postai uton;
¢ OTPdirekt internetes postaldda (zenet formajaban - OTPdirekt Internetes
Szolgaltatassal rendelkezé Ggyfelek esetében:
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¢ telefonon az OTPdirekt Telefonos Ugyintézéi Szolgaltatason (a tevabbiakban:

TC) - a szolgaltatas igénybevételére jogosité szerzédéssel rendelkezé, abba
bejelentkezett ligyfelek esetében.

. Téves utalas esetén a teljesitett fizetési megbizast kezdeményez6 fél szamlavezetdjének,
vagy a kezdeményezd félnek a szamlavezet6jén keresztll megkildott, kifejezett irasbeli
kérelme alapjan az OTP Bank Nyrt. a Hpt. 164. § b) pontjanak, valamint a kévetkezé
pontban foglaltaknak megfelelden adatot szolgaltathat a megbizas szerinti — tévesen -
kedvezményezett szamlatulajdonos Ugyfél nevére &s cimére vonatkozdan. Az adatkérés

jogalapjaval, illetve az atadott adatok felhasznalasaval kapcsolatban az OTP Bank Nyrt.-t
felelsség nem terheli.

. A visszahivas keretében a tévesen kedvezményezett szamlatulajdonos nevérél és cimersl

az OTP Bank Nyrt. az alabbi esetekben szolgaltathat adatot — a kérelemben foglaftak
szerint,

* bankon beliili utalds esetén a visszahivast kéré Ugyfél kifejezett irasbeli kérése
esetében;

* bankon kiviili utalds esetén a fizetd fal pénzforgalmi szolgaltatjanak kifejezett
irasbeli kérése esetében, vagy a fizet§ félnek a peénzforgaimi szolgaltat6jan
keresztil kezdeményezett kifejezett irasbeli kérése esetében.”

. A bankszamlaszerz6dés felmondasat kévetéen az OTP Bank Nyrt. a visszahivas

keretében kizarélag arra vallal kételezettséget, hogy a tévesen kedvezményezett személy
nevérol és cimérél

o tajékoztatast kér a tévesen kedvezményezett személy szamlavezets bankjatél vagy
* bankon belili téves atutalas esetén adatszolgaltatast teljesit.

. A bankszamlaszerzédés megsziinését kovetd 1 éven tal — bankon belili téves atutalas

esetén adatszolgaltatas kivételével — visszahivassal kapcsolatban szolgaltatast nem nytijt
az OTP Bank Nyrt,

VII. FIZETES| MODOK

. Az OTP Bank Nuyrt. a mindenkor hatalyos pénzforgalmi jogszabalyokban foglaltaknak
megfelelden biztositia Ugyfelei szdmara a bankszamlak kozétti, illetve az ahhoz kétédé
keszpénzfizetési médok alkalmazasat, nevezetesen:

a) bankszamlak kézétti fizetési médok:

» az atutalas

* az egyszeri atutalas,

terhelési nap feltintetésével megadott egyszeri atutalas,
a rendszeres atutalas,
a csoportos atutalas,
a hatosagi atutalas és az atutalasi végzeés.
> abeszedés

» a felhatalmazé levélen alapulo beszedés,

e a valtdbeszedés,
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a csekkbeszedés,
a csoportos beszedés,
a hataridés beszedés,
az okmanyos beszedés
a Pft. 66. §-a alapjan benyjtott beszedés.
> afizeté fél altal a kedvezményezett Utjan kezdeményezett fizetés (betéti-
/hitelkartyaval végzett fizetési miivelet),
» az okmanyos meghitelezés (akkreditiv).
b} bankszamlahoz k6t6dé készpénzfizetési médok, killdndsen:
> a készpénzfizetésre sz6!6 csekk kibocsatasa és bevaltasa;
» a készpénzbefizetés bankszamlara
o bankfidkban,
» postahelynél,
e bankjegykiadé automatanal (ATM),
¢ POS terminal hasznalataval.
» a készpénzkifizetés bankszamlarol
* Dbankfiékban,
postahelyné,
postai uton kifizetési utalvannyal,
bankjegykiad6 automatanal (ATM),
POS terminal hasznalataval.

® & & & 0

VH/M. Atutalasok

1. Egyszeri atutalas

Az atutalasra sz6l6 fizetési megbizassal (atutalasi megbizas) az Ugyfél megbizza az OTP
Bank Nyrt.t, hogy bankszamldja terhére meghatarozott 6sszeget utaljon at (szamoljon el) a
kedvezményezett bankszamlaja javéra.

A lakossagi Ugyfelek az egyszeri atutaldsi megbizast bankfickban bemondassal — az tgyfél
teliesitést megel6z6 irasos jovahagyasaval -, vagy irasban az erre szolgalé pénzforgalmi
nyomtatvanyon, illetve azzal azonos adattartalmu rendelkezé levélben adhatjak meg.

A nem lakossagi Ugyfelek az egyszeri atutalasi megbizast bankfiékban kizarélag irasban, az
lgyintézdnél az erre szolgalé pénzforgalmi nyomtatvanyon illetve azzal azonos adattartalmu
rendelkezé levélben adhatjak meg.

Az atutalds az Ugyfél altal meghatarozottak szerint lehet forintban vagy az OTP Bank Nyrt.
altal jegyzett devizaban teljesitett, tovabba bankon belili, vagy bankon kivilli. A bankon kiviili
atutalasok a belféldén forintban végzett fizetési miivelet esetében az InterGIRO2 platformon
vagy a Valos Idejil Brutté Elszamolasi Rendszeren (VIBER) keresztiil, normal adattartalommal
kerilinek tovabbitasra.

Az OTP Bank Nyrt. az erre szolgalo megallapodéssal rendelkezd nem lakossagi Ugyfelek
esetében az egyszeri belf6ldi forint atutalasi megbizast az OTPdirekt internetes szolgaltatas

vagy az OTPdirekt Electra Terminalon keresztill térténé kezdeményezése esetén HCT C2B
adattartalommal tovabbitja.
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VIBER atutalasok esetében a tételek inditasara abban az esetben van lehetéség, ha a
bankszamla terhelésének idépontjaban a megbizas telies fedezete rendelkezésre all a
szamlan. A VIBER 4&tutalas inditdsanak tovabbi feltétele az atutalandé ésszegen felill a

felszamitandé dij (melynek mériékét a mindenkor aktualis Hirdetmény tartalmazza)
fedezetének megléte is.

Az egyszeri étutalés_s_ benyujtasa tekintetében a jelen Uzletszabalyzat VI/1. 2. pontjaban, a
teliesitésére a jelen Uzletszabalyzat Vi/3. alfejezetében foglaltak iranyadoék.

Egyszeri atutalasi megbizast a nyomtatvanynak a bankfi6k iigyfélterében, vagy a bankfiékhoz
tartozo terileten felallitott gyfijtéladaban térténs elhelyezésével is van mod kezdeményezni.

2. Terhelési nap feltiintetésével meqadott egyszeri atutalas
Az egyszeri atutalasi megbizas terhelési nap feltiintetésével is benyujthatos.

Az Ugyfélnek a bankfikban terhelési nap megjeldlésével adott forint atutalasaban a terhelési
nap a fizetési megbizas atvételének napjat kévetd, vagy késébbi nap lehet.

Az elektronikus csatornakon terhelési hap feltiintetésével megadott atutalasi megbizasok
kezelése ettdl eltéréen, az adott csatornara vonatkoz6 Uzletszabdlyzat, illetve Felhasznaloi
Kézikényv rendelkezései szerint térténik.

A gyijtéladaban t5rténd elhelyezéssel kezdeményezett terhelési nap feltiintetésével megadott
egyszeri atutaldsi megbizast az OTP Bank Nyrt. terhelési nap feltiintetése nélkil megadott
egyszeri atutalasként teljesiti abban az esetben, ha a fizetési megbizas atvételekor az Ugyfél
altal terhelési napként meghatarozott nap mar eltelt.

A fedezetvizsgalat tekintetében a jelen Uzletszabalyzat VI/3. alfejezetében foglaltak iranyadok.

A terhelési nap feltiintetésével megadott atutalasi megbizas teljesitése — flggetleniii attél,
hogy a bankfickban vagy elektronikus csatornan keresztill nyljtottak be a fizetési megbizast —
minden esetben az interGIRO2 platformon keresztiil torténik. A terhelési nap feltiintetésével
megadott atutalasi megbizast az OTP Bank Nyrt. normél adattartalommal teljesiti.

A terhelési nap feltiintetésével benyuijtott egyszeri atutalas benyujtasa tekintetében a jelen
Uzletszabalyzat VI/1. 2. pontjaban, a teliesitésére a jelen Uzletszabalyzat VI/3. alfejezetében
foglaitak iranyadék.

3. Rendszeres atutalas

A rendszeres atutalds lebonyolitasat az OTP Bank Nyrt. az UOgyfél Altal meghatarozott
osszegben és gyakorisaggal (pl. havonta, negyedévente, félévente, évente, meghatérozott
napokra) bankon beliilre forintban és devizaban, tovabba bankon kiviilre forintban, forint
szamla terhére viéllalja, illetve nyuijtja. A rendszeres atutalas iranti intézkedés bankfidkban
(takossagi Ugyfeleknek bemondassal, mig a vallalkozéi és az 6nkorméanyzati lizletagba tartozé
Ugyfeleknek irasban adott rendelkezés alapjan), illetve az OTPdirekt elektronikus
szolgaltatasain keresztiil adhato.

A fedezetvizsgalat tekintetében a jelen Uzletszabalyzat VI/3. alfejezetében foglaltak iranyadok.

A bankon kivilli rendszeres forint atutalasi megbizas teliesitése — filggetlentl attél, hogy
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bankfibkban vagy elektronikus csatornan keresztiil nydjtottak be a fizetési megbizast — minden
esetben az InterGIRO2 platformon keresztll torténik. A rendszeres &tutaldsi megbizast az
OTP Bank Nyrt. normal adattartalommal teljesiti.

A rendszeres atutalas benyujtasa tekintetében a jelen Uzletszabalyzat VI/1. 2. pontjaban, a
teljesitésére a jelen Uzletszabalyzat VI/3. alfejezetében foglaltak iranyadék.

4. Csoportos atutalas
Csoportos atutalds esetén a Szamlatulajdonos az OTP Bank Nyrt.-vel tértént megallapodas

alapjan az abban foglalt helyen és meghatarozott médon az azonos jogcim(i, kiilonb6zd
kedvezményezettek javara sz6lé atutalasi megbizasokat kétegelve, csoportos formaban is
benyujthatja.

Az adatéllomany elektronikus adattovébbitdsra hasznélt online felilet (pl. OTPdirekt Electra
Terminal) szolgaltatdson keresztil, illetve tartés (elektronikus) adathordozén nytjthatd be.
Adathordozén torténé allomanybenyljtas esetén a benyuijtott allomanyhoz a bankszamla
feletti rendelkezési médnak megfeleléen alairt, az adatallomany azonosito adatait (kifizeté-
azonosito, allomanyazonosité, allomany végosszege, tételek szdma) tartalmazé dllomany
atadasi nyilatkozatot is csatolni szlikséges.

A bankon kivili forintban, forint szamla terhére megadott csoportos &tutalas teljesitése az
InterGIRO2 platformon térténik.

A csoportos atutalasi megbizas adattartalma tekintetében a jelen Uzletszabalyzat V1. 4. d)
alpontjaban foglaltak iranyadok.

A csoportos atutalds benyujtasa tekintetében a jelen Uzletszabalyzat VI/1. 2. pontjaban, a
teljesitésére a jelen Uzletszabalyzat VI/3. alfejezetében foglaltak iranyadok.

Az OTP Bank Nyrt. a fizetd fél Szamlatulajdonos részére a csoportos atutalas keretében
megadott megbizasok teljesitésér8l a csoportos fizetési rendszer miikédési szabalyainak
megfeleléen a napi és végleges csoportos beszamold jelentések formajaban nyuijt részletes
tajékoztatast.

5. Hatoésagi atutalas és atutalasi végzés

A birésagi-, kézigazgatasi-, adé-végrehajtasi, valamint egyéb eljarasban a pénzkdvetelés
teliesitése érdekében - a hatdsagi atutaldsi megbizas adaséara vagy atutaldsi vegzes
meghozatalara jogosult erre iranyulé kezdeményezésére - az OTP Bank Nyrt. a Pft.-ben és a
Rendeletben foglaltaknak megfeleléen jar el.

Amennyiben a hatésagi atutaldsi megbizas adésara jogosult Ugyfél a pénzforgalmi
bankszamlajat vezet6 fibkhoz papiralapon nyuijtja be a fizetési megbizasat, vagy az OTPdirekt
Electra Terminalon keresztill kezdeményezi a hatdsagi atutalast, akkor az OTP Bank Nyrt.
azok atvételet A pénzforgalmi szolgaltatasok keretében lebonyolitott fizetési mfveletek
teljesitesi rendjérél szold Hirdetmény, és a kereskedelmi banki Ugyfelek részére nyiijtott
OTPdirekt szolgaltatasokrél sz6lé Hirdetmény szerint végzi.

A Rendelet eibirasainak megfelelé megbizas atvételét kévetben intézkedés térténik a fizetési
megbizas adattartalmanak tovabbitasa irant.
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Ha a fizetd fél bankszamlajat is az OTP Bank Nyrt. vezeti, akkor a pénzforgalmi szolgaltatésok
keretében lebonyolitott fizetési miiveletek teliesitési rendjérél sz6l6 Hirdetmény — amely a
jelen Uzletszabalyzat 1. sz. mellékletét képezi — szerinti teljesitési id6 szerint keriil sor a
hatosagi atutalasi megbizas OTP Bank Nyrt-n beliili kezelésére. Amennyiben a fizets fél
szamlajat mas pénzforgalmi szolgaltaté vezeti, akkor az Ugyfél targynapon &tvett hatésagi
atutaldsi megbizasanak adattartalma az InterGIRO1 platformon keresztill a targynapon
tovabbitasra kertil.

A mas pénzforgalmi szolgaltaté altal, a nala kezdeményezett vagy a hatésagi atutalasi
megbizasban kedvezményezettként megjeldlt személy vagy szervezet Altal az OTP Bank Nyrt.
reszére kozvetlenil eljuttatott hatésagi atutaldsi megbizasokat az OTP Bank Nyrt. A
pénzforgalmi szolgaltatasok keretében lebonyolitott fizetési miiveletek teljesitési rendjérdl
sz6l6 Hirdetmény — amely a jelen Uzletszabalyzat 1. sz. mellékletét képezi — szerinti fogadja
be és a Rendelet vonatkoz6 eléirasainak megfeleléen teljesiti, kezeli,

A bankon kivili hatésagi atutalas kezdeményezése valamint a bankon kivili hatosagi atutalas
és az Aatutaldsi végzésen alapul6 &tutalas teljesitése minden esetben az InterGIRO1
platformon keresztil torténik.

Sorba allitott hatésagi atutalas és atutalasi végzés esetén az OTP Bank Nuyrt. naponta egy
Osszegben végez részfizetést.

Az OTP Bank Nyrt. a részére megkldétt atutaldsi végzés tekintetében a Pft., a Rendelet és a
Vht. szabalyainak megfelels eljarast koveti.

Az OTP Bank: Nyrt. lakosségi, valamint egyéni véllalkozoi dgyfelek bankszémlidira érkezé
hatosagi atutalasi megbizast, ilfetve 4tutalasi végzést a bankszédmlékhoz kapcsol6dé hitelkeret
terhére nem teljesit.

A hatésagi atutalasi megbizas &s atutalasi végzés benyuljtasa tekintetében a jelen

Uzletszabalyzat VI/1. 2. alpontjaban, a teljesitésére a jelen Uzletszabalyzat VI/3. alpontjaban
foglaltak iranyadék.

Vil/2. Beszedések
A beszedések teljesitése minden esetben az InterGIRO1 platformon keresztiil térténik.

A beszedési megbizasok benyujtasa tekintetében a jelen Uzletszabdlyzat VI/1. 2. pontjaban, a
teljesitésére a jelen Uzletszabalyzat VI/3. alfejezetében foglaltak iranyadok.

1. Felhatalmazo ievélen alapuld beszedés

A felhatalmazo levélben a fizeté fél, mint Szamlatulajdonos Ugyfél az OTP Bank Nyrt-nél
bejelentett médon engedélyezi a kedvezményezett szamara beszedési megbizas benyujtasat,
illetve az OTP Bank Nyrt. részére a felhatalmazasa szerinti beszedés teljesitését. A
meghatarozott célra elkildnitett, az Ugyfél szabad rendelkezése alél kikerllt bankszamlaira
vonatkozéan - az elkillnitett 6sszeg celia szerinti felhasznalas kivételével - az OTP Bank
Nyrt. nem fogad be felhatalmazé levelet. Az OTP Bank Nyrt. nem vesz 4t felhatalmazé levelet
olyan szamlara vonatkozéan, amely esetében felhatalmazason alapul6é beszedési megbizas
teliesitését szerz6déses rendelkezés kizarja.
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Az OTP Bank Nyrt. Ugyfelei szamara — a benyUjtasi gyakorisag vizsgalatanak kivételével — a
Rendeletben meghatarozott nyomtatvanyminta, vagy annak tartalmaval megegyez6
felhatalmazé levél befogadasat végzi.

Amennyiben a felhatalmaz6 levélben okirat csatolasi kételezettség is kikotésre kerill, akkor a
felhatalmazd levélen alapulé beszedési megbizas teliesitése soran az OTP Bank Nyrt.
kizarélag azt vizsgalja, hogy a felhatalmazé levélben pontosan meghatarozott okirat csatolasa
megtértént-e.

A felhatalmazo levélen alapulé beszedés teljesitése és részfizetés teljesitése tekintetében a
jelen Uzletszabalyzat VI/3. pontjaban foglaltak iranyadok.

Az OTP Bank Nyrt. az atvett beszedési megbizasrol annak teljesitését megeldzéen értesitheti
Ugyfeleit, mig az utélagos értesitésnek bankszamlakivonat Gtjan tesz eleget.

2. Csoportos beszedés
A csoportos beszedés keretében a kedvezményezett (szolgaltats) - igyfelei felhatalmazasa

alapjan - a szamlavezeté pénzforgalmi szolgaltatéjaval tértént megallapodas szerint a
forintban vezetett bankszamla terhére forintban kezdeményezett, azonos jogcimti, killonbdzé
fizetd felek bankszamlaiffizetési szamlai terhére sz616, terhelési nappal ellatott beszedési
megbizasokat kdtegelve, csoportos formaban nyuijtja be.

A kedvezmeényezett vallalkozéi vagy Gnkormanyzati Uzletagba tartozé Ugyfél, a csoportos
beszedési megbizast az OTP Bank Nyrt.-vel megkotstt szerz6désben meghatarozott helyen,
médon és gyakorisaggal (benyujtasi hataridé) nyujthatja be, a beszedési megbizason
megjeldlt terhelési napot legaldbb 6t munkanappal megel6zéen.

Az adatallomany elektronikus adattovabbitasra hasznélt online felilet (p/. OTPdirekt Electra
Terminal) szolgaltatason keresztil, illetve tartés (elektronikus) adathordozon keresztill
nydjthaté be. Adathordozén t6rténé allomanybenyujtas esetén a benyijtott allomanyhoz a
bankszamla feletti rendelkezési médnak megfeleléen alairt, az adatallomany azonosité adatait
(kifizet6-azonositd, allomanyazonositd, allomany végbsszege, tételek szama) tartalmazd
allomany atadasi nyilatkozatot is csatolni szilkséges.

A csoportos beszedési megbizasra adott felhatalmazéssal a Szamlatulajdonos felhatalmazza
az OTP Bank Nyrt-t, hogy a megbizdsban megjelslt szolgaltaté altal kézélt dijakkal — a
felhatalmazasban foglaltak szerint — a bankszamlajat rendszeresen megterhelje.

Amennyiben a csoportos beszedési megbizdsra adott felhatalmazasban megjeloit
kedvezményezett személyét, azonosité adatait vagy a kedvezményezettel szerzédott
fogyasztok azonosité adatait (egyitt: adatok) érintden — cégjogi, jogszabaly altal elrendelt,
hatésagi hatarozatban meghatérozott jogutodldas vagy szerzédéses allomany atruhazas
{egyltt: jogutodias) miatt — valtozds kovetkezik be, a felhatalmazasban rdgzitett adatok
modositasara a Pft. rendelkezései szerint, a Szamlatulajdonos hozzajarulasa nélkiil kertilhet
sor,

Az OTP Bank Nyrt. a csoportos beszedési megbizast a szolgaltaté dijkézlése alapjan, annak
szamlazasi rendjéhez igazodva, a megadott terhelési napon teljesiti. Az OTP Bank Nyrt. a
Szamlatulajdonos és a szolgaltaté kozotti alapjogviszonyt nem vizsgélja. Csoportos beszedési
megbizasra felhatalmazas megadhaté az OTP Bank Nyrt. fidkjaiban, az OTPdirekt telefonos
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tgyintézéi, internetes és Electra Terminal szolgaltatasan keresztiil, illetve a szolgaltaténal. A
szolgaltatonal megadott megbizasokat a szolgaltaté az OTP Bank Nyrt.-hez tovabbitja,

A csoportos beszedési megbizasra vonatkozé felhatalmazas visszavonasig vagy a
meghatarozott idépontig érvényes. Azokat a felnatalmazasokat, amelyekre tizennyolc honapig
nem érkezik beszedési megbizas, az OTP Bank Nyrt. térélheti.

A Szamlatulajdonos a csoportos beszedési megbizas teljesitésére fels teljesitési értékhatart
(limitet) jelélhet meg. A limitben meghatarozott dsszeg felett az OTP Bank Nyrt. a megbizast
akkor sem teljesiti, ha a szamlan a megfelelé fedezet rendelkezésre all. A visszautasitott
megbizas miatti fizetési kotelezettséget a Szamlatulajdonosnak kell a szolgaltats felé
rendezni. Ha a csoportos beszedési megbizashoz OTPdirekt Beszedés Kontroll szolgaltatas
kapcsolodik, a Szamlatulajdonos - a limit dsszegétdl fiiggetlenil - beszedésenként SMS-ben
jovahagyhatja, vagy elutasithatja a beszedések Osszegét.

Amennyiben a Szimlatulajdonos a csoportos beszedési megbizas teljesitésére sz6l6
felhatalmazasban a teljesités felsd értékhatérat megjeldli, annak &sszegérél az OTP Bank
Nyrt. kizarélag a Szamlatulajdonos hozzajaruldsa esetén értesiti a kedvezményezett
szolgaltatét. Az OTP Bank Nyrt.-hez beérkezs olyan felhatalmazas esetében, amelyben a
teliesites felsd értékhatara a Szamlatulajdonos részérsl meghatarozasra keriilt, de a
szolgaltaté értesitéséhez a hozzajarulasra vonatkozéan nincs informdcié, az OTP Bank Nyrt. a
szolgaltatét nem értesiti annak 8sszegérél, a hozzajarulas hianyara tekintettel.

Ha a szolgaltato az OTP Bank Nyrt.-nél benyujtott csoportos beszedési megbizasra adotit
felhatalmazast visszautasitja, err6l az OTP Bank Nyrt. a Szamlatulajdonost értesiti,

A Szamlatulajdonos a csoportos beszedési megbizas teljesitését az OTPdirekt Beszedés
Kontroll szolgaltatas keretében — az arra vonatkozé szabalyok szerint — tilthatja le. A Bank a
lefiltas indokoltsagat és jogossagat nem vizsgalja.

3. Valtébeszedés és csekkbeszedés

Az OTP Bank Nyrt. a valtébeszedés, valamint a csekkbeszedés végett az Ugyfél szamlaja
terhére beérkezett beszedési megbizast akkor fogadja be teljesitésre, ha a fizetési
megbizashoz csatolt valts, illetve csekk eredeti példanyat az Ugyfél szabalyosan kitsltstte és
alairta. Az OTP Bank Nyrt. a valtén a fizetésre kételezett alairasat is vizsgalja. Lakossagi
Ugyfél esetén ez a Szamlatulajdonos nevének alairasat jelenti az OTP Bank Nyrt.-nél
bejelentett médon, jogi személy, vagy egyeb szervezet esetében képviseleti médon trténs
alairast jelent, melynek egyben a bankszamla feletti rendelkezés tekintetében bejelentett
aldiras-mintaval is meg kell egyeznie. Valté- illetve csekkbeszedés esetén a valto, illetve a
csekk a valtd egyenes adésanak, illetve a csekk kibocsatojanak a beszedés teljesitésére
vonatkozd felhatalmazasnak minésiil.

Amennyiben a Szamlatulajdonos szamlajan az atvett beszedési megbizas teljesitéséhez
szlkseges fedezet nem vagy nem teljes mértékben all rendelkezésre, az OTP Bank Nyrt. a
valtdjogi, illetve a csekkjogi szabalyok el6irasai szerint jarel.

4, Hataridés beszedés
Az OTP Bank Nyrt. a kedvezményezett Szamlatulajdonos altal benyujtott hataridés beszedést

a beszedési megbizas helyes kitsltése, és a bejelentett modon térténé alairasa esetén fogadja
be tovabbitas végett.
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5.

Okmaényos beszedés

Az okményos beszedés a nem lakossagi Ogyfelek szamara elérhetd, a vonatkozo
rendelkezések a jelen lzletszabalyzat VII/9. alfejezetének ,Sima és okmanyos beszedés URC
hatélya alatt” c. pontjaban talalhaték.

VII3. A fizet6 fél altal a kedvezményezett Gtjan kezdeményezett fizetés

1.

A betéti- illetve hitelkartyaval végzett fizetések tekintetében az OTP Bank Nyrt. a
bankkartyakra, illetve hitelkartyakra vonatkoz6 Uzletszabalyzataiban, Hirdetményeiben,
Kondiciés listaiban foglaltak szerint jar el.

VIl/4. Belfsldi forint akkreditiv (okményos meghitelezés)

1.

Belf6ldi viszonylatban forint akkreditiv nyitdsi megbizast az OTP Bank Nyrt. lakossagi
Ugyfelek esetében 50.000 Ft, a véllalkozbi iizletagba tartozé, valamint a kdzszolgalati

Ugyfeleitsl 100.000 Ft, vagy a feletti 6sszegre, mig 6nkormanyzati Ugyfeleitdl 50.000 Ft
0sszeghatartél fogad el.

2. A belftidi forint és nemzetk6zi akkreditivre egységesen alkalmazandé részletes

szabalyokat jelen (izletszabalyzat VII/9. Nemzetkdzi fizetések c. alfejezete tartalmazza.

VII/6. A készpénzfizetésre sz616 csekk kibocsatasa és bevaltasa

1.

A Szamlatulajdonos készpénzfizetésre sz6l6 csekket forintban abban az esetben
bocsathat ki, ha arra vonatkoz6an az OTP Bank Nyrt.-vel csekkszerz8dést kétét.

2. Az QTP Bank Nyrt. a csekkbirtokos Ugyféltsl az elszamolasra szélé csekket a

Rendeletoen meghatérozottak szerint a csekken feltiintetett bankszamlan 1évé fedezet
erejéig valija be, illetve fogadja el beszedésre.

VIl/6. Készpénzbefizetés bankszamlira

1.

Az OTP Bank Nyrt. a bankszamlara térténd készpénzbefizetést bankfiokban befizetési
lappal (forint/valuta), készpénz-atutalasi megbizassal (forint), vagy bemondassal, a
pénztarbizonylat alairasaval (forint/valuta) biztositia Ugyfelei, illetve a Szamlatulajdonosok
Ugyfelei/partnerei szamara.

A készpénz-befizetési célra szolgalé nyomtatvany, illetve a pénztarbizonylat tartaimazza a
kedvezményezett szadmlatulajdonos nevét, és pénzforgalmi jelzészamat. A befizetési célra
szolgalé nyomtatvanyon, vagy bemondassal térténd befizetés esetén a pénztarbizonylaton
a befizetd nevének és cimének szerepelnie kell.

. Postahelynél a bankszamia javara, forintban t6rténd készpénzbefizetés készpénz-atutalasi

megbizassal térténhet. Az dnkormanyzati tgyfélkérbe tartozé, pénzforgalmi betétkényvvel
rendelkez6 Ugyfél a postahelyen pénzforgalmi betétkényv Gtjan is teljesithet befizetést a

.bankszamldja javara.
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3.

A fentieken kiviill forint készpénzbefizetés kezdeményezhets, illetve végezhets
bankkartyaval az OTP Bank Nyrt. altal belfsldén izemeltetett bankjegykiadé automataknal
(ATM), illetve a bankfickokban, és postahelyeken elhelyezett POS terminalok
hasznalataval, a bankkartyakra, illetve hitelkartydkra vonatkozé Uzletszabalyzataiban,
Hirdetményeiben foglaltak szerint.

Amennyiben devizaszamlara nem a Szamlatulajdonos Ugyfél kivan befizetni, akkor csak a
Szamlatulajdonos altal mar megnyittatott devizanemii szamlara lehet befizetni.

VII77. Készpénzkifizetés bankszamlarél

1.

Készpénzkifizetés bankszamlarél az OTP Bank Nyrt. bankfiokjaiban a vallalkozéi és az
bnkormanyzati tzletagba tartozé Ugyfelek bankszamlairol készpénzfelvételi utalvannyal
{forint), vagy készpénzfelvételi lappal (forint/valuta) térténhet. Lakossagi Ugyfelek szamara
a személyes vagy meghatalmazott Utjan torténd készpénzkifizetés az azonositist
kévetSen - mely bankkartyaval is térténhet - pénztarbizonylat alairasaval (forint/valuta), tn.
bemondasra is biztositott.

. Az OTP Bank Nyrt. a vallalkozoi és onkormanyzati Ugyfeleket a forintban tdrténé

készpénzkifizetések lebonyolitasahoz, irasbeli kérésitkre — dijfizetés ellenében — 20 vagy
40 lapos készpénzfelvételi utalvanyfiizettel, illetve a bankfiékban térténé készpénzfelvétel
esetében dijmentes készpénzfelvételi lappal latja el.

Postahelynél, a bankszamlarél térténd forint készpénzkifizetés kezdeményezése
készpénzfelvételi utalvannyal térténhet elzetes megallapodas alapjan.

A készpénzfelvételi utalvany és a készpénzfelvételi lap a kiallitastol szamitott nyolc naptéri
napon belil mutathaté be fizetés végett. A hataridébe a kiallitas napja nem szamit bele.
Ha a hatérid6 utolsé napja nem munkanap, a hataridé a kévetkez8 munkanapon jar le.

Az OTP Bank Nyrt. a betéti- illetve a hitelkartyaval rendelkezé Ugyfelei szamara a
fentieken tul biztositja a bankjegykiadé automataknal térténs készpénzfelvételt (belfsidén
forintban, illetve euréban, kulféldén az adott orszag devizanemében), valamint az OTP
Bankfiokokban, mas pénzforgalmi szolgaltaténal vagy a postahelyen, illetve egyéb
szerzodott szolgaltatoknal forintban POS terminalon kereszti! a bankszamla terhére
vegzett készpénzfelvételt a bankkartyakra  vonatkozé Uzletszabalyzatokban,
Hirdetményekben, Kondiciés listakban foglaltaknak megfeleléen.

A postahelyen az &nkormanyzati Gzletagba tartozo, pénzforgalmi betétkdnyvvel
rendelkez8 Ugyfél, pénzforgalmi betétkdnyv Utjan is vehet fel készpénzt.

VII/8. Készpénzkifizetés postal Gton kifizetési utalvannyal

1.

A Szamlatulajdonos rendelkezhet az OTP Bank Nyrt.-nél arrél, hogy bankszamlaja terhére
a cimzett(ek) részére meghatarozott Osszeg postai Gton keriljon kifizetésre.

2. A Kifizetési utalvany Posta felé torténé atadasa térténhet:

43



3.

* papiralapt adathordozdn (kifizetési utalvany és feladbjegyzés nyomtatvany
tovabbitasaval),

» elektronikus adattovabbitésra hasznélt online felillet (pl. OTPdirekt Electra
Terminal) szolgéltatéson, illetve tartés (elekironikus) adathordozén kildn
szerzddés alapjan.

A Posta a kifizetési utalvany alapjan torténé fizetésre sz6l6 megbizast vagy az OTP Bank
Nyrt. valamely egységétdl, vagy kézvetleniil a Szamlatulajdonostdl veszi at papiralapu
vagy szamitégépes adathordozon, az érvényben Iévé szerzédéses kapcsolattol fliggben,
valamint az annak megfeleléen biztositandé fedezetre tekintettel.

A Szamlatulajdonos a postai kifizetési utalvany megbizassal torténé készpénzfizetési
tranzakciot kezdeményezheti egyszeri, vagy rendszeres fizetési megbizasként is a
bankfiékokban, illetve az OTPdirekt elektronikus csatornain keresztil, az elektronikus
csatornakra meghatarozott feltételek szerint.

Vil/9. Nemzetkdzi fizetések

Altalanos szabalyok

1.

6.

7.

Az OTP Bank Nyrt. nemzetkézi fizetésnek tekinti a bankon kivili iranyultsagu, belféidi és
kulféldi viszonylatban a devizaban, illetve kulféldi viszonylatban a forintban lebonyolitott
fizetéseket.

Az OTP Bank Nyrt. nemzetkozi fizetések lebonyolitasat azon pénznemekben vallalja,
melyekre kiilkereskedelmi deviza arfolyamot jegyez, csekkiigyletek lebonyolitasat azon
pénznemekben vallalja, melyekre csekk arfolyamot jegyez.

. Az OTP Bank Nyrt. Ugyfelei megbizasabol illetve javara, a nemzetkozi gyakorlatban

szokasos, bankelézmény nélkili, valamint bankel6zménnyel rendelkezd alabbi fizetési
miiveletek teljesitését vallalja, a késébbiekben meghatarozasra keriils feltételek mellett:

o atutalas (sima fizetés),

» csekkigyletek (kibocsatas, megvasérlas és beszedés),

» akkreditiv (ckmanyos meghitelezés),

* sima és okmanyos beszedés URC hatalya alatt

A fizetési miiveletek fenti kérén bellil megkalénbéztetett egyes lgylettipusok részletes
ismertetése az alabbiakban, jelen lizletszabalyzat 1. mellékletében, valamint a mindenkor
ervényes hirdetményekben talalhaték meg.

. A nemzetkdzi fizetésekre vonatkozo elszamolasi szabalyok értelemszerien vonatkoznak a

deviza és nemzetkézi forint garancidk miatti elszamolasokra is.
A nemzetkozi fizetesek feldolgozasa kézpontilag torténik.

A nemzetkézi fizetési mlveletek lebonyolitasa kézvetité bankok, illetve kézvetlen kliring-

! Uniform Rules for Collections (A beszedésre vonatkozé egységes szabalyok) Nemzetkszi Kereskedelmi Kamara altal
kiadott mindenkor hatilyos viltozata



és/vagy elszamolohazi kapcsolatok (a tovabbiakban egységesen "elszamolasi csatorna")
igénybe vételével tériénik.

8. A teliesitéskor hasznalt elszamolasi csatomnat az OTP Bank Nyrt. sajat hataskérben
valasztja, az iigylet tartalmanak és jellegének megfelelden. Ezen belill kiemelten, az OTP
Bank Nyrt. fenntartja a jogot, hogy az euré pénznemben, normal prioritassal, SEPA
ovezetbe irdnyuld, SWIFT-masolatra vonatkozé igény megjel6lése nélkil inditott atutalast

SEPA-ban teljesitse akkor is, ha a megbizas nem kifejezetten SEPA atutaldsra
vonatkozik,

9. A nemzetkdzi viszonylatban elszamol, illetve teljesitett Ogyletekre a mindenkor érvényes
magyarorszagi jogszabalyi elbirasokon felil az elszamolasban érintett orszagok
jogszabalyi elirasai, valamint egyéb szabalyok, szokvanyck és szabvanyok is irAnyadok
lehetnek.

10.A nemzetkézi fizetések forintszamlakkal szemben torténd elszamoldsahoz az OTP Bank
Nyrt. killkereskedelmi arfolyamokat jegyez, naponta két alkalommal. Az arfolyam-
hozzarendelés altalanos szabalyai jelen lUzletszabalyzat 1. mellékletében talalhaték.

11.Az idegen pénznemek koézotti atvaltassal elszamolt ugyletekhez kapcsolédé arfolyam-

alkalmazasi szabalyokat az elszamolasban érintett szamlatipusra vonatkozé hirdetmény
tartalmazza.

12.A  megbizasok teljesitésének idébeli temezésére vonatkozé szabalyok jelen
Uzletszabdlyzat 1. mellékletében talalhatok.

13.A megadott teljesitési hataridék a normal izletmenet szerint lebonyolitott tigyletekre
vonatkoznak, a nem szokvanyos eljarast igénylé tgyletekkel kapcsolatban az esetlegesen
fennalld killin megaéllapodasban, illetve a "Felelésségi szabalyok” pontban irottak az
irdnyadok.

14.A nemzetkdzi fizetésekhez kapcsolédd jutalekok - eltérs rendelkezés, illetve
megallapodas hidnyaban - a tranzakcié pénznemében kerilinek felszamitasra. A
jutalékésszeg kiszamitasa a tranzakcidra vonatkozé arfolyam-alkalmazasi szabalyok
szerint, a tranzakcié pénznemére érvényes kerekitési szabalyok figyelembe vetelével,
jellemzéen két tizedes jegyre kerekitve térténik. A kerekitésbdl addédodan a ténylegesen
felszamitott jutalékok a meghirdetett, illetve megéllapodas szerinti dijtételektsl -
eltérhetnek.

15.Az OTP Bank Nyrt. — eltéré megallapodas hianyaban — a meghirdetett sajat jutalékokon
felil az esetlegesen felmeriilé idegen banki jutalékokat, illetve egyéb koltségeket
(futarszolgalat, posta, banki levelezés stb.), beleérive a teljesithetetlen fizetési
miveletekkel szemben érvényesitett idegen banki jutalékokat is, atharitja Ugyfeleire.

16.Hibas ésfvagy hianyos megbizasi adatok miatt a kedvezményezett pénzforgaimi
szolgaltat6ja altal nem teljesitett atutalas esetén az OTP Bank Nyrt. fenntartja a jogot arra,
hogy az atutalt 6sszeg visszautalasara vonatkozé rendelkezést adjon a kedvezmeényezett
penzforgalmi szolgaktatojanak.

Felelésségi szabalyok
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1. Az OTP Bank Nyrt. kizarélag olyan tgyletek teljesitését vallalja, melyek tzletpolitikajaval
és a vonatkozé jogszabalyi el6irasokkal ésszhangban allnak, fenntartva a jogot arra, hogy
az ezek barmelyikével 6ssze nem egyeztethetd ligyletek lebonyolitasat a feldolgozas
barmely szakaszaban felfiggessze, vagy megtagadja.

2. Az OTP Bank Nyrt. fenntartja a jogot, hogy az okmanyos fizetési miveletek
lebonyolitasanak eléfeltételeként az azok alapjaul szolgalé ligyletre vonatkozé szerzédés
vagy egyeb dokumentacio elézetes bemutatasat is elirja.

3. Amennyiben a koézponti feldolgozas soran a lebonyolitand6é Ggyletre vonatkozéan
rendelkezésére  bocsatott  adatokban, informaciokban hianyossagok, illetve
ellentmondasok mutatkoznak, az OTP Bank Nyrt. jogosult az iigylet feldolgozasat
felfliggeszteni, vagy visszautasitani.

4. Az OTP Bank Nyrt. fenntartja a jogot, hogy az ligyfele javara beérkezd nemzetkdzi fizetés
feldolgozasat az gylet fedezetének sajat szaml4jan valé jovairasa ellendrzéséig
felfuggessze, tovabba arra, hogy az lgyfélszamla javara a fedezet jovairasanak eldzetes
ellendrzése nelkill elszamolt, de utdlagosan fedezethianyosnak bizonyulé fizetést az
ugyfélszamla terhére elszamolva visszavonja.

5. Az OTP Bank Nyrt. a nemzetkozi fizetések feldolgozasa soran a tranzakciés adatok teljes
korét dsszeveti az egyes orszagokra, pénzforgalmi szolgaltatékra, személyekre és egyéb
entitasokra vonatkozé, jogszabaly altal el6irt, illetve a fizetések lebonyolitasa
szempontjabol altala indokoltnak tartott, mindenkor érvényes pénziigyi és egyéb
korlatozasokkal (szankciokkal), tovabba a sajat hataskérben — kildndsen, de nem
kizardlagosan visszaélési kisérletekhez kapcsolédoan — vezetett egyéb nyilvantartasaival,
mely alapjan jogosult az Ugyletek feldolgozasat, illetve teljesitését felfiiggeszteni, illetve
visszautasitani.

6. Az OTP Bank Nyrt. nem vallal feleldsséget a fentiekbdl, valamint a nemzetkdzi fizetések
teljesitési, illetve elszdmolasi folyamataban érintett barmely orszag hatésaganak ésfvagy
pénzforgalmi szolgaltatojanak jogszabaly, illetve a fentieknek megfeleltethets vagy egyéb
lizleti szabaly alapjan hozott intézkedésébél eredd késedelemért, illetve karokeért.

7. A nemzetkdzi fizetésekhez kapcsoléddoan az OTP Bank Nyrt. az alapugylet keretein
tulmutatd kételezettséget idegen pénzforgalmi szolgaltaték részére, illetve javara nem
vallal.

Megbizasok atvétele, teljesitése és elszamolasa

1. Sima fizetési megbizas papiralapon, OTPdirekt internetes, telefonos ugyintézéi vagy
Electra Ugyfélterminal szolgaltatason keresztil nyujthaté be, okmanyos és csekk tgyletek
papiralapi megbizasban kezdeményezheték.

2. A SEPA' atutalasok kivételével, ha a sima fizetési miivelet olyan orszag viszonylataban
kerll elszamolasra, ahol az lgyfélszamlak azonositasara az |BAN (International Bank
Account Number, nemzetkézi bankszamlaszam) és/vagy a bankck azonositasara a BIC

' Single Euro Payments Area (Egységes Eurd Fizetési Ovezet)
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(SWIFT-azonosité) hasznalatos, kiilsnés tekintettel az Eurépai Gazdasagi Térség
orszagaira, a megbizasnak tartalmaznia kell ezeket az azonositékat. Amennyiben a
hivatkozott azonositék barmelyike hibas vagy hianyzik, az OTP Bank Nyrt. jogosult a
megbizas teljesitéséért a mindenkor érvényes hirdetményben k&zzétett, automatizalt
feldolgozasra alkalmatlan megbizasokra vonatkozé felarat felszamitani, illetve,
amennyiben a teljesitéshez szilkséges azonositék hozzarendelése a feldolgozas soran
nem lehetséges, jogosult a megbizast visszautasitani.

3. A SEPA atutalasck teljesitése a kedvezményezett IBAN-ja (nemzetkdzi
bankszamlaszama) alapjan torténik.

4. Megbizas moédositasara vagy visszavonasara (térlesére) vonatkozé igény irasban, a
papiralapi megbizasok benyujtasara vonatkozo szabalyokkal ésszhangban lehetséges,
mar feldolgozott, illetve teljesitett megbizas esetén a visszahivasra vonatkozé felel6sségi
szabalyok szem elétt tartasaval,

5. Az OTP Bank Nyrt. az altala vezetett bankszamlak terhére kezdeményezett nemzetkdzi
sima fizetésekre sz0l6 megbizasok atvételekor a tranzakcio Osszegét, ezen felil a
vonatkozé hirdetményben az ugylet jellegének megfelelden a normal, illetve siirgés
atutalasokra meghirdetett dijtétel dsszegét, valamint — a szamla devizanemétdl eltérd

pénznemben inditott fizetés esetén — 0,5% arfolyamkockazati tartalekot fedezetként
zéarolja.

6. Az okmanyos beszedésekre szdlé megbizasok atvételekor a tranzakcio Osszege, ezen
felil — a szamla devizanemétdl eltéré pénznemben inditott fizetés esetén — 1%
arfolyamkockazati tartalék kerill fedezetként zarolasra.

7. Papiralapon, bankfickban benyujtott megbizasok esetén, killén megallapodas alapjan az
OTP Bank Nyrt. az altalanostol eltérs, Ugyfele szamara kedvezébb zarolasi szabalyokat is
alkalmazhat.

8. Akkreditiv kibocsatasara vonatkozé megbizas esetén — eltérs megallapodas hianyaban —
a megbizo kételes az akkreditiv telies 6sszegének fedezetét biztositani, mely fedezetet az
OTP Bank Nyrt. olyan elkilénitett, akkreditiv fedezeti szamlan kezel, amely f6lstt az
Ugyfélnek nincs szabad rendelkezése. Amennyiben az akkreditiv, &s a fedezet pénzneme
eltér, a bank jogosult az alapésszegen felil, az akkreditiv miatti fizetési kételezettségek
varhaté esedékességi idejének fiiggvényében, sajat hataskérben meghatarozott, de
legalabb 5% mértéki arfolyam-kockazati tartalékot elkll6niteni.

9. Az OTP Bank Nyrt. a nemzetkézi fizetésre vonatkozo megbizas atvételekor végrehaijtott
fedezetellendrzést és -zarolast, illetve -elkilénitést kovetéen - beleérive a
fedezetellendrzés ésivagy -zarolas, illetve -elkiilonités nélkil atvett megbizasokat is — a
feldolgozasi folyamat soran tovabbi fedezetvizsgélatot nem végez, ennek megfeleiden a
fizetési megbizast akkor is telfjesiti, ha annak ligyfélszamla terhére valé elszamolasakor
barmilyen okbol fedezethiany mutatkozik.

Beérkezd jovairasok

1. Az OTP Bank Nyrt. az Ugyfele javara beérkezé nemzetkézi sima fizetést a tranzakciés
adatokban megadott IBAN-nal vagy pénzforgaimi jelzészammal azonositott szamlan irja
jova.,
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2. Az OTP Bank az IBAN vagy a pénzforgalmi jelzészam teljes vagy részleges hianya esetén
is jovairhatia az Ugyfele javara beérkezett osszeget, ha az egyedi azonosité
megfeleftetését - a fizetési szamlara vonatkozéan kézélt adatok alapjan - a fizetési
megbizas visszautasitasa nélkkiil is biztositani tudja.

3. A beszedett csekkelienérték elszamoidsa a csekkbeszedési megbizasban rogzitett szamla
javara térténik.

4. Az egyéb nemzetkbzi fizetési Ugylet miaiti jovairds az (gylethez kapcsolédo
dokumentumokban elézetesen rogzitett, illetve az igénybevételkor a kedvezményezett
altal megadott fizetési instrukciokban régzitett IBAN-nal vagy pénzforgalmi jelzé6szammal
azonositott szamlan térténnek.

5. A fizet6 féllel és/ivagy annak pénzforgalmi szoigaltatéjaval kotott kulon megallapodas
alapjan az OTP Bank a jelen lizletszabalyzatban régzitett altalanos eljarasrendtsl, illetve a
hirdetményekben kdzzétett feltételektdl eltéré médon, illetve feltételekkel is jogosult a
nemzetkdzi fizetés dsszegét a kedvezményezett rendelkezésére bocsatani.

Az egyes ligylettipusokra vonatkozé kiilén szabalyok

Atutalas (sima fizetés)

1. A megbizasok atvételére, illetve — elektronikus csatornén torténé — régzitésére vonatkozé
igazolas, illetve sikeres tranzakciora vonatkozé visszajelzés kizardlag a megbizas
atvételére, illetve beérkezésére, nem pedig annak teljesitésére vonatkozik., A megbizas
teliesitése -~ illetve esetleges visszautasitisa -~ a szamlatériénetben, illetve
szamlakivonatban ellenérizhet6.

2. Az Eurdpai Gazdasagi Térségen bellili atutalasok teljesitése, elszamolasa megosztott
kéltsegviselési opcibval térténik.

3. A forint pénznemben adott nemzetkdzi atutaldsi megbizas teljesitését az OTP Bank
kizar6lag akkor véllalja, ha az atutalas kilféldre iranyul, és a kedvezményezett bankja
rendelkezik a megfelelé forint szamlakapcsolattal. Ellenkezé esetben a megbizas
visszautasitasra kertiil.

4. Amennyiben a megbizasban SWIFT-értesitére (SWIFT-0zenet mésolatra) vonatkozé
igény kerill régzitésre, az OTP Bank Nyrt. az értesitét telefaxon tovabbitja, a megbizasban
megadott — kizardlag belféldi — telefax-szamra, ennek hianyaban a megbizas
teljesitésekor terhelendd szamiat vezett fickba.

5. SWIFT-masclat SEPA atutalas esetén nem igényelhets.

6. A SWIFT-masolat megkiildésének idébeli iitemezéséért az OTP Bank Nyrt. nem vallal
felel6sséget.
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Csekkiigyletek

1. Az OTP Bank Nyrt. szamlatulajdonos Ugyfeleinek megbizasa alapjan vallalja bankcsekk
kibocsatasat kiolféldi  pénznemben vagy forintban, kizarélag elére megnevezett
kedvezményezett javara, elére meghatarozott Odsszegben.

2. Az OTP Bank Nyrt. az alabbi bekezdésekben meghatarozott feltételek mellett vaflalja
kilféldi pénznemben kibocsatott, belfldén vagy kilféldon fizetendd, illetve forintban
kibocsatott, az OTP Bank Nyrt-nél vagy kiilfldén fizetendé csekkek elszamolasat,

3. Az OTP Bank Nyrt. csekknek tekint minden olyan fizetdeszkdzt, mely a fizetébank
orszagaban csekknek, vagy azzal azonos médon elszamolhaté, atruhazhaté
fizetdeszkoznek mindsiil.

4. Az OTP Bank Nyrt. nem vallalia a hataskérén kivil esS, de a benyujtott csekk
megtéerllését esetlegesen befolyasols tényezék elézetes vizsgalatat, ellendrzését.

5. Az OTP Bank Nyrt. kizarélag azon csekkek elszamolasat vallalia melyekre a kévetkezé
feltételek mindegyike teljesil:
¢ a csekk megfelel a jogszabalyban régzitett és/vagy a bank altal ismert alaki és
tartalmi kévetelményeknek;
* a csekket — a kedvezményezett megnevezését nem tartalmazé utazasi csekk
kivételével ~ az azon megjelslt kedvezményezett, illetve rendelvényes nyujtia be
elszamolasra;

e acsekk megtérillését az altalanos banki gyakorlat alapjan biztositottnak latja.

6. A csekkek elszamolasanak lehetséges médijai:

* Szamlatulajdonos Ugyfelek részére a csekk elienértékének azonnali téritése
szamlajovairassal, a visszkereseti jog fenntartasaval, a csekket atvevs
fiokhalozati egység egyedi mérlegeléstsl fuggden, az Ugyfel fizetéképességének
ismeretében.

¢ Utazasi csekkek azonnali téritése készpénz  kifizetésével vagy
szamlajovairassal, a visszkereseti jog fenntartasaval, a csekk kibocsatéja altal
meghatarozott specidlis szabalyok szem elétt tartdsaval, a csekket Atvevé
fiokhalézati egység egyedi mérlegeléséts fuggben. Az utazasi csekkek
elszamolasakor a bank mennyiségi és/vagy értékbeli korlatozast érvényesithet.

e A csekk elienértékének beszedése, mely esetben a csekk ellenériéke a
fizetébanknal val6 benyuijtads utan, a fizetdbank altal teljesitett elszamolast
kévetben kerlll jévairasra a kedvezményezett beszedési megbizasban megjeléit
szamiajan. A beszedés idStartamara és idegen banki koltségvonzataira
vonatkozéan OTP Bank Nyrt. nem vallal kotelezettséget.

7. Az OTP Bank fenntartja a jogot arra, hogy a csekk jovairt ellenértékét a szamian legfeljebb
60 napos id6tartamra zarolja. Ez a zarolas a hatésagi intézkedések teljesitését nem
befolyasolja.

8. Amennyiben kilféldi pénznemben kiallitott csekk ellenértékének téritése készpénz

kifizetésével kulféldi pénznemben (valutaban) térténik, az OTP Bank csekk vétel ellenében
teljesitett valuta eladasként szamolja el az Ggyletet.
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9. Az elszamolasra atvett csekk megtériilésének hidnyaban az OTP Bank Nyrt. jogosult a
csekk benyujtasakor kifizetett, illetve jovairt ellenértékét, az elszamolashoz kapcsolédoan
felmerillt banki kdltségeket, idegen banki vagy sajat jutalékokat azok eredeti, illetve
hirdetmény szerinti pénznemében és &sszegében a csekk benyujtéjanak szamlajara
terhelni, illetve azok 8 napon beliili megtéritését kovetelni.

10.Amennyiben a téritetlen csekk miatti keletkezé banki kévetelések megtéritése nem azok
eredeti pénznemében térténik, Ugy a szamlaterhelésnek, illetve a felszolitas
megkildésének idépontiaban érvényes csekk arfolyamok, tovabba a kévetelés
kiegyenlitésének iddpontjaban érvényes deviza, illetve valuta arfolyamok az iranyadok, a
kiegyenlitts médjatél fiiggéen alkalmazhaté, egyéb hirdetményekben koézzé tett
konverzids szabdlyokkal ésszhangban.

Akkreditiv (okmanyos meghitelezés)

1. Az akkreditiv a nyitd bank kotelezettségvallalasa ugyfele (megbizé, importér, vevé)
kérésére és utasitasara arra vonatkozéan, hogy meghatarozott okmanyok hataridében
térténd benyljtasa esetén azonnal vagy egy késébbi iddpontban fizetést teljesit a
kedvezményezettnek (exportér, eladé).

2. Az OTP Bank Nyrt. véllalja sajat Ugyfele megbizasabol akkreditiv nyitasat, valamint Ugyfél
javara érkezé akkreditiv kezelését.

3. Az akkreditiv Ugyletek lebonyolitisa soran az OTP Bank Nyrt. jogosult kiztes bank
igénybeveételére, melyet sajat hataskérben valaszthat, az ugylet tartalmanak és jellegének
megfeleléen. A kdztes bank igénybevételével feimerils esetleges kéltségek és jutalékok
az Ugyfelet terhelik.

4. Akkreditiv gyletek lebonyolitdsat a magyar jogszabélyok és a Nemzetkézi Kereskedelmi
Kamara (ICC) altal kibocsatott, mindenkor érvényes, "Okmanyos meghitelezésekre
vonatkoz6 egységes szabalyok és szokvanyok" cimii kiadvany (UCP ) alapjan véllalja az
OTP Bank Nyrt. abban az esetben is, ha a megbizé erre kiilén nem tér ki.

5. Import, ilietve belfdldi akkreditiv kibocsatasara az OTP Bank Nyrt. ligyfelei ,Akkreditiv
nyitasi megbizas (Import)” nyomtatvany kitéltésével és annak a bankszamla feletti
rendelkezésre bejelentett modon térténd alairdsaval adhatnak megbizast, a szilkséges
fedezet egyideji biztositasaval. Indokolt esetben, ha az akkreditiv nyitasi megbizas olyan
egyéb felteteleket és részletes okmanyeléirast tartalmaz, amely a nyomtatvany rovataiba
nem fér be, az OTP Bank Nyrt. elfogad a nyomtatvanyhoz csatolt levél formatumu
kiegészitést is, ha arra a megbizas szévege hivatkozik.

6. Akkreditiv modositasa irasbeli megbizassal kezdeményezhets.
7. Az OTP Bank Nyrt. akkreditivet magyar vagy angol nyelven bocsat ki.

8. Az OTP Bank Nyrt. az akkreditiv megnyitasahoz szilkséges Ssszes feltéte! teljesiiését
kévetd 5 banki munkanapon beli nyitja meg az akkreditivet.

9. Akkreditiv tervezetet kiilén kérésre és jutalék felszamitasa mellett, kizarélag a hidnytalan
akkreditiv nyitasi megbizas megadasat és a fedezet biztositasat kévetéen bocsat
rendelkezésre az OTP Bank Nyrt.
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10.Az OTP Bank Nyrt. a hozza az akkreditiv keretében benyujtott okmanyokat a UCP
elbirasaival 6sszhangban, kizarélag kills6 megjelenésik alapjén vizsgalja, az okmanyok
hitelességéért, valodisagaért nem vallal felelésséget.

11.Akkreditiv nyitasa az Ugyfél megbizasabél és kéltségviselésével, de az OTP Bank Nyrt.
sajat nevében tSrténik. Altala nyitott akkreditiv keretében az OTP Bank Nyrt. a megbizd
Ugyfél hozzajarutasanak megkérése nélkil fizetést teljesit, ha az akkreditiv keretében az
akkreditiv eléirasainak mindenben megfelels okmanyok kerilnek benyiijtasra.

12.Amennyiben az OTP Bank altal megnyitott akkreditiv keretében hozza benydijtott
okmanyok hem felelnek meg az akkreditivben feltiinteteft feltételeknek, az OTP Bank Nyrt.
az okmanyok vizsgalatat kdvetéen haladéktalanul értesiti a megbizé Ugyfelet az eltéréses
okmanyok masclatainak egyidejl rendelkezésre bocsatasaval. Az akkreditiv feltételeinek
nem megfelelé okmanyokra fizetést az OTP Bank Nyrt. az Ugyfél erre vonatkozé, a

bankszamla feletti rendelkezésre bejelentett médon alairt irasbeli felhatalmazasa alapjan
teljesit.

13.Az akkreditiv keretében az OTP Bank Nyrt-hez beérkezett kereskedelmi okmanyok
megbizé részére valé kiszolgaltatasa akkor torténik, amikor az lgylet kapcsan a
megbizéval szemben esedékessé valt dsszes banki kévetelés kiegyenlitése megtértént.

14.Az OTP Bank Nyrt. nem vallalja, hogy az akkreditiv altal érintett &rukkal kapcsolatosan
barmilyen tevékenységet végezzen. Amennyiben az aruk az OTP Bank rendeletére vagy
cimére keriiinek feladasra, az OTP Bank ezzel kapcsolatosan felmeriills esetleges
kéltségei az akkreditiv megbizéjat terhelik.

15.Az OTP Bank rendeletére vagy cimére feladott arukra vonatkozé arufelszabadité leveél
kibocsatasanak feltételei megegyeznek az adott Uigylethez kapcsol6dé kereskedelmi
okmanyok kiszolgaltatdsara vonatkozé feltételekkel.

16.Az OTP Bank Nyrt. az Ugyfele javara érkezd akkreditivrsl a kedvezményezettet kiértesiti,
fenntartva annak jogat, hogy amennyiben az akkreditivben pontatiansagokat és/vagy
ellentmondésckat észlel, azok nyité bankkal valé pontositasaig, tisztazasaig a kiértesitést
felfiggessze, vagy a kiértesitést megtagadja, melyr6l a nyité bankot tajékoztatja.

17.Az OTP Bank Nyrt. Ugyfele javara érkezé akkreditiv eseteben, a nyité bank erre
vonatkozé felkérésére, sajat déntése és egyedi megallapodas alapjan igazolé bankként is
eljarhat.

18.Az OTP Bank Nyrt. Ugyfele javara sz6l6 akkreditiv igénybe vételekor a kévetkezék szerint

jarel:

* Amennyiben az akkreditivben megjelslt okmanyvizsgalé bank az OTP Bank Nyrt., a
kedvezményezett altal hozza okmanybenyjté levéllel megkildstt okmanyokat az OTP
Bank Nyrt. megvizsgalia. Az akkreditiv feltételeinek mindenben megfelelé okmanyokat
az akkreditivet nyité bankhoz tovabbitja. Okmanyeltérés esetén a feltart eltérésekrél az
Ugyfelet értesiti, és az Ugyfél tovabbi rendelkezései szerint jar el.

* Amennyiben az akkreditivben megjelsit okmanyvizsgaloé bank nem az OTP Bank Nyrt.,
az OTP Bank Nyrt. fenntartja a jogot, hogy az okmanyokat el6zetes vizsgalat nélkif
tovabbitsa a nyit6 bank részére.
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19.Eredeti okmanyok tovabbitasdhoz az OTP Bank Nyrt. futarpostai szolgaltatast vehet
igenybe, melynek kéltségével az OTP Bank Nyrt. jogosult a kedvezményezett fizetési
szamlajat megterhelni.

20.Az OTP Bank Nyrt. az Ugyfele javara akkreditiv keretében beérkezé fizetést az Ugyfél altal
az okmanybenyujté levélen megjelélt fizetési szamlan irja jova.

Sima és okmanyos beszedés URC hatalya alatt

1. Az URC hatalya alatt kezdeményezett beszedés (tovabbiakban egysegesen "okmanyos
beszedés") olyan fizetési méd, amelyben a kedvezményezett kézvetleniil vagy bankjan
keresztiil utasitja a fizetésre kotelezett (cimzett, fizetd fél) bankjat arra, hogy a megkiildott
kereskedelmi okmanyok ésfvagy valté ellenértékét szedje be a fizetésre kitelezettsl
(cimzettdl, fizetd féltél). A beszedési utasitas meghatarozza azt is, hogy az ckmanyok
fizetés vagy véltéelfogadas ellenében szolgaltathaték-e ki a vevének.

2. Az OTP Bank Nyrt. az okmanyos beszedési Ugyletek lebonyolitasdt a magyar
jogszabalyok és a Nemzetkézi Kereskedelmi Kamara altal kibocsatott, mindenkor
érvenyes "A beszedésre vonatkozé egységes szabalyok” cim kiadvany (URC) alapjan
véllalja abban az esetben is, ha a megbiz6 erre kulén nem tér ki.

3. Ennek megfeleléen az OTP Bank Nyrt. az okmanyos beszedés keretében hozza
benytjtott okmanyokat az URC eldirasaival dsszhangban kezeli, az okmanyok
hitelességéért, valédisagaért nem vallal felelésséget.

4. Az OTP Bank Nyrt. sajat Ugyfele irasbeli megbizasa alapjan vallalia okmanyok
beszedésre torténd tovabbitasat és a beérkezd ellenértek Ugyfél altal megjelélt fizetési
szamlan t6rténé jovairasat. Eredeti okményok tovabbitasahoz az OTP Bank Nyrt.
futarpostai szolgaltatast vehet igénybe, melynek kéltségével az OTP Bank Nyrt. jogosult
az Ugyfél fizetési szamlajat megterhelni.

5. Az OTP Bank Nyrt. sajat Ugyfelei terhére érkezé okmanyos beszedési megbizasok
esetében beszedd bankként, a kiildé bank megbizasa szerint jar el. Az okmanyos
beszedési megbizas érkezésérdl a fizetésre kételezett (cimzett, fizets fél) Ugyfelet értesiti
a beszedési megbizashoz mellékelt okmanyok masolatainak egyidejii megkuldésével és
az ugyfél rendelkezése szerint jar el a fizetés teljesitése kapcsan.

6. Az OTP Bank Nyrt. nem vallalja, hogy az okmanyos beszedéssel érintett arukkal
kapcsolatosan barmilyen tevékenységet végezzen. Amennyiben az aruk az OTP Bank
rendeletére vagy cimére kerliinek feladésra, az OTP Bank fenntartja a jogot, hogy az ezzel
kapcsolatosan felmerillé esetleges kéltségeit Ugyfelére terhelje.

7. Az OTP Bank rendeletére vagy cimére feladott arukra vonatkozé arufelszabadité levél
kibocsatasanak feltételei megegyeznek az adott iigylethez kapcsolédé kereskedelmi
okmanyok kiszolgaltatasara vonatkozo feltételekkel.

8. Az OTP Bank Nyrt. a beszedési megbizashoz mellékelt eredeti okmanyokat kizarolag a
beszedesi megbizasban meghatarozott okmany-kiszolgaltatasi feltételek maradéktalan
teljesitését, valamint az tgylet kapcsan esedékessé valt dsszes banki kévetelés
kiegyenlitését kévetéen bocsatja Ugyfele rendelkezésre.
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Vili. BANKSZAMLASZERZODES MODOSITASA, FELMONDASA

VIII. Bankszamlaszerz8dés médositasa

1.

Az Ugyfél és az OTP Bank Nyrt. a bankszamlaszerzédést egyezd akarattal, klcsénosen
moddosithatjak és kiegészithetik.

A bankszédmlaszerz6dés modositasat az OTP Bank Nyrt. egyoldalian az
Uzletszabalyzatok, illetve Hirdetmények Gtjan is kezdeményezheti, az azokban foglalt,
egyoldali médositasra vonatkozé feltételek szerint,

Az OTP Bank Nyrt. altal a kamatlab vagy atvaltasi arfolyam médositasara azonnal is sor
keriilhet, amennyiben a valtozasck referencia-kamatlabon vagy referencia-arfolyamon
alapulnak. A referencia kamatok alkalmazasara vonatkozéan az Gzletagi
Uzletszabélyzatokban, mig a referencia arfolyamok alkalmazasara vonatkozéan jelen
Uzletszabalyzatban, valamint a vonatkozé Uzletagi Hirdetményekben talalhaté
rendelkezés.

Ha az OTP Bank Nyrt. Altal kezdeményezett bankszamlaszerzédés madositast az Ugyfel
nem fogadja el, (gy a valtozas hatélybalépését megel6z6 napig jogaban all a szerzédést
azonnali hatéllyal, dijmentesen felmondani.

A bankszémla§zerzﬁdés moédositas hatalybalépése elétti napig a lakossagi és a mikro- és
kisvallalkozoi Ugyfél jogosult a szerzédés azonnali és dij-, kdltség- vagy egyéb fizetési
kételezettségmentes felmondasara.

VIIV2, Bankszamlaszerzédés felmondasa

1.

2.

A bankszamla kovetelés kimertilése a bankszamlaszerzédést nem sziinteti meg.

Amennyiben a bankszamlan/ekiildnitett bankszamlan a Szamlatulajdonos szabad
rendelkezése alé! kikerilt pénzeszksz {pl. 6vadék) talalhaté, a bankszamia - valamint a
hozza kapcsol6dé kéltségviseld bankszamla - csak az elkildnités megsziinését kovetsen,
a felmondasra érvényes hataridékre tekintettel sziintethets meg.

A bankszamlaszerzédés hatdrozatlan idére sz6l, azt az Ugyfél, valamint az OTP Bank

Nyrt. is a masik félhez intézett egyoldali irasbeli nyilatkozattal, indoklas nélkii
felmondhatja.

Az Ugyfél felmondasa esetén a felmondé__si id6 30 nap, illetve kézds megegyezés esetén
annal révidebb is lehet. Onkormanyzati Ugyfelek esetében a bankszamla felmondasa a
hénap elsé napjaval Iép hatalyba.

Amennyiben a bankszamlahoz kapcsolédéan aktiv Gsszevont értékpapirszamila
szerzédéssel rendelkezik az Ugyfél, gy a Bankszamlaszerz6dés Ugyfél altali felmondasat
elfogadni nem lehet, csak abban az esetben, ha az Ugyfél masik bankszamlat kivan
kapcsolni az dsszevont ertékpapirszamlahoz, vagy az ésszevont értékpapirszamla a
bankszamlaval egyidejiileg felmondasra keril.
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6. Az OTP Bank Nyrt. a lakossagi valamint a mikro- és kisvallalkozéi Ugyfél érvényben 1évé
bankszamlaszerzédését két hénapos (mely hataridd azon a napon jar le, amely szamanal
fogva a kezdénapnak megfelel, ha pedig ez a nap a lejarat hénapjaban hianyzik, a hé
utolsé napjan) felmondasi id6vel, a kozép- és nagyvallalati Ugyfél, valamint az
6nkormanyzati Uzletag Ugyfelei esetében 30 napos hataridével mondja fel, amennyiben
nem all fenn a 7. pont szerinti valamely kériilmény.

7. Az OTP Bank Nyrt. jogosult a bankszamlaszerzédést azonnali hatallyal felmondani, és a
bankszamlat megsziintetni, ha az (Ugyfél a bankszamlaszerz6désben vagy
bankszamlaszerz6dés alapjan nyujthaté szolgaltatasok igénybevételére vonatkozé
barmely szerz8désben foglalt kételezettségét sulyosan vagy ismételten megszegte. A
felek kiiléndsen az alabbi eseteket tekintik stlyos szerzédésszegésnek:

o az Ugyfél a bankszamlaszerzédésbél vagy bankszamlaszerzédés alapjan
nyujthaté szolgaltatasok igénybevételére vonatkozé valamely szerzédésbél
eredd barmilyen fizetési vagy egyéb kotelezettségét megszegi, esedékes és
meg nem fizetett tartozasat — irasbeli felszolitds ellenére — nem teljesiti;

» az Ugyfél az adott szolgaltatast nem rendeltetésének megfeleléen haszndlja;

» az Ugyfél megsérti a szoftverre vonatkoz6 szerz6i jogokat;,

 az Ugyfél kisérletet tesz az adott szolgaltatas védelmi, titkositasi rendszerének
megkerillésére;

» az Ugyfél nem biztositia az adott szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges
eldirt feltételeket.

8. A Szamlatulajdonos Ugyfél akkor jogosult a bankszamlaszerzédést azonnali hatallyal
felmondani, ha az OTP Bank Nyrt. altal egyoldaltan kezdeményezett
bankszamlaszerz6dés moédositast annak hatalybalépéséig nem fogadja el, illetve ha az
OTP Bank Nyrt. a bankszamlaszerzodésben foglaltaknak nem tesz eleget.

9. A bankszamlaszerzidés felmondasa, megsziinése esetén az OTP Bank Nyrt. és az
Ugyfél kotelesek egymassal elszamolni. Az OTP Bank Nyrt. ebben az esetben kizarélag a
szerzédésnek megfelelden, ténylegesen feljesitett szolgaitatds aranyos ellenértékére
jogosult.

10.A bankszamlaszerz6dés Ugyfél altali felmonddsa esetében az OTP Bank Nyrt-nek joga
van dij, illetve koltség felszamitasara, melyek mériékét, esedékességét a hatalyos
Hirdetmények tartalmazzak. A lakossagi valamint a mikro-és kisvéllalkozoi Ugyfél az elsé
ev eltetével a bankszamlaszerz6dést dij, kéltség vagy egyéb fizetési
kételezettségmentesen felmondhatja.

11.Felmondas esetén a bankszamla egyenlege és a nyilvantartott kévetelések esedékessé
valnak, és az Ugyfél kételes az OTP Bank Nyrt-t felmenteni minden olyan kételezettség
aldl, amelyet az Ugyfél érdekében vagy az Ugyfél utasitasa alapjan vallalt.

12.Amennyiben a bankszamlahoz kapcsolddéan a jogszabalyi eldirasok szerinti kitelezéen,
vagy az Ugyféllel t6rténé megallapodasra tekintettel sorban alié tétel van, agy a szamla
Ugyfél altali feimondasakor vagy az OTP Bank Nyrt. altali azonnali hatalyu felmondaskor a
bankszamla legkorabban csak a sorba dllitas idétartamanak leteltét kévetd napon kerilhet
megsziintetésre.
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13.Amennyiben a bankszamla jutalék-, dij- vagy koltség tartozas miatt, beleérive a

kapcsolt  énékpapirszamia vagy kapcsolt értékpapirszamlak féléves zarasakor a
pénzforgalmi bankszamlira terhelt értékpapir szamlavezetési dijaka)t is - tartozik
egyenleget mutat és az Ugyfél az OTP Bank Nyrt. altal kilddtt felmondé levélben
megadott hataridén bellll tartozasat nem rendezi, a bankszamiaszerzédés a felmondasi

idé lejaratakor ~ az OTP Bank Nyrt. esetleges ellenkezé rendelkezése hidnyaban -
hatalyat veszti.

14.Az Ugyfél a bankszamlaszerzédésbél ereds, az OTP Bank Nyrt.-t illeté lejart kovetelések

és elbjegyzett kéltségek biztositasara a bankszamlahoz kapcsolt &sszevont
ertékpapirszamlan vagy 6sszevont eértékpapirszamlakon jovairt szabad rendelkezésii
értékpapirjait és egyéb penziigyi (befektetési) eszkézeit Gvadékba adja. Az OTP Bank
Nyrt. jogosult a bankszamlaszerzédésbsl ereds lejart és felszélitas ellenére ki nem
egyenlitett kveteléseit és eldjegyzett kéltségeit — az Ugyfél kulsn felhatalmazasa nélkiil —
az 6vadékbol kézvetlenil kielégiteni. Az Ugyfél tudomasul veszi é&s elfogadja, hogy az
Ovadékra és az abbdl térténs kielégitésre egyebekben az OTP Bank Nyrt. mindenkor
hatalyos Befektetési Szolgaltatasi Uzletagi Uzletszabalyzata és killénésen annak
nemteljesitésre vonatkozé rendelkezései az irdnyadoéak.

VIIi3. A bankszamlaszerzédés felmondis, illetve megsziintetés specialis feltételei
lakossagi Ugyfelek esetében

1.

Amennyiben a Szamlatulajdonos Ugyfél a bankszamlaszerzédést felmondja, a felmondast
az OTP Bank Nyrt. azonnali hataridével elfegadja. Az OTP Bank Nyr. és az Ugyfél a

felmondaskor szamolnak el. Az elszamolas szerinti tartozds megfizetése azonnal
esedékes.

Folyamatban lévé kartyareklamacio esetén, ha a Szamlatulajdonos azonnali hatallyal fel
kivanja mondani a bankszdmlaszerzddést, az OTP Bank Nyrt. altal elézetesen jévairt
Osszeget — az OTP Bank Nyrt. és az Ugyfél kézotti elszamolas keretében — vissza kell
fizetnie. A reklamaciés eljaras — ha azt a kartyabirtokos nem vonja vissza — tovabb
folytatédik, és annak eredményétsi fuggben torténik a kifizetés részére.

A bankszamlaszerzédés felmondassal trténs megszintetése esetén a lakossagi izletagi
Uzletszabalyzatban hivatkozott kulén szerzédések — melyek megkotésének feltétele a
lakossagi bankszamla szerzédés fenndllasa volt - automatikusan egyidejiileg
megsziinnek. Ha a Lakossagi OTPdirekt szerzédés egynel t6bb szamlat tartalmaz, Ggy a
vonatkozd Lakossagi OTPdirekt Uzletszabalyzat szerint a Bank az érintett szamla
elektronikus csatornan torténé kezelési lehetéségét sziinteti meg, az OTP direkt
szerzédés nem sziinik meg.
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. A bankszamlaszerz6dés felmondasakor az elszamolas keretében a bankszamlan
jovairasra, illetve terhelésre kerillnek az el6jegyzett kamatok és koltségek, valamint a
felmondas napjaig esedékes szamlavezetési/csomagdij. A bankszamlan az OTP Bank
Nyrt. visszatarjia az elSjegyzett és zarolt, felmondas elétt kezdeményezett
kartyatranzakciok oOsszegét, és azok vélelmezett kartyahasznalati dijat, valamint a
felmondas napjaig esedékes, a megsziintetni kivant bankszamladhoz kapcsolédd
OTPdirekt havi- és lizenet dijakat.

. Az OTP Bank Nyrt. a — felmondas el6tt kezdeményezett — bankkartyas tranzakciok
lekényvelése érdekében a bankszamlat legkésébb a felmondast kéveté 30. napon zarja le,
melyrl a Szamlatulajdonost az utolsé bankszamlakivonattal értesiti. A felmondas utan
beérkezd jovairasokat az OTP Bank Nyrt. az 4tutalé részére visszaforditja.

. Amennyiben a bankszamla egyenlege megsziintetésekor 0 Ft-t61 eltér, azt az OTP Bank
Nyrt. a kdvetkez6 médon szamolja el:

* Pozitiv egyenleg atutalasara a Szamlatulajdonos a bankszamlaszerzodés
felmondasakor megbizast adhat. A Szamlatulajdonos altal megadott
célszamlara a Bank az atutalas dijaval csékkentett 6sszeget kildi meg.

* Amennyiben a szamla egyenlege a kiutalas dijanak levonasa utan eléri az
1.000 Ft-ot, az OTP Bank Nyrt. a Szamlatulajdonos levelezési cimére postai
dton kifizetési utalvannyal megkiildi.

e Amennyiben a postan kiutalhaté ésszeg az 1.000 Ft-ot nem éri el vagy az
egyenleg a postan kiutalhatdé 6sszeget meghaladja vagy a szamla levelezési
cime kiilféldi, az OTP Bank Nyrt. a teljes egyenleget leirja.

* Negativ 6sszegii egyenleget a bank leirja, illetve a kévetelést engedményezi.

. A leirt pozitiv, illetve negativ egyenleg az OTP Bank Nyrt. barmely bankfiokjaban
felvehetd, illetve befizetheté. Az OTP Bank Nyrt. jogosult a Szamlatulajdonost — kés&bbi
bankfiéki személyes megjelenése soran - felszélitani a tartozasanak rendezésére.

. A Szamlatulajdonos elhaldlozésa esetén — ha a szamldnak csak az elhunyt volt a
tulajdonosa - az OTP Bank Nyrt. a Szamlatulajdonos visszavonasig érvényes csoportos
beszedési és atutalasi megbizasait a halalt kévetd hénap végéig - a szamlaegyenleg
erejéig - valtozatlan feltételek mellett teljesiti. Amennyiben az OTP Bank Nyrt. a halal
tényerdl annak bekdvetkeztét kvetdé honap vége utan szerez hitelt érdeml8en tudomast, a
csoportos beszedési és a rendszeres atutalasi megbizasckat az OTP Bank Nyrt. a hitelt
erdemlé tudomasszerzéskor azonnal megsziinteti. A megbizasok teljesitését a
szamlakbvetelés kimerillése is automatikusan megsziinteti. Amennyiben a
Szamlatulajdonos haldlardl valé hitelt érdemlé tudomasszerzéskor a bankszamla
egyenlege negativ (tartozast mutat), az OTP Bank Nyrt. a bankszamlara adott
megbizasokat — a hitelkeret terhére — nem teljesiti.

. A bankszdmla megsziintetése koltségmentes. A bankszamlarél (a szamlacsomag
pénzforgalmat bonyolité szamlajarél) torténd készpénzfelvétel, illetve atutalas minden
esetben — ideértve a szamlamegsziintetést is — a Hirdetményben meghatarozott kéltségek
felszamitasa mellett torténik.
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IX. KAMATOK, JUTALEKOK, DiJAK, KOLTSEGEK, ARFOLYAMOK

1. Az OTP Bank Nyrt. altal nyljtott pénzforgaimi szolgaltatasok keretében felszamitott kamat
(referencia kamat), jutalék, dij, kdltség meghatarozasat, mértékét és esedékességét,
valamint médositasat, az Ugyféllel kotstt bankszamlaszerzédés, illetve kiegészité
szolgaltatasok, az azokra vonatkozé izletagi Uzletszabalyzatok, Hirdetmények, Kondicios
listak, vagy jogszabalyok tartalmazzak.

2. Az OTP Bank Nyrt. fenntartja maganak a jogot a korlatozott rendeltetésii fizetési szamlak
vonatkozasaban arra, hogy a penzforgalmi szolgaltatasok keretében felszamitott kamat
(referencia kamat), jutalék, dij, kéltség 6sszegével az Ogyfél masik fizetési szamiajat
terhelje, illetve a nyuijtott kamat bsszegét az Ugyfél masik fizetési szamlajan irja jéva.

3. A pénzforgalmi szolgaltatss nydjtdsa soran az OTP Bank Nyrt. altal igénybe vett
szolgaltaté részére megfizetett dijakat, kéltségeket az OTP Bank Nyrt. athéritjia a
Szamlatulajdonosra.

4. Hivatalos OTP kézéparfolyamot, mint referencia arfolyamot, az OTP Bank Nyrt. altaldban

naponta kétszer jegyez. Abban az esetben, ha a piaci mozgasok indokoljak — példaul
hapon bellli jelentds arfolyam-elmozdulasok esetén -, lehet6ség van uj OTP
kézeparfolyam jegyzésére. Az OTP Bank Nyrt. a hivatalos OTP kézéparfolyambél
szarmaztatia a valuta, a deviza, valamint a csekk forgalomban hasznalt valuta, deviza,
csekk vételi és eladasi arfolyamokat.
A reggel 6:30-7:15 ora kozstt képzett arfolyam valamennyi, targynapon, a kévetkezé
hivatalos OTP kézéparfolyam jegyzését megeldzéen teliesitett konverziéra érvényes. A
tovabbi konverzios Ugyletekre a mindenkor legutoljara jegyzett hivatalos OTP
kézéparfolyam az iranyado.

5. A kiilkereskedelmi kézéparfolyam, mint referencia arfolyam naponta kétszer kerill
jegyzésre, melyb6l killkereskedelmi vételi és eladasi arfolyam kerill szarmaztatasra. A
12:00 és 12:15 6ra kozott jegyzett kiilkereskedelmi arfolyam targynapon lép hatalyba, és a
targynapon 12:00-ig atvett és feldolgozott nemzetkozi fizetési miiveletekre érvényes. A
masodik kikereskedelmi kézeparfolyam 14:00 -14:30 6ra kézott keriil megallapitasra és a
12:00 utdn, a meghirdetett, napon belili végs8 benyujtasi hataridé elétt atvett és
targynapon feldolgozott nemzetkézi fizetési miveletekre érvényes.

6. Az OTP Bank Nyrt. altal a fizetési miveleteknél alkalmazott arfolyamok tipusait (valuta,
csekk, deviza valamint kiilkereskedelmi vételi és eladasi arfolyamok), azok aktudlis
meértékét az Ozletagi Hirdetmények, a bankfickokban, illetve az OTP Bank Nyrt. honlapjan
kézzétett arfolyam tablazatok tartalmazzak.

X. FELELOSSEGI SZABALYOK

X/1. Az OTP Bank Nyrt. feleléssége
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. A jelen alfejezetben foglaltak el6irasok abban az esetben iranvaddk, ha az adott fizetési
mdd tekintetében a vonatkozd fejezetek, alfejezetek eltérd rendelkezést nem
tartalmaznak.

. Amennyiben az OTP Bank Nyrt. az Ugyfél megbizadsa alapjan kételes atvenni vagy
tovabbitani okméanyokat, azokat csak abbél a szempontbél vizsgalja, hogy megfelelnek-e a
megbizasban foglaltaknak. Az OTP Bank Nyrt. nem felel az okmanyok eredetiségéeért,
érvényességéért, azok tartalmaért,

. Az okmanyok kiszolgaltatasa és fizetés esetén az OTP Bank Nyrt. annak teljesit, akit
iratainak megvizsgalasa alapjan az okmanyok, illetve a fizetés elfogadasara jogosultnak
tart.

. A papiralapon benyuijtott megbizasokon szereplé alairas(ok) helyességét az OTP Bank
Nyrt. gondosan megvizsgalia. Amennyiben az aldiras-bejelentés alkalméaval az Ugyfél
kik6tétte meghatarozott bélyegz6(k) alkalmazasat, a papiralapon benytijtott megbizasokon
valamely bejelentett bélyegzének szerepelnie kell. Az OTP Bank Nyrt. a hitelintézettél
elvarhaté gondossaggal vizsgalja az aldirasok helyességét, azonban azok valédisagaén,
illetleg hamis vagy hamisitott voltdnak gondos vizsgalata melletti fel nem
ismerhetdségéért nem vallal felelésséget.

. Az OTP Bank Nyrt. nem felel a belfldi vagy kulfdldi hatésagi rendelkezésbél ereds karért.

. Az OTP Bank Nyrt. az altala igénybe vett harmadik személyért tgy felel, mintha maga jart
volna el; ha a kézrem(ikédé felelésségét jogszabaly, nemzetkézi megallapodas vagy -
jogszabaly kdtelez6 érvényii rendelkezésének hianyaban — (zletszabalyzat korlatozza, az
OTP Bank Nyrt. feleléssége is ehhez igazodik.

. A fizetési miiveletnek a Szamlatulajdonos, mint kedvezményezett felé torténé
teljesitéséért az OTP Bank Nyrt. a pénzforgalmi jogszabalyokban foglaltak szerint felel.
Felelésségének fennallasa esetén ,A pénzforgalmi szolgaltatasok keretében lebonyolitott
fizetéesi miiveletek teljesitési rendjérdl sz6lé Hirdetményben® - amely a jelen
Uzletszabalyzat 1. sz. meliékletét képezi ~ foglaltak szerint biztositja, hogy a
Szamlatulajdonos bankszamlajan a jovairt fizetési mlvelet 6sszege a Szamlatulajdonos
rendelkezésére alljon.

. Az Ugyfél a fizetési megbizas teljesitését kévetéen haladéktalanul, de legfeliebb a
bankszamlakivonat elkiildésétdl szamitott 60 napig kezdeményezheti a j6va nem hagyott
vagy a jovahagyott, de hibasan teljesitett fizetési miivelet helyesbitését. Ha a lejarat
hénapjaban nincs a terhelés napjanak megfelelé naptari nap, akkor a hataridé lejarta a
hénap utolsé napja.

. Az OTP Bank Nyrt. a helyeshitésre vonatkozé kérelem vizsgélata soran az OTP Bank
Nyrt. Altalanos Uzletszabalyzatanak a fogyasztovédelmi jogszabalyok szerinti
panaszkezelési rendjérél sz6l6 Hirdetményében foglaltak szerint jar el.

10.A jova nem hagyott fizetési miivelet teliesitése esetén az OTP Bank Nyrt. kételes a fizetd

fél, mint Szamlatulajdonos részére megtériteni a fizetési mivelet 6sszegét, valamint
helyreallitani a bankszamlan a megterhelés elétti allapotot &s megtériteni a fizetd fél karat.
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11.Ha a fizetési miiveletet a Szamlatulajdonos, mint fizeté fal kezdeményezte a fizetési
mivelet hibas teljesitéséért az OTP Bank Nyrt. felel kivéve, ha bizonyitja, hogy a fizetési
miivelet ésszege a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdjahoz beérkezett,

12.Ha a fizetési miiveletet a Szamlatulajdonos, mint kedvezményezett kezdeményezte, vagy
rajta keresztiil kezdeményezték, a fizetési megbizasnak a fizeté fél pénzforgaimi
szolgaltatéjahoz valé tovabbitasért az OTP Bank Nyrt. felel.

13.Az OTP Bank Nyrt. a nem teliesitett vagy hibasan teljesitett fizetési mivelet 6sszegét
felelésségének megallapitasat kévetden a Szamlatulajdonos részére haladéktalanul
visszatériti, és a bankszamlat olyan allapotba hozza, mintha a hibasan teljesitett fizetési
miiveletre nem keriilt volna sor.

14.Az OTP Bank Nyrt. — a fizetési mtvelet hem teliesitéséért vagy hibas teljesitéséért valo
felelésség kérdésétsl fuggetlendl - kételes a nem teljesitett vagy hibasan teljesitett fizetési
mivelet nyomon kévetése érdekében az adott helyzetben altalaban elvarhato magatartast
tanusitani, és a nyomonkévetés eredményérél a Szamlatulajdonost tajékoztatni.

15.Az OTP Bank Nyrt. a Rendeletben el3irt kévetelményeknek nem megfelelé fizetési
megbizasok teljesitését megtagadja akkor is, ha azok teliesitésére szerzédésben
korabban kotelezettséget vallalt.

16.Az OTP Bank Nyrt. kitelezettségvallalas nélkiil fenntartia magénak a jogot, hogy a
megbizas teljesitését megtagadhatja, ha a megbizas teljesitése soran azzal kapcsolatban
jogszabalyi elirassal ellentétes kérilményt észiel.

17. A 7. és 11.-14, pontokban foglaltakat nem kell alkalmazni, ha a kedvezményezett
pénzforgalmi szolgaltatojanak a székhelye nem EGT allam teriletén talalhaté,

18.Az OTP Bank Nyrt. felel a Szamlatulajdonos felé az altala nem teljesitett vagy hibasan
teljesitett fizetési miiveletért felszamitott dij, kéltség vagy egyéb fizetési kételezettség
megtéritéséért, és a kamatbevétel elmaradasaért.

19.Az OTP Bank Nyrt. kételezettséget vallal arra, hogy az Ugyfél személyi koralményeirdl,
gazdasagi helyzetérsl, uzleti kapcsolatair] és terveirsl tudomasara jutott adatokat
banktitokként kezeli. Azokrél harmadik személy részére - hacsak jogszabaly kifejezetten
eltéréen nem rendelkezik - csak az Ugyfél irasbeli kérelmére, kdzokiratba, illetve teljes
bizonyité erejii maganokiratba foglalt meghatalmazasa esetén és kizardlag a
meghatalmazasban vagy rendelkezésben meghatarozott banktitok tekintetében, illetve az
ott meghatarozott keretek kézétt ad felvilagositast, tovabba akkor, ha az OTP Bank Nyrt.-
nek az Ugyféllel szemben fennallé kévetelése eladasahoz, ériékesitéséhez vagy lejart
kévetelése érvényesitéséhez ez szilkséges. A banktitok kezelésére és atadasara
vonatkozé tovabbi szabalyokat az Altaldnos Uzletszabélyzat tartalmazza.

X72. Visszatéritési ktelezettség
1. Az OTP Bank Nyrt. a Szamlatulajdonos, mint a fizetd fél altal a terhelés napjatél szamitott

56 napon belil benyuijtott kérésére tiz munkanapon beliil visszatériti (vagy az igényt
indokolassal ellatva elutasitia) a kedvezményezett altal vagy rajta keresztiil
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kezdeményezett, és a fizetd fél, mint Szamlatulajdonos altal jévahagyott fizetési miivelet
Osszegét, ha:

* ajovahagyas iddpontjaban a Szamlatulajdonos a fizetési miivelet 6sszegét nem
ismerte, és

e a fizetési miivelet Osszege meghaladta azt az 6sszeget, amely a
Szamlatulajdonos részérél az adott helyzetben ésszeriien elvarhaté volt, feliéve,
hogy a kedvezményezett pénzforgalmi szolgéltatojanak székhelye az EGT
teriiletén talalhato.

2. Az OTPdirekt Beszedés kontroll szolgaltatasat igénybevevé Szamlatulajdonos esetében
az dsszeget ismertnek kell tekinteni abban az esetben, ha a terhelésrél sz6l6 értesitést a
Szamlatulajdonos megkapta.

3. Nem tekintheté a Szamlatulajdonos részérél az adott helyzetben ésszeriien elvarhato
Gsszeget meghaladénak az olyan beszedés teljesitése, amely esetében a beszedett
Osszeg a kedvezményezett és a Szamlatulajdonos kézétti hitel- vagy kéleséniigyletbél
eredd esedékes tartozas megfizetésére szolgal.

4. Az OTP Bank Nyrt. az adott helyzetben ésszerlien elvarhaté dsszeg megitélése soran a
Szamlatulajdonos korabbi fizetési miveleteit, és a fizetési miivelet kériiményeit veszi
figyelembe.

5. Amennyiben a Szdmlatulajdonos él visszatéritési jogaval, és a téle beszedett dsszeg
vonatkozasaban visszatéritési igényt kivan elbterjeszteni az OTP Bank Nyrt. felé, akkor az
alabbi dokumentumokat kell az irasban benyujtott visszatéritési igényéhez mellékelnie:

¢ olyan nyilatkozatot, amelyben kijelenti a Szamlatulajdonos, hogy a konkrét
fizetési megbizas jovahagyasanak pillanatdban a visszatéritési igény targyat
képezd fizetési miivelet dsszegét nem ismerte, illetve az adott Gsszegre
vonatkozoan a kedvezményezetnél nem kezdeményezett visszatéritést,

e a visszatéritési igény benyljtasat megel6z6, a beszedé fél, mint
kedvezményezett altal a Szamlatulajdonosnak megkuldstt szamlat, vagy
fizetési értesitd eredeti példanyat, illetve egyéb, a beszedd fél, mint
kedvezményezett altal rendelkezésre bocsatott, a  visszatéritési igény
alatamasztasat igazoldé dokumentumot.

6. Amennyiben az OTP Bank Nyrt. gy dint a rendelkezésére ali6 informaciok alapjan, hogy
a Szamlatulajdonos visszatéritési igényét elutasitja, akkor egyidejlileg tajékoztatia a
Szamlatulajdonost a jogvita peren kiviili elintézésére rendelkezésére all6 forumokroél.

7. Amennyiben a kedvezményezett automatikusan visszautalja a Szamlatulajdonos részére
az OTP Bank Nyrt.-tél visszaigényelt beszedés tsszegét és az Gsszeget idékdzben az
OTP Bank Nyrt. mar visszatéritette, a Szamlatulajdonos jelen pontban foglaltak alapjan
felhatalmazza az OTP Bank Nyrt-t, hogy bankszamlajat az OTP Bank Nyrt. altal
visszatéritett 6sszeggel megterhelje.

8. Amennyiben az Ugyfél nem lakossagi vagy mikro-és kisvallalkozoi Ugyfél, nem élhet a
visszatéritési jogaval.

Xl. JOGORVOSLAT

1. Az OTP Bank Nyrt. Ugyfelei a pénzforgalmi szolgaltatas igénybevétele soran felmerilt
panaszaikkal az OTP Bank Nyrt. Altalanos Uzletszabalyzatanak a fogyasztévédelmi
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jogszabélyok szerinti panaszkezelési rendjerél sz6l6 Hirdetményében foglaltak szerint
jarhatnak el, illetve élhetnek jogorvoslati lehetéségeikkel.

XIl. AZ UZLETSZABALYZAT MODOSITASA

. Az OTP Bank Nyrt. jogosult az Uzletszabalyzatot egyoldalian médositani, ha a
pénzforgaimi szolgaltatasra vonatkozé bankszémlaszerzédés (az Altalanos illetve az
Uzletagi Uzletszabélyzatok) rendelkezései a szerzédés feltételeinek egyoldalu médositasat
— kilén pontban — az OTP Bank Nyrt. szamara meghatarozott feltételek, illetve
kérilmények esetére egyértelm(ien lehetévé teszik.

- Nem minésiil egyoldala szerzédésmodositasnak, ha az OTP Bank Nyrt. az
Uzletszabélyzatot az annak hatdlya ald tartozé Gjonnan bevezetett szolgaltatasokkal,
penzigyi eszkdzokkel, Ugyletekkel egesziti ki, melyeket az Ugyfél részére elérhetéve tesz,
és amelyeket az Ugyfél kifejezetten elfogad.

. Ajelen Uzletszabélyzat valtozasarol a lakossagi, valamint mikro- és kisvallalkozéi Ugyfeleit
az OTP Bank Nyrt. legalabb két hénappal korabban az ugyfélforgalom szamara nyitva all6
helyiségeiben kifliggesztett Hirdetmény (vagy mas, szerzédésben meghatarozott
kézvetlen médon) formajaban- ertesiti, mig a tébbi Ugyfélre vonatkozé rendelkezések
madositasaban az értesitési hataridé 15 hap.

. Ha az Ugyfél az értesitéstsl (kiflggesztéstél) szamitott keét hénapon (mely hataridé azon a
napon jar le, amely szamanal fogva a kezd6napnak megfelel, ha pedig ez a nap a lejarat
honapjaban hianyzik, a hé utolsé napjan), illetve 15 napon belill észrevételt nem tesz,
kifogast nem emel, a valtozast részérsl elfogadottnak kell tekinteni.

. Amennyiben az Ugyfél az Uzletszabalyzat megvaltoztatdsa kévetkeztében nem kivanja az
OTP Bank Nyrt. pénzforgalmi szolgaltatasait igénybe venni, az OTP Bank Nyrt.-vel kététt
szerz6dés, vagy jogszabaly ellenkezs rendelkezéseinek hianyaban az Ogyfél jogosult az
OTP Bank Nyrt.-vel kététt szerzédést a modositas hatalybalépése elstti napig azonnali
hatallyal, dij-, kéltség- vagy egyeb fizetési kitelezettségmentesen felmondani.

MELLEKLETEK

¢ 1. sz. melléklet Hirdetmény a pénzforgalmi szolgaltatasok keretében lebonyolitott
fizetési miiveletek teljesitési rendjérdl

e 2.sz. melléklet Hirdetmény a bankszamlakivonatokrél
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13, melléklet a ........, /2017, (X.10.) képvisels-
testillett hatdrozathoz

3. sz. melléklet

HIRDETMENY

Eziton tajékoztatjuk Ugyfeleinket, hogy bankunk az azonositott elektronikus
Uton torténd szerzédéskotés kapcsdn moédositotta az  Altaldnos
l'.'lzletszabélyzatainak Il. 4. pontjait, valamint a Panaszok kezelését illetéen a
VIL.6. pontjait, és a 3. sz. almeliékleteit.

Az Altalanos Uzletszabélyzatokat egységes szerkezetben adjuk ki.

A jelen szabalyozé dokumentum 2017, szeptember 27. napjan lép hatalyba, és
ezzel egyidejiileg hatalyon kiviil helyezi a 2017. jinius 19. napjan hatalyba
Iépett Altalanos Uzletszabalyzatokat.

Az Uzletszabélyzatok az OTP Bank Nyrt. fiékjaiban, valamint a bank honlapjan

(www.otpbank.hu) megtekintheték. A moédositasok a szdvegben délt betiivel
szedve talalhatéak.

OTP Bank Nyrt.

Kozzétéve: 2017. szeptember 27.






14. melléklet a ........./2017. (X.10.} képviseld-
testiiletl hatdrozathoz

1. sz. meliéklet 1. sz almelléklete

Altalanos Uzletszabalyzat a 2014. mércius 15-e elétt megkotott szerzddésekre
1. sz, almeliékiete: az OTP Bank Nyrt. Uzletagi lizletszabalyzatai

Az OTP Bank Nyrt. lizletagi Gizletszabalyzatai

—

Uzletszabalyzat az OTP Jelzalogbank Zrt. altal nydijtott, lakascéld és
jelzalog-tipusu OTP hitelekréi

2. Uzletszabélyzat a lakascélo és jelzélog-tipusti  konzorcialis hitelekrél,
valamint az ADLAK Alap- és Kiegészité szolgaltatasokrol

3. Uzletszabalyzat a lakascal tamogatasokrél, illetve a nem konzorcislis
formaban nyuijtott OTP Lakas- és jelzalog-tipusu hitelekrél

4. Uzletszabalyzat a lakascélu betétekrsl

5. Uzletszabalyzat a lakossdgi takarékbetétekrdl

6. Uzletszabélyzat a lakossagi bankszamlakréi, betétekr6l és a
Folyészamlahitelrél — Fizetési Szamiak (Bankszamlak)

7. Uzletszabalyzat a lakosségi  bankszamlakrol, betétekrsl és g
Folyészamlahitelrdl — Folyészamlahitel

8. Uzletszabélyzat a lakossagi  bankszamiakrol, betétekrél és a
Folyészamlahitelrsl - Betétek

9. Uzletszabalyzat a lakoss&gi  bankszamlakrol,  betétekrs és a

Folyészamiahitelrsi —~ Pénzszamiak

10. Uzletszabélyzat a 2009. december 14-t51 2012. julius 15-ig kétott Lombard
hitel szerzé6désekhez

1. Uzletszabalyzat a 2012. jalius 16-t61 2014. mércius 14-ig kététt Lombard
hitel szerzédésekhez

12. A 2012. jalius 15-ig igényelt Aruvasarlasi és Szolgaltatasi Gyorskélcsénok
Uzletszabalyzata

13. A 2012, jilius 16-t6l 2014. marcius 14-ig kotétt Aruvasarlasi és
Szolgéltatasi Gyorskélcsdnsk Uzletszabalyzata

14. Uzletszabélyzat a 2009. december 13-ig kotott személyi kélessn
szerzidésekhez

15. Uzletszabélyzat a 2009. december 14-t5| 2012. Julius 15-ig katott személyi
kdlcsdn szerzédésekhez

16. Uzletszabélyzat a 2012, jolius 16-t61 2014. marcius 14-ig kétott személyi
kélcs6n szerzédésekhez

17.  Uzletszabalyzat a 2009. december 13-ig kététt Onkéntes Nyugdijpenztari
tagoknak nyujtott deviza alapa személyi kdlesén szerzédésekhez



18.

19.

20.

21,
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.

31.
32.

33.

34.

35.

36.

37.

1. sz. melléklet 1. sz almelléklete

Uzletszabalyzat a 2009. december 14-t5] 2010. augusztus 13-ig koétott
Onkéntes Nyugdijpénztari tagoknak nydjtott deviza alapti személyi kdicsén
szerzddésekhez

Uzletszabalyzat a 2010. augusztus 14-t61 2012. jalius 15-ig kététt Onkéntes
Nyugdijpénztari tagoknak nydijtott forint alapli személyi kélcsén
szerzédésekhez
Uzletszabalyzat a 2012. julius 16-t61 2014. marcius 14-ig kétott Onkéntes
Nyugdijpénztari tagoknak nyiijtott forint alapi személyi kélcsén
szerzidésekhez

Uzletszabalyzat a 2012. jalius 16-t6l 2012. november 10-ig kotott
tartozasrendezé kélcsén szerzbdésekhez

Uzletszabalyzat a 2012. aprilis  1-t61 2012. jolius 15-ig kotétt
tartozasrendez6 kdlcsén szerzédésekhez

Uzletszabalyzat a 2009. december 14-t6| 2012. marcius 31-ig kotétt
tartozasrendez6 kdlcsdn szerzédésekhez

Ozletszabalyzat a 2007. junius 18-t61 2009. december 13-ig kotétt
tartozasrendez6 kélcsén szerzédésekhez

Uzletszabalyzat a 2005. majus 2-atél 2007. jinius 17-ig (hitelkartya
kivaltasa esetén 2007. julius 29-ig) engedélyezett tartozasrendezd
kélesonokrél

Smart szdmlacsomag altalanos szerzédési feltételei

Uzletszabalyzat a Lakossagi Munkaltatéi Szamlacsomagokrél
Uzletszabalyzat a BetétDud-lakaselstakarékossaggal kombinalt betétrél
Uzletszabalyzat a gyamhatésagi betétekrs|

Lakossagi Hitelkartya Uzletszabalyzat

Betéti Kartya Uzletszabalyzat

A Betéti Kartya Uzletszabdlyzat Kiegészitése MasterCard Privat Banki
Aranykartyahoz és MasterCard Privat Banki Limited Edition kartyahoz
tartoté Utazasi Garancia Biztositasrol

A Betéti Kartya Uzletszabalyzat Kiegészitése MasterCard Nemzetkdzi

Uzleti kartyahoz és MasterCard Uzleti Devizakartyahoz tartozé Utazasi
Garancia Biztositasrél

A Betéti Kartya Uzletszabalyzat Kiegészitése VISA Arany Uzleti kartyahoz
tartozé Utazasi Garancia Biztositasrol

Adat- és panaszkezelési tudnivalok a bankkaryakba épitett Utazasi
Garancia Biztositashoz

A Betéti Kartya Uzletszabalyzat Kiegészitése a Coke Club Kartyara
vonatkozéan

A Betéti Kartya Uzletszabalyzat Kiegészitése a Continental kartyara
vonatkozéan



38.

39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.

1. sz. melléklet 1. sz almelléklete

A Betéti Kartya Uzletszabalyzat Kiegészitése a Prepaid Maestro PayPass

kartyéra vonatkozdan

Altalanos Szerzédési Feltételek Kincstari Kartyakhoz

Altalanos Szerzédési Feltételek Valasztasi Kincstari kartyakhoz

Uzletszabalyzat a pénzforgalmi szolgaltatasrol

A Vallatkozéi Uzletag Uzletszabalyzata
Befektetési Szolgaltatasi Uzletagi Uzletszabalyzat
Uzletszabalyzat Privat Banki Uzletag
Uzletszabalyzat Kiemelt Privat Banki Uzletag
Lakossagi OTPdirekt Uzletszabalyzat
Kereskedelmi banki OTPdirekt Uzletszabéalyzat
OTPdirekt Electra Terminal Uzletszabalyzat

Uzletszabalyzat a természetes személyek
(Magancséd) lakossagi Ugyfelek részére

adéssagrendezésérsl






LI T L L (e REVISEIO-
testilleti hatdrozathoz

@ otpbank

A Vallalkozéi Uzletag
Uzletszabalyzata

OTP Bank Nyrt.
Tevékenységi engedély szama: 983/1997/F. sz. APTF hatarozat
Nyilvantartasba vette a Févarosi Térvényszék Cégbirésaga a 01-10-041585
cégjegyzékszamon
Szekhelye: 1051 Budapest, Nador utca 16.

Honlap: http://www.otpbank.hu

Kézzétéve: 2017. aprilis 12.
Hatalyba lépés: 2017. méjus 1.



TARTALOMJEGYZEK
. AZ UZItSZADAIYZAL NALAIYA ............oeoooeveeceeeeeeceereeereeeeeees e eee e sesseses e eeessess e essens 3
1.1, ARGIANOS FENURIKEZESEK..........o.eeveeoeeeeseeeeeerees e eeeeeeeeeeseeeessessesseseeseeeeeseeesss s eeeeeseseeeeseees 3
1.2. AZ OTP Bank Nyrt. fElEIBSSEGE ...........ouounreeeeeeeeeee e ees e e e s e e res s ses e see e 8
1.3. Az OTP Bank Nyrt. adatkeZEIBSE. ... eeee s ees s s e esseesress e ss s 9
Il. Szamlavezetéshez kapcsol6dé kilonleges rendelkezések .............oooeeeoreevoeeeeeeeeeesererean 11
1.1 ARRIANOS FOGAIMAK ............ e oeeeeeeeeeeseeeeees oo sesseeessras s eeeeseeeseseseessssssmmeeessssesssessoeeeeeees 11
H.2. VAMPENZEAr SZOIGARATASOK ........ccevveeeieteeeecee et s e e s s ss s e s s ses e een s 12
H.3. FEABZEIRIANY ......cccmiecce ettt e s s es e s s s s s ennss s essasen s 12
[1.4, FEAEZEUGAZOIAS ...ttt es e ess s eseenas e ses e s seseseses e se e ss s 12
I1.5. Kamatok, dijak, JUtaleKok, KEHSEGEK ..........oom oo 13
[1.6. BEIBIDIZIOSTAS..........cveier ettt s et s s e es e s sa e s e saseesessaons 16
H.7. Vegyes FENUEIKEZESEK...........ccoeueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s s ee s e et s s ee s e seee e et eeeses 16
[, LekOtOtt betetek KEZIESE..........coove et e s s et e 17
IV. Hitel- és kdlcsénnyujtas SltalAN0S FERELEIRI...............ccovuerereeereeeeeeeeeeee e ees s e 21
V. Folyészamlahitel toVADD] FRRELEIEI ..o see e ene e 44
VI, KovetelésvASArlas €S fAKIOTING ........c.c.coccuimiueeeieeecec e eeeeees et es e 45
VII. Nemzetkdzi és belféldi garanciavallalas specialis feltetelei..........o.ovmveeeeeeeeeeeeeeereeereienn, 49
VIIL. Vizikézmi tarsulati hitel tovabbi FEHETEIRI ... 51
IX. Uzletszabalyzat MEQVAROZIAASE ....................oovveeeeeeeeeeeceseeeeceeeorees oo eeeeee s eeeseeoses s es s oo 52



I. Az Uzietszabalyzat hatalya

I.1. Altalanos rendelkezések

1. A jelen Uzletszabalyzat (a tovabbiakban: Uzletszabalyzat) az OTP Bank Nyrt. és
vallalkoz6i iizletaganak ugyfelei (a jelen Uzletszabalyzatban: Ugyfél) k&zstt létrejovo
penzugyi szolgaltatasok jogigyleteinek altalanos feltételeit tartalmazza .

2. Az Uzletszabalyzat az OTP Bank Nyrt.
a) Altalanos Uzletszabalyzataival,
b) az Uzletszabalyzattal a pénzforgalmi szolgaltatasrél, valamint
¢) akapcsolodoé hirdetményekkel,
d) a vallalkozéi Uzletag igyfélkSre szamara nydjtott szolgaltatdsokra vonatkozé egyéb
Uzletszabalyzatokban és hirdetményekben, valamint
e) az Ugyféllei kotstt szerzédésekben rogzitett kilén egyedi feltételekkel egyutt,
a mindenkori hatélyos jogszabalyok keretein beliil, azok figyelembevételével hatalyos.

3. A jelen Uzletszabalyzat egyes, alabb meghatarozott rendelkezéseinek idébeli hatalyara és
értelmezésére, - kotelezéen alkalmazando jogszabaly illetve Felek eltéré6 megallapodasa
hianyaban — az alabbi rendelkezések az irdnyadoak:

a) A jelen Uzletszabalyzatban barmely hivatkozas a Polgari Térvénykényvre jelenti az
esettél fliggéen a 2014. marcius 15-e elétt hatalyos 1958. évi IV. térvényt vagy a 2014.
marcius 15-t61 hatalyos 2013. évi V. torvenyt a Polgari Torvénykényvrd) szélé 2013. évi
V. térvény hatéalybalépésével 6sszefiiggd atmeneti és felhataimazo rendelkezésekrél
sz016 2013. évi CLXXVII. térvény rendelkezéseinek megfelelden.

b) Jelen Uzletszabalyzat aikalmazasaban Jfizetési szamla” alatt a pénzforgalmi
szolgaltatasrél szolo izletszabalyzatban meghatarozott fizetési szamlat kell érteni,
beleértve a bankszamlat és a pénzforgalmi szamlat.

A jelen Uzletszabalyzat egyes pontjai tovabbi, kilénés rendelkezéseket tartalmaznak a

jelen Uzletszabalyzat hatalya és értelmezése tekintetében.

4. Az OTP Bank Nyrt. panaszkezelésének rendjére, a kizponti-hitelinformacios rendszerre, a
kiszervezésre, a banktitokra és a személyes adatok kezelésére vonatkozé tovabbi
szabalyokat az Altalanos Uzletszabalyzatok és azok mellékletei tartalmazzak.

3. A szamlavezetéssel, és a fizetési szamla nyitdsaval kapcsolatos elSirasokra, a fizetési
szamla feletti rendelkezésre, a fizetési szamla szerzédes felmondasara, a fizetési
megbizasok befogadasara, aldirasara és fedezetvizsgalatira, a fizetési megbizasok
teliesitésére, az ligyfelek értesitésére és a pénzforgalmi szolgaltatasokra vonatkozo egyéb
- a jelen UOzletszabdlyzat II. fejezetében nem szabdlyozott - feltételeket az
,Uzletszabalyzat a penzforgalmi szolgaltatasrol” tartalmazza.

* Az QTP Bank Nytt. 2016. november 1-jén hatalyba Iépett hirdetménye szerint jelen 0zletszabalyzat 2016. november 1. napjatd| vonatkozik

a kezszolgalali és az Gnkormanyzati Dgyfelekre is, mellyel egyidejileg az Onkormanyzati Uzletag Uzletszabdlyzata és az Onkormanyzati
Uzletag Kbzszolgdlati Szervezetek Uzletszabalyzata hatélyon kiviil helyezésre kertilnek.



. Az OTP Bank Nyrt. és az Ugyfél kozétt létrejott szerzédéses kapcsolat elvalaszthatatlan
részét képezik az egyedi szerzédés, valamint az egyedi szerzédésre iranyadé Hirdetmény
és Uzletszabalyzatok.

. Az OTP Bank Nyrt. és az Ugyfél kozétti jogviszonyban az el6z6ekben meghatarozott
dokumentumokban a hitelintézetekrél &s a pénziigyi vallalkozasokrdl, illetve a mindenkor
hatalyos pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasarél szélé jogszabalyok, a szerz6dés targyat
képezé jogviszonnyal 6sszefiiggé egyéb jogszabalyok, valamint az adott jogviszony
tekintetében alkalmazand6 Polgari Térvénykonyv rendelkezései az iranyadok.

. Az Uzletszabalyzat hatalya a vallalkozéi (izletagba tartozoé Ugyfeleknek a forint- és
devizamiiveleteire terjed ki, kivéve az elektronikus csatornakon bonyolitott forgalmakat. (Az
elektronikus csatornakon keresztiil bonyolitott tranzakciokra - OTPdirekt Electra terminal,
OTPdirekt internetes, telefonos és bankkartyas szolgaltatasok, a tovabbiakban:
elektronikus csatornak - vonatkozd specislis feltételeket jelen Uzletszabalyzat nem
tartalmazza, csak jelzi az adott csatorna szolgaltatasaira vonatkozé lehetdséget.)

. Az Uzletszabalyzat szempontjabél az OTP Bank Nyrt. vallalkoz6i lizletagaba tartozo
Ugyfélnek mindsill kiilénésen, de nem kizarélagosan:

9.1. Minden devizabelféidi

a) gazdalkodd, amely a sajat nevében és kockazatara nyereség- és vagyonszerzés
céljabsl izletszeriien, ellenérték fejében termeld vagy szolgaltaté tevékenységet végez
(ideertve a hitelintézetet, a pénziigyi vallalkozast, a befektetési vallalkozast és a
biztositét is), fuggetlenil attél, hogy tevekenységét gazdasagi tarsasagként (pl.
részvénytarsasag, korlatolt felelésségl tarsasag, betéti tarsasag, kazkereseti
tarsasag), vagy mas jogi személyként (pl. egyesilet, alapitvany, szovetkezet)
gyakorolja, tovabba

b) az egyesilés, az eurépai gazdasagi egyesilés, az eurépai részvénytarsasag, az
erdGbirtokossagi tarsulat, valamint a kilfldi székhely(t vallalkozas magyarorszagi
fibktelepe, egyéni vallalkozo, az egyéni cég,

c) a szolgaltaté allatorvosi tevékenység gyakorlasara jogosité igazolvannyal rendelkezé
maganszemély, a gyégyszerészi magantevékenység, falugondnoki tevékenység,
tanyagondnoki tevékenység vagy szocidlis szolgaltaté tevékenység folytatdsahoz
szllkséges engedéllyel rendelkez6 magénszemély;

d) az Ugyvédekrdl sz6l6 térvény hatalya ala tartozé ugyved, eurépai kbzosségi jogasz,
egyéni szabadalmi Ugyvivé, kézjegyzé, 6nallé birésagi végrehajto, valamint az AFA
fizetésre kitelezett maganszemély, tovabba mindazon adészammal rendelkezd, vagy
nem rendelkezé (pl. éstermeld) természetes személy, akik kérésére pénzforgalmi
szamla keriil megnyitasra;

e) a lakasszévetkezet, a tarsashaz:

f) non-profit, illetve egyéb szervezetek kézé tartozék kézil: a part, az Ugyveédi iroda, a
szabadalmi GOgyvivé iroda, a végrehaijtéi iroda, a kbzjegyzdi iroda, a Munkavallaléi



Résztulajdonosi Program keretében létrejott szervezet, a befektetési alap, az egyéb
alapok, a magannyugdijpénztar, az &nkéntes nyugdijpénztar, az &nkéntes kdlcsénds
egészség- és Gnsegélyezé pénztar, a kdzraktar, a kiilén jogszabalyban meghatarozott
jogi személynek mindsuld egyéb szervezet, a kbzérdek(i céll adomanyok, valamint a
jogi személyiség nélkali kiilsnb6zd szervezetek, csoportok;

g) szakszervezet, munkavallal6i érdekképviselet;
h) koéztestilet: kamara és egyéb koztestilet:
i) egyhazak és azok intézményei:

J) ©nkormanyzat, 6nkormanyzati kéltségvetési szerv, dnkormanyzatok tarsulasa,térségi
fejlesztési tanacs, vizikézmii tarsulat.

9.2. Minden devizakiilféldi, ideértve a devizakilféldi vallalkozast (beleértve a
vamszabadterileti tarsasagot is), illetve szervezetet {pl. kilfo!di székhelyl vallalkozas
kereskedelmi képviselete, konzuli, diplomaciai testiilet).

9.3. A jelen Uzletszabalyzat 1.9. pontjanak hatalya kiterjed és abba az OTP Bank
Nyrt. dontésétél fuggben beletartozik minden olyan vallalkozas is, amelyet 2014.
marcius 15-e eldtt alapitottak, akkor is, ha a |1.9. pont szerinti felsorolasban nem

szerepel, de tevékenységében, funkcidjaban, jellegében megfelel az oft felsorolt
vallalkozasoknak (pl. kézds vallalkozas).

10.Az OTP Bank Nyrt. vallalkozoi iizletdgan belil megkilonboztet vallalkozoi (ezen beliil
mikro- és kisvallalkoz6i, tovabba kdzép- és nagyvallalati), kézszolgalati és 6nkormanyzati
ugyfélkéréket (szegmenseket), és ennek megfelelden Vallalkozéi Ugyfél / Kézszolgalati
Ugyfél / Onkormanyzati Ugyfél Ogyfeleket. Az egyes ugyfélkorok részére nyujthatd
szolgaltatasok, azok feltételei egymastél eltérhetnek, amelyekrél az OTP Bank Nyrt.
Hirdetményeiben tajékoztatja Ugyfeleit.

11.Mikro- és kisvallalkozonak (tovabbiakban: mkv) minéstl minden olyan véllalkozas,
gazdalkodasi formara valé tekintet nélkil, tovabba minden olyan nem ké&zszolgalathoz
sorolt nonprofit és egyéb szervezet (alapitvany, egyesilet, egyesiilés) melynek:

a)az Osszbanki kotelezettsége —ugyfél/igyfélcsoport szinten - a vizsgalat idépontjaban
fennallé tényleges kotelezettségvallalasa (hitelkeretek és rulirozé hitelek, valamint
kdlcsdndk esetében a szerzédés szerinti 6sszege) és a kért hitel(k6lcs6n)dsszeg - nem
haladja meg a 250 millié forintot, és

b) sszes OTP csoporti kételezettsége Ugyfél/ugyfélcsoport szinten - -a vizsgalat
idépontjaban fennallé tényleges kotelezettségvallalasa (hitelkeretek és rulirozé hitelek,
valamint kolcsondk esetében a szerzédés szerinti 0sszege) és a kért
hitel(kblcsdn)dsszeg - nem haladja meg a 250 millié forintot, és

c) az ugyfél vallalatcsoportjanak (az a cégcsoport, amelybe az Ugyfél beletartozik, és
amelyre az anyavallalat konszolidalt beszamolét készit) a konszolidalt éves nettd
arbevétele legfeliebb 50 millié eurénak megfeleid forintosszeg, és mérlegféésszege
legfeliebb 43 millié euronak megfeleld forintésszeg

d) a termékhasznalata Kizarélag standard vallalkozoi termékekre korlatozodik



e) vallalkozasok esetében a foglalkoztatotti létszam nem haladja meg a 250 f6t, amely
feltételt csak hiteltermék hasznalat esetén szlkséges vizsgalni.

Osszbanki kételezettség: az Ugyfél OTP Bank Nyrt.-vel szemben fennali6 pénziigyi
kételezettség vallaldsanak sszege.

Osszes OTP csoporti kotelezettség: az Ugyfél OTP bankcsoporttal szemben fennalld
pénzlgyi kételezettség vallalasanak dsszege.

Standard vallalkozéi termék: az mkv Ugyfélkor szamara kifejlesztett termékek dsszessége,
amelyek a mikro és kisvallalkozasok részére kialakitott Hirdetményekben keriilnek
feisorolasra.

Ha az mkv Ugyfél valamely cégcsoport tagja, akkor a cégcsoportot kézésen kell kezelni, és
az Osszbanki kételezettségre vonatkozé fenti értékhatarokat a vallalkozasokra 6sszevontan
kell alkalmazni, A megadott értékhatar feletti cégcsoport tagjai nem tartozhatnak az mkv
Ugyfelek kézé.

12.Az mkv Ugyfélkorbe (szegmensbe) tartoznak tovabbd nevesitve a tarsashazak és a

lakasszévetkezetek azzal, hogy az 1.11. a) - e) pontban rogzitett feltételek nem
iranyadéak.

13.Amennyiben az 1.11. a) — e) pont szerinti feltételek kézil barmelyik nem teljesiil egy

Vallalkoz6i Ugyfélnél, ugy a Vallalkozoi Ugyfél nem a mikro- és kisvallalati, hanem a k&zép-
és nagyvallalati (tovabbiakban: knv) Gigyfélkérbe tartozik.

14.Az OTP Bank Nyrt. jogosult a Vallalkozéi Ugyfél elzetes hozzajarulasa nélkiil évente

felilvizsgalni és a rendelkezésére allé informacidk alapjan meghatarozni a Vallalkozéi
Ugyfél lizleti szegmensbesorolasat.

Amennyiben a felllvizsgalat eredményeként a fizetési szamlaval/szamlacsomaggal
rendelkez6 Vallalkozéi Ugyfél Uzleti szegmensbesoroldsat az OTP Bank Nyrt.
megvaltoztatia, a kordbban megkotott fizetési szamla/szamlacsomag szerzédés
médositasa nem szitkséges.

15.Az Uzletszabdalyzat szempontjabdl Kézszolgalati Ugyfelek az alabbiak:

15.1. Szakszervezet, munkavallaléi érdekképviselet

a) Szakszervezet (,az egyesilési jogrél, a kézhasznu jogallasrél, valamint a civil

szervezetek mikddésérdl és tamogatasaré!l” szolé 2011 évi CLXXV. tv.; .2 Munka
Torvénykényvérdl” szol6 2012, évi l.tv.)
A szakszervezet a tarsadalmi szervezetekre vonatkozé szabalyok alapjan jogi
személyként, &nkéntesen, alapszabalyban meghatarozott célra létrehozott
szervezet. Nyilvantartott, csak magénszemélyekbdl &ll6 tagsaggal rendelkezik.
Elsédleges célia a munkavallalok munkaviszonyaval kapcsolatos érdekeinek
eldmozditasa és védelme. A szakszervezet a birésagi nyilvantartasba vétellel jon
letre.

b) Egyéb munkavallaléi érdekképviselet (,az egyesilési jogrél, a kézhaszn( jogaliasrol,
valamint a civil szervezetek miikodésérdl és tamogatasarol’ szé162011. évi CLXXV.
tv., ,a Munka Térvénykonyverél” sz6162012. évil. tv.)



A tagok dnkéntes tarsuldsan alapulé munkavallaléi érdekeket képviselé egyesilet,
pl. Uzemi tanacs.

15.2. Kéztestiilet: Kamara, Egyéb kdztestiilet

a)

b)

b)

Kamara (,a Polgari Térvénykdnyvrél” sz6l6 2013. évi V. tv.)

Ide tartozik az Gnkormanyzattal, nyilvantartott tagsaggal rendelkezs, térvény alapjan
letrehozott, a tagsagéhoz, illetve az altaluk végzett tevékenységhez kapcsolédo
kézfeladatot ellaté koztestuletek koziil a gazdasagi, illetve szakmai kamara. A kamara a
birésagi nyilvantartasba vétellel jon létre, jogi személy.

Egyeb kéztestillet (,a Polgari Térvénykdnyvrél” sz6162013. évi V. tv.)
Ide tartozik a mar emlitett kamarakon kivil valamennyi kéztestilet, példaul: a
hegykdzség, tovabba valamennyi szakmai érdekképviseleti szervezet.

15.3. Egyhaz, egyhazi intézmény

Bevett egyhaz (,a lelkiismereti &s vallasszabadsag jogarél, valamint az egyhazak,
vallasfelekezetek és vallasi kdzdsségek jogallasarél” sz6162011. évi CCVI. tv.; ,az
egyhazak hitéleti és kdzcéli tevékenységének anyagi feltételeirdl” szol6 1997. évi
CXXIV. tv.).

A Dbevett egyhaz azonos hitelveket vallo természetes személyekbdl allo,
Gnkormanyzattal rendelkezé autoném szervezet, amelynek ezt a kézjogi jogallasat az
Orszaggyiilés kozosségi célok érdekében térténé egyiittmiksdés céljabél biztositja. A
bevett egyhaz jogi személy. Elsédlegesen vallasi tevékenység gyakorlasa céljabdl jon
létre, tanitdsanak lényegét tartalmaz6 hitvallasa és ritusa van. A bevett egyhaz bels6
szabalya szerint jogi személyiséggel rendelkezé egysége, szervezete vagy intézménye
jogi személy.

Elsddlegesen kozfeladatot ellaté belsé egyhazi jogi személy (,a lelkiismereti és
vallasszabadsag jogardl, valamint az egyhazak, vallasfelekezetek és vallasi
kézdsségek jogallasardl” sz6l6 2011. évi CCVI. tv.).

Bevett egyhaz belsdé jogi személynek szamité nevelési, oktatasi, felséoktatasi,
egészseglgyi, karitativ, szocialis, csaladi-, gyermek- és ifjdsagvédelmi, valamint
kulturalis és sporttevékenységet végzé intézménye (a tovabbiakban egyhazi
intézmény). Az egyhazi intézmény vilagnézeti szempontbél elkételezett, igy a
felvételnél és a foglalkoztatasra iranyuld jogviszony létesitésénél fenntartasanal és
megsziintetésénél a sajatos identitas megérzéséhez sziikséges feltételek hatarozhatok
meg.

Nem tartoznak ide a bevett egyhaz altal alapitott gazdasagi tarsasagként,
alapitvanyként vagy egyestiletként miikédé intézmények.

ElsGdlegesen vallasi tevékenységet végzé belsé egyhazi jogi személy (,a lelkiismereti
es vallasszabadsag jogarél, valamint az egyhazak, vallasfelekezetek és vallasi
kézésségek jogallasardl’ szol6 2011. évi CCVI. tv.; ,az egyhazak hitéleti és kdzcall
tevékenységének anyagi feltételeirél” szolé 1997. évi CXXIV, tv.).

A bevett egyhaz belsd szabalya szerint jogi személyiségge! rendelkezd, elsédlegesen
vallasi tevékenységet végzd egysége, szervezete jogi személy. (a tovabbiakban: Bels6
Egyhazi Jogi Személy). A Belsé Egyhazi Jogi Személy a bevett egyhaz belsé szabalya
szerint miikédik, a belsé egyhaz bels6é szabalyaban meghatarozott viszonyokban a



bevett egyhaz képviseletében jar el. A Belsé Egyhdzi Jogi Személyre a bevett egvhazra
vonatkozé szabalyokat megfeleléen kell alkaimazni. Nem minési Belsé Egyhazi Jogi
Személynek a vallasi kozosség altal létrehozott gazdasagi tarsasdg, alapitvany és
egyesilet.

16.Az Uzletszabalyzat szempontjabél Onkormanyzati Ugyfélnek minésiil kiilénésen, de nem
kizarolagosan:

a) ateleplilésiés a fovarosi Snkormanyzat

b) atelepilési és a févarosi 6nkormanyzati koltségvetési szerv

c) a helyi nemzetiségi Snkormanyzat és az orszagos nemzetisegi dnkormanyzat

d) a helyi nemzetiségi 6nkorményzati kéltségvetési szerv és az orszagos nemzetiségi
dnkormanyzati kéliségvetési szerv

e) az énkormanyzatok tarsulasa

f) atérségifejlesztési tanacs

g) a vizikézm tarsulat.

17.Az Uzletszabalyzat hatélya ald tartozé szolgaltatss kévetelésére kizar6lag az Ugyfél
jogosult. Az Uzletszabalyzat hatalya ala tartozé szolgaltatassal kapcsolatos szerzédésben
kifejezetten fel nem jogositott harmadik személy a szerzédéssel kiketstt szolgaltatas
kévetelésére nem jogosult.

18.Amennyiben az OTP Bank Nyrt. az Ugyféllel kététt szerzédéshél fakado tartozasanak
harmadik személlyel térténé atvallalasarol (tartozasatvallalas), vagy a szerzédés alapjan az
OTP Bank Nyrt.-t megilletd jogok és az &t terheld kotelezettségek OGsszességének
harmadik személyre térténd atruhazasarol (szerzédésatruhazas) allapodik meg, akkor az
Ugyfél a tartozasatvallalashoz, illetve a szerzédésatruhazashoz a jelen Uzletszabalyzat
hatalya ala tartoz6 szerzédés megkétésével eldzetesen, visszavonhatatianul hozzajarul. Az
el6z6 esetben az Ugyfél és az OTP Bank Nyrt. kézotti tartozasatvallalassal, vagy
szerzédésatruhazassal érintett szerzodés biztositékainak kotelezettjei, amennyiben a jelen
Uzletszabalyzat hatdlya a biztositéki szerzédésre kiterjed, a biztositéki szerzédés
alairasaval eldzetesen és visszavonhatatlanul hozzajarulnak a tartozasatvallashoz, illetve
szerzddésatruhazashoz. Az Ugyfél és biztositéki kételezett vallaljadk, hogy amennyiben e
hozzajarulasuk barmilyen formaban térténé megerdsitése sziikséges, akkor ezt az OTP
Bank Nyrt. altal megjeléit hataridén beliil az OTP Bank Nyrt. rendelkezésére bocsatjak. A
jelen 1.1.18. pont hatalya a 2014. marcius 15-ét6l kététt szerzédésekre terjed ki, azzal hogy
szabalyai megfeleléen alkalmazandoak a 2014, méarcius 15-e el6tt kdtétt szerzédésekre is.

1.2, Az OTP Bank Nyrt. feleléssége

1. Az QTP Bank Nyrt. nem felel az er6hatalombél (vis major), belfsldi vagy kilféldi hatosagi
rendelkezésekbdl, jogszabalyokbdl, egyéb jogforrasokbél, vagy az OTP Bank Nyrt.
mikddésének akadalyoztatasab6l szarmazé karokért, Az OTP Bank Nyrt. kizarja a
felelosségét a vis majornak nem mindsills, de az Ugyfélforgalmat akadalyozé
eseményekert (példaul: aramsziinet, cs6térés, bombariadé, a pénz- és tokepiaci
rendszerek, egyéb szamitastechnikai rendszerek miikédésének hibai és mas hasonlé
hatasi események). Az OTP Bank Nyrt. nem felelés az érdekkérébe nem tartozé
adatatviteli halozat, telefonkdzpontok hibajabél vagy kilsé szolgaltatdé mulasztasabél ereds



karokért, sem az UOgyfél altal igénybe vett telefonkészilék, adatatviteli halézat és
szamitogép hasznalatabdl eredd karokér, &s nem vallal felelésséget a telefonkésziilék
iletve az adatatviteli vonalak illetéktelen személyek altali lehallgatasa, athallasa, téves

vagy hibas adatatvitele soran megszerzett informaciok felhasznalasaval okozott karokért
sem,

2. Az OTP Bank Nyrt. a szerz6désszegésével az Ugyfélnek vagy a barmely harmadik
személynek, akire a jelen Uzletszabalyzat hatalya kiterjed (az Uzletszabalyzat jelen 1.2.
fejezete alkalmazasaban: jogosult), okozott karokért fennalld felelésségét a jogosult altal az
OTP Bank Nyrt.-nek az adott szerz6dés keretében ténylegesen teljesitett ellenszolgaltatas
(ideertve kamatot, dijat, jutalékot, de ide nem értve egy folyésitott kélcson tékéjének
visszafizetéseként teljesitett 6sszegeket és barmely azonos rendeltetési Osszegeket) egy
évi meértékében korlatozza. Ez a korldtozas vonatkozik (i) a szolgaltatas targyaban
bekovetkezett karokra, (i) az ezeken kivill, a jogosult vagyonaban keletkezett egyéb
karokra és (jii) az elmaradt vagyoni elényre is azzal a feltétellel, hogy az 1.2.2.(ii) és (iii)
alpontban meghatarozott kart, illetve elényt az OTP Bank Nyrt. e korlaton beltil is csak
olyan mértekben kételes megtériteni, amilyen mértékben a jogosult bizonyitja, hogy a kar,
mint a szerzodésszegés kovetkezménye a szerz6dés megkstésének idépontjaban az OTP
Bank Nyrt, altal elérelathaté volt.

3. Amennyiben OTP Bank Nyrt. elmulasztia megtenni azokat az intézkedéseket vagy
nyilatkozatokat, amelyek szilkségesek ahhoz, hogy a jogosult az OTP Bank Nyrt.-vel k6tott
szerzddését megfelelden teljesithesse, akkor a jogosult kételes haladéktalanul az OTP
Bank Nyrt-t ezen intézkedések vagy nyilatkozatok megtételére irasban, megfelelé (de
legalabb 5 munkanapos) hataridé tizésével felszélitani. Amennyiben ezt a kotelezettségét
elmulasztja, akkor az OTP Bank Nyrt. késedelmére ilietve kézbensd szerzbdésszegésére
igényt nem alapithat.

4. Ha a kézrem(ik6dd felelésségét jogszabaly, hatosagi hatarozat vagy szerzbdés korlatozza

vagy kizarja, akkor az OTP Bank Nyrt. feleléssége a kdzremiikédé korlatozott vagy kizart
felelésségéhez igazodik.

5. Amennyiben az Uzletszabalyzat barmely rendelkezése az OTP Bank Nyrt. feleléssége
kortatozaséanak vagy kizarasanak minésiil, akkor e rendelkezés nem alkalmazandé abban
kérben, amely tekintetben feltétlen érvényesiilést kivanéd (kégens) jogszabalyi
rendelkezések semmisnek minésitik a felel8sség korlatozasat vagy kizarasat.

6. A jogosult elfogadja, hogy ahol a jelen Uzletszabalyzat az OTP Bank Nyrt.
szerzgdésszegeseért valb felelésségét korlatozza vagy kizarja, azt az ezzel jar6 hatranyt az
ellenszolgaltatas megfelelé cstkkentése vagy egyéb elény kiegyenliti. A jelen 1.2.6 pont
hatalya a 2014. marcius 15-e elétt kotétt szerzédésekre terjed ki.

I.3. Az OTP Bank Nyrt. adatkezelése

1. Az OTP Bank Nyrt. kotelezettséget vallal arra, hogy az Ugyfél személyi kériilményeirdl,
gazdasagi helyzetérél, zleti kapcsolatairél és terveirsl tudomasara jutott adatokat, tovabba
az OTP Bank Nyrt. szamara az Ugyfélrdl mindenkor rendelkezésre &ll6 valamennyi
informaciot (ideértve az OTP Bank Nyrt.-t8l igényelt szolgaltatassal kapcsolatban a
szerzédeskaotést megelézéen az OTP Bank Nyrt. részére barmilyen médon atadott adatot



akkor is, ha utobb szerzédéskotésre nem keriil sor) és dokumentumckat (figgetteniil attél,
hogy azok barki szamara hozzaférhetd vagy valamely vonatkozéd jogszabaly alapjan
titoknak minfsilé adatok, informaciok vagy dokumentumok; a tovabbiakban jelen fejezet
alkalmazasaban egylittesen: Adat) banktitokként kezeli, azokrél harmadik személy részére
- ha jogszabaly kifejezetten eltérden nem rendelkezik - csak az Ugyfél irasbeli kérelmére,
kézokiratba, illetve teljes bizonyité erejii maganokiratba foglalt meghatalmazasa, illetve a
jelen pontban tovabba az egyes szerz6désekben foglalt hozzajarulasa esetén és kizarélag
a meghatalmazasban, a hozzdjarulasban vagy a jogszabalyi rendelkezésben
meghatarozott banktitok tekintetében, illetve az ott meghatarozott keretek kézétt ad
felvilagositast.

2. Az Ugyfél a jelen Uzletszabalyzat elfogadaséaval 6nkéntesen és kifejezetten hozzajarul a
jelen  Ozletszabalyzat jelen pontjaban  meghatarozott adatkezelésekhez és
adatatadasokhoz. Az Ugyfél kijelenti, hogy hozzajarulasa megfelels tajékoztatason alapul
azzal, hogy megismerte az OTP Bank Nyrt. Altaldnos Uzletszabalyzatait (ideérive annak
mellékleteit), a jelen Uzletszabalyzatot és a vonatkozé jogszabalyok rendelkezéseit,
tovabba az OTP Bank honlapjan az OTP Csoport tagjainak felsorolasat.

3. Az Ugyfél hozzajarulasat adja az OTP Bank Nyrt. részére ahhoz, hogy az OTP Bank Nyrt.
az adatkezelés céljahoz szilkséges Adatokat az OTP Csoport tagjai részére atadja és azt
az OTP Csoport tagjai az adatkezelés céljaval 6sszhangban kezeljék. Ugyfél jelen pontban
foglait hozzdjarulasa az OTP Bank Nyrt. kiilféldén székhellyel rendelkezé OTP
Csoporttagokra is kiterjed, ideértve az Eurépai Gazdasagi Térségen kivli orszagokban
székhellyel rendelkezé OTP Csoporttagokat is. Az Ugyfél hozzajarulasat adja tovabba az
OTP Bank Nyrt. részére ahhoz, hogy az OTP Bank Nyrt. az 1.3.4. h) és i) pontjaban
hivatkozott adatkezelés céljdhoz szikséges Adatokat az oft meghatarozoft személyek
reszére atadja és azt az ott meghatarozott személyek az adatkezelés celjaval
6sszhangban kezeljék.

4. Az adatkezelés céljai a kdvetkezbk lehetnek:

a. kockazatkezelés , -elemzés, -értékelés és -mérséklés,

b. az OTP Bank Nyrt.-re, mint a hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozasokrél sz616
2013. évi CCXXXVII. torvény (a tovabbiakban: Hpt.) szerinti 6sszevont alapa feligyelet
ala tartozé hitelintézetre, és igy az 6sszevont feliigyelet ala tartozé6 OTP Csoport tagokra
el6irt, az OTP Csoport egésze altal biztositandé prudens miikédés, kockazatvallalasi és
téke-megfelelési eléirasok betartasa,

c. piackutatasi, kbzvetlen Uzletszerzési és marketingcélok,

d. elszamolas, valamint a szerz6déses vagy szerzédésen kiviili kotelezettségek és
jogosultsagok igazolasa, tovabba

e. a fizetéssel kapcsolatos csalasok, valamint a készpénz-helyettesité fizetési eszkdzzel
torténd visszaélések megelézése, vizsgalata és felderitése,

f. barmely kévetelés érvényesités soran, valamint cséd-, felszamolasi-, végelszamolasi
eljaras, adossagrendezési eljaras, tovabba birésagi vagy mas hatésagi eljaras kapcsan
keletkezett dokumentumok kezelése,

g. egyéb az Altalanos Uzletszabalyzataiban megjelélt adatkezelési cél,

h.-2014. marcius 15-t61 k&tstt kezességi szerzédés esetén kezes részére adatatadas az
OTP Bank Nyrt., mint jogosult altal az Ugyfélrél, mint kezességi szerz6désben biztositott
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5.

kételezettség kotelezettiérél a 2014, marcius 15-t31 hatalyos Polgari Térvénykényv

szabélyai szerinti tajékoztatasi kitelezettség teljesitése érdekében az ott meghatarozott
kdrben;

i. a jelen Uzletszabalyzat és a kapcsolodo szerzédések, valamint mas dokumentumok
alapjan az Ugyfél (illetve mas kételezett altal) kétott biztositassal kapcsolatban az OTP
Bank Nyrt.-t megilleté jogok gyakorlasa érdekében, a jogok gyakorldsahoz szilkséges
mertékben az adott biztositasi szerzédés biztositéja iranyaba szikséges adatatadas.

Az OTP Bank Nyrt., illetve az OTP Csoport tagjai az Adatok kezelése és tovabbitasa soran
mindenkor a vonatkoz6 jogszabalyok rendelkezéseinek megfelelden jarnak el. Az Ugyfelet
az adatkezeléssel és adattovabbitassal (ideértve ezek megtiltasat is) kapcsolatosan a
jogszabalyokban meghatarozott jogok illetik meg. Az adatkezeléssel és -atadassal
kapcsolatos tovabbi szabalyokat az Altalanos Uzletszabalyzatok tartalmazza.

Az Ogyfél (illetve mas kotelezett) a fenti 1.3.4. i. pontban meghatarozott cél érdekében
kételezettséget vallal arra, hogy a biztosité részére is felmentést ad az OTP Bank Nyrt.
reszére torténé biztositasi titok atadasa tekintetében a cél eléréséhez szikséges
mértékben.

Il. Szémlavezetéshez kapcsolédé kilénleges rendelkezések

Ii.1. Altalanos fogalmak

1.

.Banki alapkamatlab”: Az OTP Bank Nyrt. 4ltal az egyes lgyfélkdrékre jellemzé mindenkori
piaci kérllmények alapjan, sajat hataskorében megallapitott és modosithaté, éves
szazalékban kifejezett kamatlab. Az OTP Bank Nyrt. a banki alapkamatlabat (mkv Ugyfelek
esetében: Prime Rate, knv, Kézszolgalati és Onkormanyzati Ugyfelek esetében: OTP

iranyadé kamat) iigyfélkéronként allapitia meg, s a konkrét mértékeket Hirdetményeiben
teszi kbzzé.

Referencia Kamatlab™: Az adott szolgaltatas utan fizetendé szerzédéses kamat
meghatarozasanal alapul szolgals, az Ugyféllel kotétt szerz6désben meghatarozott, éves
szazalékban kifejezett kamatlab. llyen példaui: Jegybanki alapkamat, BUBOR, EURIBOR,
LIBOR.

BUBOR™ A Magyar FOREX Tarsasdg szabalyzatdnak mindenkori el6irasai szerint
megallapitott és a Reuters Monitor (vagy ennek hidnyaban mas hivatalos elektronikus
media) altal BUBOR-ként megjelentetett Budapesti Bankkézi Forint Hitel Kamatlab.

EURIBOR™: Az EBF (European Banking Federation) vonatkozé szabalyzatanak
mindenkori eldirdsai szerint megallapitott és a Reuters Monitor (vagy ennek hianyaban
mas hivatalos elektronikus média) altal EURIBOR-ként megjelentetett ajanlati kamatlab.

. «LIBOR”: Az ICE Benchmark Administration Limited szabalyzatanak mindenkori eléirasai

szerint megallapitott adott devizanemii hitelekre vonatkozd és a Reuters Monitor (vagy

ennek hianyaban mas hivatalos elektronikus meédia) altal LIBOR-ként megjelentetett
ajanlati kamatlab.

Jegybanki alapkamat: A Magyar Nemzeti Bank altal megallapitott MNB alapkamat, amely a
Magyar Kézlonyben keriil kézzétételre.
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I1.2. Vampénztari szolgaltatasok

1. Az OTP Bank Nyrt. a vam, és nem kozésségi adék, dijak - import AFA, regisztraciés adé
stb. - és egyéb, a vamhatdsag illetékességi kérébe tartozé, allamhaztartasi szamlakra
torténd befizetéseket készpénzhen, forint fizetési szamla terhére, illetve bankkartyaval,
vamkartyaval teszi lehet6vé.

2. Amennyiben az adott szolgaltatasi ponton az OTP Vamrendszere nem all rendelkezésre,
ugy a fizetési szamla terhére térténé rendelkezés igazoldsa szamlakivonattal, vagy az
Ugyfél kérésére az atutalas teliesitésére vonatkozé banki igazolassal torténik, melyet a
tranzakciot kévetéen azonnal, kilén dij felszamitasa ellenében bocsat az OTP Bank Nyrt.
az Ugyfél rendelkezésére. Mivel ebben az esetben nem az OTP Vampénztari rendszerén
keresztlll tériénik a befizetés, ezért azt a vamhatésag csak akkor tekinti megfizetettnek,
amikor a befizetett 6sszeg az allamhaztartasi szamlan jovairasra keril és errél a sajat
rendszereiben is meggy6zdédik.

3. Az elektronikus vameljarashoz kapcsolédéan az OTP Bank Nyrt. _Uj szolgaltatasként
bevezette az internetes vamfizetést, mely lehetévé teszi, hogy az Ugyfelek személyes
megjelenés nélkil teljesithessenek fizetést a megadott llamhaztartasi szamlakra.

4. Az OTP Bank Nyrt. a vampénztéri szolgaltatasok igénybevétele esetén vallalja, hogy a
fizetés megtorténtérdl azonnali elektronikus értesitést kild a Nemzeti Adé- és Vamhivatal
(NAV) szamara, a vamhatésag altal megadott allamhaztartasi szamlakra térténé utalésrol.
(2003. évi CXXVI. térvény 45 § (10) bekezdés)

I1.3. Fedezethiany

1. Az OTP Bank Nyrt. az 6nkormanyzat vagy az altala finanszirozott kéltségvetési szervek
munkabérfizetéséhez az Ugyfél, mint szamlatulajdonos felhatalmazasa alapjan a
pénzforgalmi fizetési szamlaré! atvezeti a fedezetet. Ugyancsak a szamlatulajdonos
felhatalmazasa alapjan a munkabérekkel kapcsolatos fizetési kételezettségei teljesitéséhez
a fizetési szamla fedezethidnya esetén a Kéltségvetési tamogatasok szamlarél a
szlikséges fedezetet atvezeti, illetve fedezethiany esetén a hitelképes snkormanyzatoknak
- legfeliebb 30 napra - munkabérhitelt nydjthat az erre vonatkozé killon hitelszerzédés
feltételei szerint, melynek kamata a vonatkozé szerzédésben keril régzitésre, és
visszafizetése is a szerz6désben foglaltak szerint esedékes

I1.4. Fedezetigazolas

1. Az OTP Bank Nyrt. az énkormanyzati szamlatulajdonos kérelme alapjan egy vagy tébb
évre szo0l6 fedezetigazolast ad ki akkor, ha a fizetési szamlan ésivagy a Koltségvetési
tamogatasok szamlan a szilkséges fedezet rendelkezésre all.

2. Tobb évre sz6l6 fedezetigazolasi kérelem esetén, amennyiben a fedezet azonnal nem
kalsnitheté el, az OTP Bank Nyrt. fedezetigazolast nem ad ki, helyette a hitelképesnek
mingsitett Snkormanyzati szamlatulajdonos részére - hitelengedélyezési eljaras keretében -
garanciat vallalhat.
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IL5. Kamatok, dijak, jutalékok, kdltségek

1.A. A 2018. november 1_napja_elétt kotott szerzédések esetén az OTP Bank Nyrt. a
Hirdetményben megjelélt fizetési szamlak esetén a fizetési szamlan torténsd jovairas els6
napjatél kezdédéen a szamlan fennallo betét, mint kovetelés utin az Ugyfélnek kamatot fizet.
A feritésre keriil6 kamat mértékét a fizetési szamlaszerzidés, ill. az OTP Bank Nyrt.
mindenkor érvényes Hirdetményei tartalmazzak. A betéti kamat eltér6 megéllapodas
hianyaban - az Ugyfél kiilén rendelkezése nélkill — a szamlavezetés devizanemében a
mindenkor érvényes Hirdetmeény(ek) szerinti gyakorisaggal (esedékességgel), illetve a fizetési
szamla megsz(inésekor, a megsziinés napjan keriil elszamolasra és jovairasra.

1.B. A 2016. november 1. napjatél kotétt szerzédések esetén az OTP Bank Nyrt. a
Hirdetményben megjelslt fizetési szamlik esetén a fizetési szamlan torténé jovairas elsé
napjatél kezdédéen a szamlan fennallé betét, mint kévetelés utan az Ugyféinek pozitiv elgjelli
kamat esetén kamatot fizet, negativ el6jelil kamat esetén a betét, mint kévetelés Osszegét a
kamat dsszegével csokkentve fizeti meg. A kamat mértékét a fizetési szamlaszerzodeés, ill. az
OTP Bank Nyrt. mindenkor érvényes Hirdetményei tartalmazzak. A betéti kamat eltérs
megallapodas hianyaban - az Ugyfél kiilén rendelkezése nélkil — a szamlavezetés
devizanemében a  mindenkor érvényes  Hirdetmény(ek) szerinti gyakorisaggal
(esedékességgel), illetve a fizetési szamla megsziinésekor, a megsz{inés napjan keril
elszamolasra, és a fizetési szamlan jovairasra vagy terhelésre.

2. Alatraszolo betét kamatanak szamitasi médja

téke x naptari napok szama x kamatlab
Kamat dsszege =

365 nap x 100

3. A tarsashazak latra sz6l6 forint és deviza betéteinek kamatat a mindenkori
jogszabalyoknak megfelelé mértékii szemeélyi jévedelemadé terheli. A Bank a kamat
jévairasakor/kifizetésekor allapitja meg és vonja le a kamatadét. A kamatadé a teljes kamat
utan akkor is levonasra keriil, ha az Ugyfél a betétet/fizetési szamiat megszinteti.

4. Az OTP Bank Nyrt. az Ugyfél fizetési szamlain kényvelt &sszegek utan, valamint a
szamlavezetéssel kapcsolatos kiilénbézé szolgaltatdsokért a mindenkor érvényben lévé
Hirdetmények, illetve a fizetési szamlaszerzé6désben foglaltaknak megfeleliben - dijat,
jutalékot, kéltséget szamit fel, illetve mas — a szolgaltatasban kézremiikédé - szervezetek
(pl.: posta) altal az OTP Bank Nyrt-re terhelt kéltségeket az Ugyfélre atharitja.

5. Adijak, jutalékok, kéltségek elszamolasa és terhelése eltérd megallapodas hianyaban — az
Ugyfél kiilén rendelkezése nélkill - a szamlavezetés devizanemében a mindenkor hatalyos
Hirdetmény(ek) szerinti gyakorisaggal (esedékességgel) torténik illetve a fizetési szamla
megszlinésekor a megszlinés napjan.

6. Az OTP Bank Nyrt. jogosult az Ugyfél fizetési szamlajat a jutalékok, postai és egyéb
kéltségek, valamint kulén dijak ésszegével megterhelni abban az esetben is, ha ezzel a
fizetési szamla egyenlege negativ lesz. Forintban vezetett fizetési szamla esetén,
amennyiben a szamlan jogszabdly alapjan kotelezéen fiiggében tartandé fizetési
megbizasok &linak/alitak sorban, akkor az eldzéekben emilitett dijak, jutalékok illetve
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koltségek dsszege is sorba &llitasra keriil. A negativ egyenleg utan - fennallasanak idejére
- valamint a fiigg6ben tartott kéltség, dij és jutalék tételek Gsszege utan a sorbaailastol
kezdédéen az érvényben lévé Hirdetmény szerinti késedelmi kamat keril felszamitasra.
Amennyiben az Ugyfél az irasbeli felkérés ellenére — a szamlakivonat keltétd] szamitott 30
napon belil — nem rendezi a tartozasat, gy az OTP Bank Nyrt. jogosult a fizetési
szamlaszerzddést felmondani.

. Az OTP Bank Nyrt. a jutalékok, dijak, és egyéb felmeriilt kéltségek osszegével
fedezethiany esetén jogosult az Ugyfél OTP Bank Nyrt.-nél vezetett barmely nem
meghatarozott célra elkilnitetten kezelt fizetési szamlajat megterhelni.

. Amennyiben az Ugyfél szerzédésen alapulé tartozasai esedékességkor nem kerliinek
kiegyenlitésre, az OTP Bank Nyrt. jogosult a behaijtassal kapcsolatos kaltségeit az Ugyfélre
haritani. A behajtassal kapcsolatos dijtételek valamennyi tartozast mutaté fizetési szamlara
illetve hitelre (kélcsénre) vonatkoznak.

A behajtassal kapcsolatos dijtételeket az OTP Bank Nyrt. az aktudlis Hirdetményeiben
teszi kizzeé.

. Az OTP Bank Nyri. jogosult a ,Hirdetmény egyes szerzédéseket érint§ egyedi feltételekrsl”
ciml Hirdetményben foglaltak figyelembevételével a pénzforgaimi szolgaltatasokkal
kapcsolatban felszamitasra kerilld kamatokat, dijakat, jutalékokat, kéltségeket, egyéb
szerzdési feltételeket egyoldalian médositani, ha

a) az OTP Bank Nyrt. és az Ugyfél (tovabbiakban: Felek) Uzletszabalyzat hatdlya ala
tartozd jogviszonyara iranyadé rendelkezést tartalmazo (ideértve kilénésen, de nem
kizérélag a jelen Uzletszabalyzat hatilya ala tartozé szolgaltatdsokra vonatkozo
kézterhet megallapité killféidi vagy belfdldi) jogszabaly, allami iranyitds egyéb jogi
eszkéze, az Eurépai Unié jogi aktusa, birésagi vagy hatésagi hatérozat vagy végzés,
ajanlas vagy iranymutatas, ezek hatésagi vagy birésagi értelmezésének megvaltozasa,
bevezetése, hatalyba lépése, jogerére emelkedése, hatalyon kiviil helyezése, vagy

b) az OTP Bank Nyrt. tevékenységére, miikddési feltételeire vonatkozé vagy azt érintd
jogszabalyvaltozas, jegybanki rendelkezés vagy a bankra kételezé egyéb szabalyozék
megvaltozasa, a hitelezd kdzteher- (pl. ado, illeték-) fizetési kotelezettségének
névekedése, a kételezd tartalékolasi szabalyok valtozasa, vagy

c) a bankkézi hitelkamatok, a jegybanki alapkamat, a jegybanki repo- és betéti kamattabak
vallozasa, az Osszesitett vagy szolgaltatasokra vonatkozo fogyasztoi arindex, a
pénzpiaci forrasszerzési lehetdségek valtozasa, a t6ke- és pénzpiaci kamatlabak
valtozasa, a nemzetkézi és hazai pénzpiaci devizakamatok mértéke a hitelezd bank
altal nyilvanosan kibocsatott értékpapir hozamanak valtozasa, az FX SWAP és egyéb
hozamgérbék egymashoz képesti kedvezétlen elmozdulasa, az OTP Bank Nyrt. lekétstt
ugyfélbetétei kamatanak emelkedése?, az allampapirok hozamanak, a befektetési
hitelek, halasztott pénziigyi teljesités és értékpapirkdlcsdn Ogyletek kockazati
tényezdinek, az lgylet elszamolasanal alkalmazott arfolyamoknak, az OTP Bank Nyrt.
forraskéltségeinek, a szamlavezetés kéltségeinek valtozasa, az Ugyfélnek nyujtott
szolgaltatdsokkal kapcsolatban az OTP Bank Nyrt.-nél felmeriils, harmadik személyek
altal meghatarozott kéltségek igazolt valtozasa indokolja.

A pénzforgalmi szolgaltatasokkal kapcsolatos kamatot, dijat, kéltséget - ideérive az egyes
dijak, koltségek szerz6désben meghatarozott konkrét 6sszegének, alsé és felsé hataranak
megvaltoztatasat is -, és egyéb szerzddési feltételt csak akkor jogosult az OTP Bank Nyrt.
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egyoldalian, az Ugyfél szamara kedvezétleniil médositani, ha a jelen Uzletszabalyzat 11/5.
fejezet 9. pontjdban az OTP Bank Nyrt. szdmara meghatarozott feltételek, illetve
kérolmények megvaltozasa indokoltta teszi.

Az OTP Bank Nyrt. az Ugyfél szamara nem kedvezétlentil, egyoldalian is médosithatja az
Ugyféllel kététt szerzodés feltételeit.

Szerzédés egyoldalian nem médosithat6 dij vagy kéltség bevezetésével. Az egyes
kamat, dij vagy kéltségelemek szerzédésben meghatarozott szamitasi modja egyoldalian,
az Ugyfél szamara kedvezétleniil nem médosithats.

10. A pénzforgalmi szolgaltatasokkal kapcsolatos dij, koltség automatikus médosulasanak
esetei:

a) a szerz6dés alapjan felszamitott dijak, koltségek — beleértve a szazalékos
meértékben meghatarozott dijak, kéltségek minimum és maximum érékét is —
minden évben a KSH (Kézponti Statisztikai Hivatal) honlapjan kézzétett el6z6 évi
éves fogyasztéi arindex (inflaciés rata) alapjan, annak mértékével,
automatikusan (a matematikai kerekitési szabalyokat figyelembe véve)
médosulnak a honlapon térténé kézzétételt kévets hénap 15. napjaig.

Az OTP Bank altal alkalmazott kerekitési szabalyok:
i. A forintban meghatarozott dijak, kéltségek
i.a) fix 8sszege — minimum és maximum értéke is — egész dsszegre,
I.b) szazalékos ésszege harom tizedes Jjegy pontossaggal
keriilnek kerekitésre.
ii. A devizaban meghatarozott dijak, kéltségek
ii.a) fix sszege — minimum és maximum értéke is — két tizedes jegy pontossaggal,
ii.b} szazalékos 6sszege harom tizedes jegy pontossaggal
keriilnek kerekitésre.

b) az Ugyfélnek nyuijtott szolgaltatas, ligylet, pénzugyi eszkéz dijainak, kéltségének,
a teljesitésben kozrem(ikédé harmadik személy altali megvaltoztatasa esetén
médosulnak az OTP Bank Nyrt. altal felszamitott dijak, és koltségek (pl.
postakéltség) a valtozas idépontjatol.

A pénzforgalmi szolgaltatasokkal kapcsolatos dij, koltség automatikus maddosulasanak
esetére nem vonatkozik az Ugyfelek két honapos, illetve 15 napos elézetes értesitésére
vonatkozé szabaly. Az OTP Bank Nyrt. az automatikus moédosulasrol legkésdbb annak
bekévetkezése napjan hirdetménnyel vagy a vonatkozd hirdetménye mddositasanak
kézzétételével tajékoztatia az Ugyfeleket, kivéve a mindenkori postakdltségre és mas
szolgaitatok nyilvanos dijszabasanak mdédosulasabél bekévetkezd valtozasokat,
amelyekrdl az Ugyfél a szolgaltaté (pl. a posta) mindenkor hatalyos dijszabasabdl, illetve
az OTP Bank Nyrt. utélagos tajékoztatasbol szerezhet tudomast.

Az OTP Bank Nyrt. jogosult izletpolitikai okokb6l az automatikus dij, és koltségvaltozastél
elteréen az Ugyfél szamara kedvezébb dij- &s kéltségtételeket alkalmazni,

Az OTP Bank Nyrt. jogosult arra is, hogy ha egy évben az automatikus dij- és
kéltségvaltozast nem érvényesitette az Ugyfél felé, akkor ezt a nem ervényesitett
automatikus dij- és koltségvaltozast egy ezt kovets évben (kumulaltan) alkalmazza
automatikusan az Ugyféllel fennallo jogviszonyokban.
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11.Az OTP Bank Nyrt. az Ugyfél szamara kedvezétien, pénziorgalmi szolgaitatasokkal
kapcsolatos médosulasrél azok hatélybalépését megeldzéen az Ugyfeleket

a) a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasarol sz016 2008. évi LXXXV. térvény szerint
mikrovallalkozasnak mindéstlé és mkv Ugyfél esetén legalabb 2 hénappal
korabban, mig

b) egyéb Ugyfél esetén legalabb 15 nappal korabban

az Ugyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségeiben kifliggesztett Hirdetmények Utjan
(vagy mas, szerzédésben meghatarozott kzvetlen médon) értesiti.

Az OTP Bank Nyrt. az Ugyfél szamara kedvezé médosulasré! legkésébb a hatalybalépés
napjan az Ugyfeleket az lgyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségeiben kifiiggesztett
Hirdetmények afjan (vagy mas, szerzédésben meghatarozott kézvetien médon) értesiti

Nem kell alkalmazni a kamatlab vagy atvaltasi arfolyam médositasara e tajékoztatasi
kételezettséget, ha a valtozasok referencia-kamatlabon vagy referencia-arfolyamon
alapulnak. Ebben az esetben a tijékoztatdsi kotelezettségre az OTP Bank Nyrt.
pénzforgalmi szolgaltatasrol szol6 Uzletszabalyzatanak szabalyai alkalmazandok.

12.Nem mindsiil pénzforgalmi szolgaltatasokkal kapcsolatos egyoldala
szerzodésmodositasnak, ha az OTP Bank Nyrt. az Uzletszabalyzat hatalya ald tartozo uj
szolgaltatasokat, pénzigyi eszkézoket, ligyleteket vezet be, melyeket az Ugyfél részére
elérhetévé tesz, és amelyeket az Ugyfél kifejezetten elfogad.

13.Amennyiben az Ugyfél az elézéekben emiitett Hirdetmény(ek)ben kézélt médositast nem
fogadja el, Ugy jogaban all a szerzédést - a valtozas hatalybalépését megel5z6 napig -
azonnali hatallyal - énkormanyzat esetén 30 napos rendes felmondassal - irasban kilén
dij felszamitasa nélkil felmondani,

I1.6. Betétbiztositas

Az Ugyfél fizetési szamlan elhelyezett pénzeszkizeire a Hpt.-ben meghatéarozottak szerint
teried ki az Orszagos Betétbiztositdsi Alap biztositasa. A betétbiztositassal kapcsolatos
részletes rendelkezéseket az OTP Bank Nyrt. mindenkor hatalyos Altaldnos Uzletszabalyzata
tartalmazza.

I.7. Vegyes rendelkezések

Az itt nem szabalyozott pénzforgalmi szolgaltatdsokkal kapcsolatos kérdésekben 2014.
marcius 15-e elétt kdtott szerzédések esetén a 2014. marcius 15-e eléit hatalyos Polgari
Torvénykdnyvnek kiilondsen a bankszamilaszerzédésre és a megbizasra vonatkozd szabalyai,
a 2014. marcius 15-18l kétdtt szerz6dések esetén a 2014. marcius 15-t61 hatalyos Polgari
Torvénykényvnek kilondsen a fizetésiszamla-szerzédésre vonatkozé szabalyai, a mindenkor
hatalyos pénzforgalmi jogszabalyok, az OTP Bank Nyrt. mindenkori Altalanos
Uzletszabalyzatainak, és az Uzletszabalyzatnak a pénzforgalmi szolgaltatasrol, tovabba az
OTPdirekt elektronikus csatornakra vonatkozé Uzletszabalyzatok, Kezelési Leiras,
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Felhasznal6i Kézikényv, a mindenkor hatdlyos Hirdetmények, valamint a fizetési
szamlaszerz8dés el6irasai az iranyadoak.

lil. Lekdtdtt betétek kezelése

1. Az Ugyfelek szabad pénzeszkozeiket a fizetési szamlajukon lévo kévetelés erejéig a
szamla devizanemében lekotstt betétként kulon megbizas alapjan helyezhetik el,
amennyiben azt a fizetési szamlaszerzédés ésfvagy a betéti kamatokra vonatkozo
Hirdetmény nem zérja ki. Forint és deviza lekstétt betét elhelyezése esetén nem
szilkseges az OTP Bank Nyrt.-nél vezetett forint illetve deviza fizetési szamlaval
rendelkezni, ez esetben a lekdtdtt betét elhelyezése kildn szerzédés alapjan torténhet.

Az OTP Bank Nyr. fizetési szamlaval rendelkezo Ugyfelei szabad pénzeszkézeiket lekotott
betétkeént elektronikus Gton adott megbizas alapjan - a Felhasznaléi Kézikbnyvben, a
Kezelési Leirasban, illetve az elektronikus csatornakra vonatkozé Uzletszabalyzatokban
foglaltak figyelembevételével - is elhelyezhetik.

A betét lekdtés akkor térténhet meg, ha a betét lekdtésének a megbizasban megjel6lt
kezdd idSpontjaban a fedezet rendelkezésre All.

2. A lekéthetd minimalis betétosszegek nagysaga a kulénbozé lekotési idétartamok, a
kamatmeértékek és a kamatozas médja, valamint a betétlekotés feltételei az OTP Bank
Nyrt. mindenkor hatalyos Hirdetményeiben kerillnek kézzétételre.

3. A kamatot az OTP Bank Nyrt. a betétésszeg elhelyezésének napjatol kezdédéen szamitja.
Az utolsé kamatnap a betét lejaratat/felvéteiét megel6z6 nap.
A betét utani kamat a lejarat napjan, illetve a betét fordulénapjan, éven tuli lekotés esetén a
lekétéstl szamitott 12 honap elteltével kerill elszamolasra.

4. Az Ugyfél jogosult a betét lekdtést a lejarati idé elétt azonnali hatallyal a betétkezel
bankfioknal irasban felmondani, illetve a betét lekétést azonnali hatallyal elekironikus Gton,
betétfeltérésre iranyulé megbizassal megsziintetni a Felhasznaléi kézikényv, a Kezelési
leiras, illetve az Uzletszabalyzat elSirasai szerint.

5. Deviza lekétitt betét esetén a lekotés megsziintetésének mindsil a lekstési idén beliili
konverzié is.

6. A betet felmondasa, illetve megsziintetése esetén a betét teljes bsszege felmondasra,
illetve megsziintetésre kerdl.

A betét futamidé kbzben t6rténd megsziintetése, felmondasa esetén nem keril sor
kamattéritésre.

7. Abetétkamat szamitasa a kévetkezd képlet szerint térténik:

téke x futamidd {naptari napokban) x kamatlab
Kamat 6sszege =

365 nap x 100
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8. A 82/2010. (lll.25.) Korm. rendelet alapjan a betéti szerzédéseknél alkalmazott
egységesitett betéti kamatlabmutaté (EBKM) szamitisa a kévetkezod képletek szerint
térténik.

Az EBKM kiszamitasanak képlete, ha a lejaratig hatralévés futamidd 365 napnal kevesebb:

Elhelyezett betétzi tk + bui
is1 141 x(t, / 365

ahol

n: a kamatfizetések szama,

rr az EBKM értéke,

ti  a betételhelyezés napjatél az i-edik kifizetésig hatralévé napok szama,

(k+bv)i: az i-edik kifizetéskor kifizetett kamat és betétdsszeg visszafizetés dsszege.

Az EBKM kiszamitasanak képlete, ha a lejaratig hatralévé futamidé legalabb 365 nap:
n (k+bv)i

Elhelyezett betét = pX
=1 (1+r)4/365

ahol

n: akamatfizetések szama,

rr az EBKM értéke,

i a betételhelyezés napjatél az i-edik kifizetésig hatralévé napok szama,

(k+bv)i: az i-edik kifizetéskor kifizetett kamat és betétésszeg visszafizetés dsszege.

Az EBKM kiszamitasanak képlete, ha a betét befizetése tébb részletben térténik:

i B, _ K,
i 4 1) 107369 “+ )73

n: a betétbefizetések szama,

Bi: azi-edik betétbefizetés tsszege,

i az els betételhelyezés napjatol az i-edik betétbefizetésig hatralévé napok szama,
r: az EBKM értéke,

m: a kifizetések szama, .

t: az els6 betételhelyezés napjatol a j-edik kifizetésig hatralévd napok szama,

Ki: a j-edik kifizetés dsszege.

Az EBKM konkrét értékét - konstrukciok szerint - a mindenkori Hirdetmények tartalmazzak.

9. Az OTP Bank Nyrt. jogosult a betéti kamatokat, dijat, kéltséget vagy a betétlekdtés
feltételeit egyoldalian médositani, ha
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a.

a Felek Uzletszabalyzat hatdlya al4d tartozé jogviszonyara iranyadé rendelkezést
tartalmazé (ideértve kilénésen, de nem kizarélag a jelen Uzletszabalyzat hatalya ala
tartozd szolgaltatasokra vonatkozé kézterhet megallapitd kulféldi vagy belfdldi)
jogszabaly, allami iranyitas egyéb jogi eszkdze, az Eurdpai Unid jogi aktusa, birésagi
vagy hatdsagi hatarozat vagy végzés, ajanlas vagy iranymutatas, ezek hatésagi vagy
birésagi értelmezésének megvaltozasa, hevezetése, hatalyba lépése, jogerdre
emelkedése, hatalyon kivil helyezése, vagy

az OTP Bank Nyrt. tevékenységére, miikddési feltételeire vonatkozé vagy azt érintd
jogszabalyvaltozas, jegybanki rendelkezés vagy a bankra kotelezé egyéb szabalyozék
megvéltozasa, a hitelezd kozteher- (pl. adé, illeték-) fizetési kételezettségének
névekedése, a kitelezd tartalékolasi szabalyok vattozasa, vagy

a bankkdzi hitelkamatok, a jegybanki alapkamat, a jegybanki repo- és betéti kamatlabak
valtozasa, az Osszesitett vagy szolgaltatasokra vonatkozd fogyaszt6éi arindex, a
pénzpiaci forrasszerzési lehetéségek valtozasa, a téke- és pénzpiaci kamatldbak
valtozasa, a nemzetkdzi és hazai pénzpiaci devizakamatok mértéke, a hitelezé bank
altal nyilvanosan kibocsatott értékpapir hozamanak valtozasa, az FX SWAP és egyéb
hozamgorbék egymashoz képesti kedvezitlen elmozdulasa, az allampapirok
hozamanak, a befektetési hitelek, halasztott pénzlgyi teljesités és értékpapirkéicsén
ligyletek kockazati tényezdinek, az iigylet elszamolasanal alkalmazott arfolyamoknak,
az OTP Bank Nyrt. forraskéltségeinek, a szamlavezetés koltségeinek valtozasa, az
Ugyfélnek nyuijtott szolgaltatasokkal kapcsolatban az OTP Bank Nyrt.-nél felmeriils,
harmadik személyek altal meghatarozott kéltségek igazolt valtozasa indokolja.

A kamatot, dijat, koltséget - ideértve az egyes dijak, kéliségek szerzdédésben
meghatarozott konkrét dsszegének, alsé és felsé hatardnak megvaltoztatdsat — és
egyéb szerzédési feltételt az OTP Bank Nyrt. egyoldalian, az Ugyfél szamara
kedvezétleniil csak akkor jogosult médositani, ha a jelen Uzletszabalyzat Iil.9.
pontjaban az OTP Bank Nyrt. szamara meghatarozott feitételek, illetve kérdlmények
megvaltozasa indokoltta teszi.

Az OTP Bank Nyrt, az Ugyfél szamara nem kedvezétlenil, egyoldalian is médosithatja
az Ugyfélle! kotott szerzédés feltételeit.

Szerz6dés egyoldalian nem médosithatd 0j dij vagy koltség bevezetésével. Az egyes
kamat, dfj vagy koltségelemek szerzGdésben meghatarozott szamitasi modja
egyoldalian, az Ugyfél szamara kedvezétleniil nem médosithaté.

10.Dij, koéltség automatikus médosulasanak esetei:

a) a szerzbdés alapjan felszamitott dijak, koliségek — beleértve a szazalékos
mértékben meghatarozott dijak, kéltségek minimum és maximum értékét is —
minden évben a KSH (Kézponti Statisztikai Hivatal) honlapjan kbzzétett el6zo évi
éves fogyasztéi arindex (inflacibs rata) alapjan, annak mértékével,
automatikusan (a matematikai kerekitési szabalyckat figyelembe véve)
modosulnak a honlapon térténd kézzétételt kbvetd honap 15. napjaig.

Az OTP Bank Nyrt altal alkalmazott kerekitési szabalyok:
A forintban meghatérozott dijak, kéltségek
i.a) fix 6sszege — minimum és maximum értéke is — egész dsszegre,
i.b) szazalékos d6sszege harom tizedes jegy pontossaggal
kerillnek kerekitésre.
ii. Adevizaban meghatarozott dijak, kéltségek
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ii.a) fix 6sszege — minimum és maximum értéke is — két tizedes jegy pontossaggal,
ii.b) szazalékos 6sszege harom tizedes jegy pontossaggal
kerlinek kerekitésre.

b) Az Ugyfélnek nyuijtott szolgaltatas, Ugylet, pénziigyi eszkéz dijainak,
kéltségének, a teliesitésben kézremikédé harmadik szemely altali
megvaltoztatasa esetén médosulnak az OTP Bank Nyrt. altal felszamitott dijak
és koltségek (pl. postakoltség) a valtozas idépontjatol.

A dij, koéltség automatikus médosulasanak esetére nem vonatkozik az Ugyfelek 15 napos
elézetes értesitésére vonatkozé szabaly, az OTP Bank Nyrt. az automatikus médosulasré]
legkésSbb annak bekdvetkezése napjan hirdetménnyel vagy a vonatkozé hirdetménye
médositasanak kézzétételével tajékoztatjia az Ugyfeleket.

Az OTP Bank Nyrt. jogosult Uzletpolitikai okokbol az automatikus dij- és koltségvaltozastol
eltéréen az Ugyfél szaméara kedvez6bb dij- &s kéltségtételeket alkalmazni.

Az OTP Bank Nyrt. jogosult arra is, hogy ha egy évben az automatikus dij- és
koltsegvaltozast nem érvényesitette az Ugyfél felé, akkor ezt a nem érvényesitett
automatikus dij- és koltségvaltozast egy ezt kdvetd évben (kumulaitan) alkalmazza
automatikusan az Ugyféllel fennallé jogviszonyokban.

11.Az OTP Bank Nyrt. a modosulasrol azok hatalybalépését megeldzéen 15 nappal korabban
az Ugyfelet az dgyfélforgalom szadmara nyitva 4ll6 helyiségeiben kifilggesztett
Hirdetmények utjan (vagy mas, szerz6désben meghatarozott kézvetlen médon) értesiti..

12.Nem mingsiil egyoldali szerzédésmédositasnak, ha az OTP Bank Nyrt. az Uzletszabalyzat
hatalya ala tartozé (j szolgaltatasokat, pénziigyi eszkozoket, Ugyleteket vezet be, melyeket
az Ugyfél részére elérhet6vé tesz, és amelyeket az Ugyfél kifejezetten elfogad.

13.Amennyiben az Ugyfél a kéz6lt kamat-, dij-, kbltségmaodositast, illetve a betéti konstrukcio
feltételrendszerének modositasat nem fogadja el, ugy jogaban all a betét lekétést azonnali
hatallyal kuldn dij felszamitdsa nélkil felmondani. A kamatmédositas miatt t6rténsd
felmondas esetén nem kerill sor kamattéritésre, A betétiekdtés feltételeinek valtozasa
miatti felmondas esetén az Ugyfél részére iddaranyos kamat kerill téritésre.

14.Az Ugyfél betétként elhelyezett pénzeszkdzeire a Hpt.-ban meghatarozottak szerint terjed
ki az Orszagos Betétbiztositasi Alap biztositasa. A betétbiztositassal kapcsolatos részletes
rendelkezéseket az OTP Bank Nyrt. mindenkor hatdlyos Altalanos Uzletszabalyzata
tartalmazza.

15.A Hpt. 214/A, §.-aban foglaltak szerint, az egyéni vallalkozét és az 3stermelét a Hpt. 214. §
(1) bekezdésében meghatarozott értékhatart meghaladéan tovabbi — legfeljebb 50.000
EUR 6sszegl - kartalanitas is megilleti, ha

a. a betétkdvetelés a kartalanitds kezdé napjat megel6z6 harom hénapban
elkildnitett lekotott betétként keriilt elhelyezésre és
b. a betét forrasa:
. lakéingatlan eladasa, lakasbérleti vagy lakashasznalati jog eladasa,
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ii. munkaviszony megsziinéséhez, nyugdijazashoz kapcsolddé juttatas,
iii. biztositasi 6sszeg vagy
iv. biincselekmény aldozatainak vagy tévesen elitélteknek jaré kartérités.
c. valamint a magasabb 6sszegii kartalanitasra jogosult Ugyfél a betét forrasat az
elkuldnitett betét lekdtésének napjan az alabbi okirattal igazolja:
i. lakéingatlan eladasa, lakasbérleti vagy lakdshasznalati jog eladasa esetén
30 napnal nem régebbi adasvételi szerzédéssel vagy tulajdonjog, bérleti
jog, hasznalati jog atruhazasara iranyulé egyéb okirat masolataval,
ii. munkaviszony megsziinéséhez, nyugdijazashoz kapcsolodé juttatas
esetéen 30 napnal nem régebbi munkaltatéi, kifizet&i igazolassal,
iii. biztositasi dsszeg esetén a biztosité 30 napnal nem régebbi igazolasaval,
iv. blincselekmény  aldozatainak vagy tévesen elitélteknek  jard
kartérités esetén a birésag 30 napnal nem régebbi hatarozataval.

16.A tarsashazak lekétott forint és devizabetéteinek kamatat 2011. januar 1-t6l a mindenkori
jogszabalyoknak megfeleld mértékl személyi jovedelemadé terheli. Az OTP Bank Nyrt. a
kamat jovairasakortékésitésekor allapitja meg és vonja le a kamatadét.

IV. Hitel- és kdlcsonnyuijtas altalanos feltételei

IV.A. A 2014. marcius 15-e el6tt kétott szerzddések altalanos feltételei

1. Az OTP Bank Nyrt. az Ugyfél részére hitelszerzédés alapjan, dij ellenében arra vallal
kételezettséget, hogy a hitel igénybevételi lehetéség megnyitasanak idSpontjatol a
rendelkezesre tartott sszeg erejéig - a szerz6désben meghatérozott feltételek megléte

eseten — forintban vagy devizaban kélcsonoket foly6sit, vagy egyéb hiteimiiveleteket
végez.

Az OTP Bank Nyrt. devizahitelt a Hirdetményben meghatarozott devizanemekben nyuijt,
melyek folyésitasa az Ugyfél részére tdrténhet forintban vagy devizaban. A knv tgyfélkérbe
tartozé Vallalkoz6i Ugyfél kivansagara az OTP Bank Nyrt. tébb-devizas (multi-currency)
devizahiteh is nydjt, melynek soran a hitelkeret nyilvantartisa egy meghatarozott
devizanemben térténik, mig a foly6sitas a deviza hitelkeret szerzédésben régzitésre kerilt
devizanemekben lehetséges.

Kolcsonszerzédés alapjan az OTP Bank Nyr. kételes meghatarozott 6sszeget az Ugyfél
rendelkezésére bocsatani, az Ugyfél pedig kételes az igénybevett kdlcsént annak
jarulékaival a szerz6désben foglaltak szerint visszafizetni.

2. Az OTP Bank Nyrt. az Ugyfél irasbeli kérelmére kot hitel(kdlcsén)szerz6dést és mas tartos
hiteljogviszonyt, amennyiben az OTP Bank Nyrt. az Ugyfél hitelképességét megfelelsnek
itéli. A kérelem befogadésa az OTP Bank Nyrt. részérél nem jelent elkételezettséget a
szerzddés megkétésére, a kéleson folyositasara, csupan az érdemi biralat lefolytatdsanak
elvallalasat jelenti. A knv, Kézszolgalati és az Onkormanyzati Ugyfél hitelkérelmének
elbiralasa dij ellenében tériénik, a hitelbiralati dijat az Ugyfél a hitel- vagy garanciakérelem
benyljtasaval egyidejlileg kdteles megfizetni.
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Az OTP Bank Nyrt. az Ugyfél hitelképességére vonatkozo vizsgalati szempontjait -
énkormanyzati Ugyfél esetén az énkormanyzatokra vonatkoz6 jogszabalyi elbirasok
figyelembevételével - maga hatarozza meg.

. A knv, Kézszolgdlati és az Onkormanyzati Ugyfél altal benyujtott hitelkérelemben, illetve
annak mellékleteiben az Ugyfélnek ismertetnie kell a hitelszilkséglet felmertiését kivalto
indokokat, tovabba vagyoni helyzetére, likviditasara, gazdasagi helyzetének korabbi és
varhato alakulasara vonatkozo6 adatokat, illetve minden olyan kériilményt (pl. pénzligyi terv,
piaci lehetdségek, fejlesztési célkitiizések, stb.), amelyek ismeretére a rendelkezésre tartott
hitelkeretnek, a kolcsén Gsszegének és a konkrét szerzédési feltételeknek a
megallapitasadhoz az OTP Bank Nyrt.-nek szilksége van.

. Onkormanyzati Ugyfél esetén a naptari éven belilli lejarati kélcson kivételével szilkséges
az 6nkormanyzat nyilatkozata, miszerint az adéssagot keletkeztets iigylet megkotése
felvétele nem esik a Magyarorszag gazdasagi stabilitasarél szélé6 2011. évi CXCIV. térvény
10.§ (3) bekezdésében meghatarozott korlatozas ala.

. Onkormanyzati Ugyfél esetén a polgarmester — jegyzd ellenjegyzésével torténs —
kotelezettségvallalasat a képviselétestillet hatarozata szerinti felhatalmazas alapjan
fogadija el.

. A hitel-(kblcs6n) szerzoédés megkétésével révid és hosszabb tavu hiteljogviszony
letesitésére akkor kerillhet sor, ha az OTP Bank Nyrt. vizsgalata alapjan az Ogyfél
hitelképesnek minbsil.

. Az OTP Bank Nyrt. az Ugyfél hitelképességét a szerzédéses kapcsolat fennallasa alatt is
folyamatosan figyelemmel kiséri. A hitelképesség elézetes és folyamatos megitéléséhez az
OTP Bank Nyrt. elsésorban az Ugyféllel kialakitott Dzleti kapcsolatai soran szerzett
ismereteit, a részére rendszeresen bekiildott szamszeri és egyéb informaciokat
(merlegbeszamolbk, fokdnyvi kivonatok, idokszi adatszolgaltatasok, széveges informaciék,
stb.), a szamlavezetésbdl nyerheté adatokat, a hitelkérelmet és annak mellékleteit, illetve a
helyszini latogatdson nyert tapasztalatait hasznalia fel. A hitelkérelmet elbirdlé banki
szervezeti egység a dontése elétt, illetve annak meghozatalahoz tovabbi informacickat is
kérhet.

. Az OTP Bank Nyrt. a hiteljogviszony létesitésének feltételeként kikGtheti, hogy az Ugyfél
nala fizetési szamlat nyisson és azon meghatarozott Gsszegli éves szamlaforgalmat
bonyolitson le.

Eves szamlaforgalomnak mindsiil az mkv Ugyfél tekintetében az Ogyfél fizetési
szamlajara/szamiaira a legutobbi 12 hénapban beérkezé (jévairt) tételek dsszege, amely
nem tartalmazza a hitelek folydsitdsabol és a sajat szamldk kozétt atvezetésekbdl
(ideérive az értékpapirszamlait és megtakaritasi bankszamlait), valamint a lekdtstt betét
visszavezetésébdl eredd jovairasokat.

Eves szamlaforgalomnak minésil a knv, Kézszolgalati és Onkorméanyzati Ugyfél
tekintetében az Ugyfél fizetési szamlajan/bankszamlain  az erre  vonatkozd
megallapodasban meghatarozott iddponttél kezdédé 12 hénap alatt végzett jutalékkodteles
terhelési tranzakciok 6sszege.

22



9. A hitel-(kSlcsdn)szerzidés érvényességéhez a szerz6dés irasba foglalasa szitkséges. A
szerz6dés tartalmazza a hitel igénybevételének madjat és feltételeit. Ha a szerzédés
megkdtésekor nem hatarozhaté meg valamennyi lényeges kikétés, a Felek azokat - a
hitelszerz6dés alapjan - hitelmiiveletre vonatkozé tovabbi szerzédésben régzitik.

Az OTP Bank Nyrt. el6irhatja a hitel-(kélcsén) szerzédés, valamint az ahhoz kapcsolédé
biztositéki szerz6dések kdzjegyzéi okiratba foglalasat.

10.A hitel-(k&lcsén)szerzédés akkor j6n létre, amikor azt mind az OTP Bank Nyrt., mind az
Ugyfél a képviseleti jogosultsaganak megfeleléen alairta.

11.Az Ugyfél a hitel-, illetve kdlcsdnszerzédés alapjan rendelkezésre tartott, de igénybe nem
vett Osszeg utan a hitel-(kélcsén)szerz6désben kikdtstt mértékii rendelkezésre tartasi
jutalékot fizet. Ha az Ugyfél az dsszeg tovabbi rendelkezésre tartasrél irasban lemond, a
jutalékfizetési kotelezettség a lemondd nyilatkozatnak az OTP Bank Nyrt-hez valé
beerkezeset kbvetd elsé munkanaptél kezd6dé hatallyal - a lemondéssal érintett Gsszeg
erejéig - megsz(inik,

12.Az Ugyfél a rendelkezésre tartasi idétartam alatt (amennyiben a folyésitasi feltételeket
maradéktalanul teljesitette) a hitel 6sszegén belil banmilyen 8sszeget jogosult igénybe
venni, amennyiben a hitel-(kélcsén)szerzédés eltéréen nem rendelkezik.

13.Az Ugyfél a hitel- illetve kolcsénszerzédés keretében végzett hitelmiiveletekért a
szerzbdesben meghatarozott mértékii kamatot, dijat, jutalékot és egyéb kéltségeket
tartozik fizetni, amennyiben ez a szerz6désben kiillén nem keriilt régzitésre, akkor az
Ugyféinek a Hirdetményekben szereplé kondiciokat kell megfizetni.

14.Az OTP Bank Nyrt. jogosult a kamatot, dijat, kéltséget - ideértve az egyes dijak, kéltségek
szerzbdésben meghatarozott konkrét 6sszegének, alsé és felsé hataranak
megvaltoztatasat -, egyéb szerzddési feltételeit egyoldaliian médositani, ha

a) a Felek Uzletszabalyzat hatalya ala tartozé jogviszonyara iranyadé rendelkezést
tartalmazé (ideértve kiildndsen, de nem kizardlag a jelen Uzletszabalyzat hatalya ala
tartozé szolgaltatasokra vonatkozé koézterhet megallapitdé kilféldi vagy belféldi)
jogszabaly, allami iranyitas egyéb jogi eszk6ze, az Eurépai Unib jogi aktusa, birésagi
vagy hatésagi hatarozat vagy végzés, ajanlas vagy iranymutatas, ezek hatésagi vagy
birésagi értelmezésének megvaltozasa, bevezetése, hatalyba Iépése, jogerfre
emelkedése, hatalyon kivil helyezése, vagy

b) az OTP Bank Nyrt. tevékenységére, miikédési feltételeire vonatkozé vagy azt érintd
jogszabalyvaltozas, jegybanki rendelkezés vagy a bankra kételezé egyéb szabalyozok
megvaliozasa, a hitelez6 kozteher- (pl. ad6, illeték-) fizetési kotelezettségének
névekedése, a kitelezé tartalékolasi szabalyok valtozasa, vagy

c) a bankkézi hitelkamatok, a jegybanki alapkamat, a jegybanki repo- és betéti kamatlabak
valtozasa, az Osszesitett vagy szolgaltatdsokra vonatkozé fogyasztéi arindex, a
pénzpiaci forrasszerzési lehetdségek valtozasa, a tdke- és pénzpiaci kamatlabak
valtozasa, a hitelez6 bank altal nyilvanosan kibocsatott értékpapir hozamanak
valtozasa, az FX SWAP és egyéb hozamgorbék egymashoz képesti kedvezétlen
elmozduldsa, az OTP Bank Nyrt. lekoétott tgyfélbetétei kamatanak emelkedése, az
allampapirok hozamanak, a befektetési hitelek, halasztott pénziigyi teljesités és
értékpapirkélcsén  Ugyletek kockazati tényezbinek, az iigylet elszamolasanal
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alkalmazott arfolyamoknak, az OTP Bank Nyrt. forrdskoltségeinek, a hitelezés
kéltségeinek, az Ugyféinek nydijtott szolgaltatasokkal kapesolatban az OTP Bank Nyrt.-
nél felmerdls, harmadik személyek altal meghatarozott kéltségek igazolt valtozasa,

vagy

d) az Ugyfélért vallait kockazat tényezéinek — a jogszabaly altal eldirt tartalmd banki
ugyfélminésitési, fedezetértékelési és kockazatvallalasi szabalyzatoknak medgfelelé —
valtozasa, ideértve az Ugyfél hitetképességének, a biztositékok értékének valtozasat is,
valamint az egyes hitel termékek kockazati tényezdinek, az OTP Bank Nyrt. kockazati
kamatfelaranak valtozasa indokolja.

e) piacésszeomlds koévetkezik be. Piactsszeomlas jelenti azt az esetet, ha - a
pénzpiacokon felmeriilt zavar vagy egyéb a Banknak fel nem rohaté ok miatt — a
kamatbazis meghatarozésa nem lehetséges, mert a kamatlabjegyzési napon a
kamatidészakra vonatkozdan a kamatbazis nem all rendelkezésre.

15.A kamatot, dijat, koltséget - ideérive az egyes dijak, kdltségek szerzédésben
meghatarozott konkrét 6sszegének, alsé és felsé hataranak megvaltoztatasat - és egyéb
szerzbdeési feltételt csak akkor jogosult az OTP Bank Nyrt. egyoldalian az Ugyfél szamara
kedvezétlenil médositani, ha a jelen Uzletszabalyzat IV.A.14. pontjaban az OTP Bank
Nyrt. szamara meghatarozott feltételek, illetve kériilmények megvaltozasa indokoltta teszi.

A szerzédés egyoldaltian nem médosithaté Gj dij vagy koltség bevezetésével. Az egyes
kamat, dij- vagy kéliségelemek szerz8désben meghatarozott szamitasi médja egyoldaldan,
az Ugyfél szamara kedvez6tlennl nem modosithaté.

Az OTP Bank Nyrt. az Ugyfél szamara nem kedvezétlenil, egyoldaloan is médosithatja az
Ugyféllel kitott szerzodés feltételeit.

16. A kamatok, dijak, kéltségek, egyéb szerzédési feltételek OTP Bank Nyrt. altali
szerz6désmodositasanak kozzététele

a)Az OTP Bank Nyrt. a IV. A.14. pont szerinti médositast annak hatalybalépését
legkésdbb 15 nappal megelézéen, az tgyfélforgalom szamara hyitva allé helyiségeiben
kifiggesztett Hirdetményekben teszi kézzé.

b} .Az Ugyfél szamara kedvezé moédositast az OTP Bank Nyrt. Uzletpolitikai szempontok
alapjan azonnal, Hirdetményekben térténé kézzététellel is hatalyba léptethet.

17.Dij, koltség automatikus médosulasa

a) a szerz8dés alapjan felszamitott dijak, kéltségek — beleértve a szazalékos mértékben
meghatarozott dijak, kdltségek minimum és maximum értékét is — minden évben a KSH
(Kézponti  Statisztikai Hivatal) honlapjan kozzétett elézé évi éves fogyaszt6i arindex
(inflaciés rata) alapjdn, annak meértékével, automatikusan (a matematikai kerekitési
szabalyokat figyelembe véve) modosulnak a honlapon t6rténd kézzétételt kévets hénap
15. napjaig.

Az OTP Bank Nyrt altal alkalmazott kerekitési szabalyok:
i. A forintban meghatarozott dijak, kéltségek
i.a) fix &sszege — minimum és maximum értéke is — egész Osszegre,
i.b) szazalékos 6sszege harom tizedes jegy pontossaggal
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keriilnek kerekitésre.

ii. A devizdban meghatarozott dijak, kéltségek
ii.a) fix 6sszege — minimum és maximum értéke is — két tizedes jegy pontosséaggal,
ii.b) szazalékos 6sszege harom tizedes jegy pontossaggal keriilnek kerekitésre.

b) Az Ugyfélnek nyujtott szolgaltatas, ugylet, pénziigyi eszkéz dijainak, kéltségének, a
teliesitésben kézremiikédé hamadik személy altali megvaltoztatasa esetén moédosulnak
az OTP Bank Nyrt. alial felszamitott dijak és koltségek (pl. postakdltség) a valtozas
idopontjatol.

A dij, koliség automatikus modosulasanak esetére nem vonatkozik az Ugyfelek 15 napos
elézetes értesitésére vonatkozd szabaly, az OTP Bank Nyrt. az automatikus médosulasrol
legkésdbb annak bekovetkezése napjan hirdetménnyel vagy a vonatkozé hirdetménye
médositasanak kozzétételével tajékoztatja az Ugyfeleket.

Az OTP Bank Nyrt. jogosult ilzletpolitikai okokbél az automatikus dij- és kéltségvaltozastol
eltérben az Ugyfél szamara kedvez6bb dij- és koltségtételeket alkalmazni.

Az OTP Bank Nyri. jogosult arra is, hogy ha egy évben az automatikus dij- és
koltségvaltozast nem érvényesitette az Ugyfél felé, akkor ezt a nem érvényesitett
automatikus dij- és koltségvaitozast egy ezt kdvetd évben (kumulaltan} alkalmazza
automatikusan az Ugyféllel fennallé jogviszonyokban.

Az OTP Bank Nyrt. a dijak koéltségek automatikus moédosulasrd! az Ugyfelet az

tigyfélforgalom szadmara nyitva all6 helyiségeiben kifiiggesztett Hirdetmények Ufjan (vagy
mas, szerzédésben meghatarozott kézvetlen méodon) értesiti.

18.Nem minéstl egyoldali szerz6désmédositasnak, ha az OTP Bank Nyrt. az Uzletszabalyzat

hatalya ala tartoz6 uj szolgaltatasokat, pénzlgyi eszkézoket, lgyleteket vezet be, melyeket
az Ugyfél részére elérhetové tesz és melyeket az Ugyfél kifejezetten elfegad.

19.Az OTP Bank Nyrt. az Ugyfélnek sz616 irasbeli értesitéseket és egyéb iratokat arra a cimre

kételes killdeni, amelyet az Ugyfél erre a célra megadott részére. Az OTP Bank Nyrt. az

Ugyféinek sz616 iratokat nem kételes ajanlott, illetve tértivevényes killdeményként postara
adni.

20.A hitel, kélcsén illetve a kamat, jutalék, dij és egyéb kéltségek késedelmes megfizetése
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esetén az OTP Bank Nyrt. jogosult a szerz6désben illetve a hirdetményekben régzitett
késedelmi kamatokat felszamitani.

.Az OTP Bank Nyrt. altal felszamitott kamat, jutalék, dij és egyéb kéltség - ha a hitel- vagy

kdlcsonszerzédés ettdl eltéréen nem rendelkezik - utdlag, a naptari hénap -
Onkorményzati Ugyfél esetén a naptari negyedév - utolsé munkanapjan esedékes.

A kamat felszamitasanak kezd6 idépontja a kdlcsén folydsitasanak napja, utolsé napja az
utolso toérlesztés jovairasat megelé6zé nap.

A kamat, a rendelkezésre tartasi jutalék és mas idétartamhoz kététt dijak kiszamitasa az
alabbi képlet alapjan térténik:

téke(hitelésszeg) x naptari napok szdma x kamatlab
360 nap* x 100
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*GBP (angol font) hitelek esetében 365 napos naptéari évvel, mig mas esetekben 360
napos naptari évvel keriil kiszamitasra.

Amennyiben az utolso hiteltérleszté részlet megfizetése hoénap kbézben esedékes, a
kapcsolddé kamat és egyéb jarulékok elszamolasa is - ha a hitel- vagy kolcsdnszerzddés
ett6l eltéréen nem rendelkezik - a lejarat napjan valik esedékessé.

22.Ha az Ugyfeél kélcsbn-igénybevételi jogaval csak részben élt és a szerzddés szerint a
kblcsdnt tobb részietben kell visszafizetnie, az igénybe nem vett $sszeggel - eltérd
megallapodas hianyaban - az utolsé torleszts részlet{ek) csbkken(nek).

23.Elbtorlesztés esetén legalabb 15 nappal korabban irasban (a torlesztés értéknapjanak és
Osszegének pontos megjelslésével) kell az Ugyféinek eldtorlesztési szandékat a hitelnyujté
fioknal bejelenteni. Az elbtérlesztés szerz6désmodositasnak mindsil, az OTP Bank Nyrt.
jogosult szerzédésmaédositasi dijat felszamitani.

Az Ugyfél a szerzédés eltéré rendelkezése hianydban jogosult frasban a
hitel(kélcsén)szerzédést 15 napos hataridével felmondani, ha a felmondast megel&zden az
OTP Bank Nyrt. felé fennalld, a hitel(kélcsén)szerzédéshél fakadé valamennyi
kételezettségének eleget tett.

24, Az Ugyfél - amennyiben pénziigyi helyzetének alakulasa ezt megkivanja - kérheti a kélcsén
lejaratdnak médositasat (prolongalasat). A médositasra vonatkozé kérelmet a lejarati
hatarid6 el6tt olyan idépontig (minimum 30 munkanap) kell benyujtani, hogy az OTP Bank
Nyrt-nek megfelelé idd 4lljion rendelkezésre a kérelem teliesithetéségének
felilvizsgélatara és a déntés meghozatalara. A prolongaciéért az OTP Bank Nyrt. a
mindenkor hatalyos, az egyes iigyfélkdrokre ervényes Hirdetményekben) feltiintetett dijat
szamolhatja fel.

25.Az uzleti kapcsolat Iétesitésekor, illetve fennéllasa alatt az OTP Bank Nyrt. barmikor és
barmely kévetelése tekintetében - fiiggetleniil az Ugyfél tartozasainak feltételeitdl és
esedekessegétdl - jogosult megkévetelni az Ugyféltsl, hogy nytjtson biztositékot, illetve a
mar adott biztositékot egészitse ki olyan mértékben, amely az OTP Bank Nyrt, kévetelései
megtérilésének biztositasahoz szitkséges. A biztositék kikétésekor az OTP Bank Nyrt,
jogosult eldénteni, hogy az egyes biztositékokat milyen értéken fogadja el. Az Ugyfeél
kételes az OTP Bank Nyrt. felhivasa esetén biztositék nyujtasarél azonnal gondoskodni.

26.Az OTP Bank Nyrt. jogosult eldénteni - az Ugyfel lehetéségeit is figyelembe véve -, hogy a
konkrét Ogylet kapcsan milyen biztositékot kévetel.

Az OTP Bank Nyrt. fedezetként nem fogadja el:

a) a sajat maga altal kibocsatott, tagsagi jogokat megtestesité értékpapirt,

b) az OTP Bank Nyrt.-vel szoros kapcsolatban allé vallalkozas altal kibocsatott, tagsagi
jogokat megtestesits értékpapirt, ideértve a szévetkezeti részesedést is,

c} az OTP Bank Nyrt. vagy ésszevont alapu feliigyelet ala tartozas esetén a vele szoros
kapcsolatban alié vallalkozas 2014. marcius 15-t6l hatalyos Polgari Térvénykényvben
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meghatarozott mindsitett tébbséget biztosité befolyasa alatt allé részvénytarsasag
részvényeét,

tovabba énkormanyzati Ggyfélkér esetén

d) a naptari éven belilli lejaratd koélcsdn kivételével normativ hozzajarulast, allami
tamogatast, személyi jévedelemadot, valamint az allamhaztartason belll mikddési
célra atvett pénzeszkdzt, tovabba a térzsvagyon kérébe tartozé vagyontargyat,

e) az allam tulajdonabd! az 6nkormanyzat tulajdonaba kerilt lakasokat.

Az ingé és ingatlan vagyontargyak hitelbiztositékként vald elfogadasa
értékmegallapitashoz kététt. Az OTP Jelzalogbank Zrt. ériékmegaliapitast csak ingatlan
vagyontargyakhoz készit, az altala végzett értékmegallapitast az OTP Bank Nyrt. jogosult
megrendelni, amelynek kéitségét az Ugyfél kiteles megfizetni. Az OTP Bank Nyrt. a hitel,
illetve a hitel terhére folyositott koélcsén, vagy nydjtott egyéb pénzigyi szolgaltatas
fennallasa alatt jogosult az OTP Jelzalogbank Zrt.-t6] értékmegallapitast megrendeini,
amelynek koltségét az Ugyfél kételes megfizetni. Az OTP Bank Nyrt. jogosult az
értékmegallapitas koltségével az Ugyfél nala vezetelt fizetési szamlajat megterhelni.

Az OTP Bank Nyrt. el6irja az ingé és ingatlan vagyontargyak értékének az ingatlan
jelzalogjog megsziinéséig tarté idé alatt térténd rendszeres feliilvizsgalatat, amelynek
kéltsége a hitelezéshez kapcsolédodéan meril fel és az Ugyfél koteles azt az OTP Bank
Nyrt. részére megfizetni.

Az Ugyfél kételes gondoskodni az OTP Bank Nyrt. szamara biztositékul szolgalé
valamennyi vagyontargy, jog és kovetelés fenntartasarol és értéke megbrzésérél, a
hasznalatban lévé vagyontargyakat jogosult és kbteles rendeltetésszeriien hasznalini,
kezelni, izemeltetni, megbrzeésikrél gondoskodni.

Amennyiben az Ugyfél a fenti _kételezettsegeinek nem tesz eleget, akkor az OTP Bank
Nyrt. jogosult kdzvetleniil az Ugyfél helyett eljarni, illetve kezdeményezni a szilkséges
hatésagi vagy birésagi eljarast.

27.A vizik6zmi tarsulati hitelek esetében az elsédleges fedezet az érdekeltségi hozzajarulas
és altalaban az 6nkormanyzati készfizeté kezességvallalas.

28.Az OTP Bank Nyrt. jogosult megvizsgalni a telepllési onkormanyzat készfizetd
kezességének elfogadasat és amennyiben az a mindenkor hatalyos jogszabalyoknak
megfelel, tovabba az OTP Bank Nyrt. megitélése szerint kockazati szempontbdl is
elfogadhatd, akkor jogosult a készfizeté kezességvallalast elfogadni,

29.0nkorméanyzati ligyfélkérben jogi biztositék esetén a képviseldtestilet hatarozata is
sziikséges.

30.Az OTP Bank Nyrt. testilleti hatarozatot kérhet arrél, hogy a kolcsén visszafizetésének
idétartama alatt, a kért hitelt, kélcsént és jarulékait a futamidé éveiben — a tobbi fejlesztési
kiadast megel6zéen — az Onkormanyzat a kdltségvetésébe betervezi és j6vahagyja.

31.Ha az Ugyfél esedékességkor nem teljesiti kitelezettségeit, az OTP Bank Nyrt. jogosult
érvényesiteni barmely biztositékbdl fakadd jogat a hatalyos jogszabalyoknak megfeleld
médon ugy, ahogy az a banki kdvetelések kielégitését — az OTP Bank Nyrt. megitélése
szerint — a legeredményesebben szolgélja, lehetéség szerint az Ugyféllel torténd elézetes
egyeztetést kévetden, az Ugyfél érdekeinek figyelembevételével is.
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32.Az Ugyfél kételes a biztositékul lekotstt vagyontargyakat minden kar esetére teljes
értékben biztositani és a biztositasi szerzodése(ek)ben, illetve kotvény(ek)ben az OTP
Bank Nyrt.-t, mint kedvezményezettet feltiintetni.

Az OTP Bank Nyrt, hozzajaruldsa nélkiil az Ugyfél a biztositasi szerzédést — amig a
vagyontargy(ak) az OTP Bank Nyrt.-vel szembeni tartozasanak biztositékaul szolgal(nak) -
nem maédosithatja, és nem sziintetheti meg. Az Ugyfél a biztositasi dijat koteles megfizetni
és mindazt teljesiteni, ami a biztositas fennmaradasanak feltétele.

Az OTP Bank Nyrt. jogosult, de nem koteles e kételezettséget az Ugyfé! helyett teljesiteni,
majd ennek kéltségével az Ugyfél szamlajat megterhelni, illetve tartoz4sait ndvelni,

33.Az Ugyfél az OTP Bank Nyrt. felhivasara haladéktalanul kételes a biztositasi kétvényt, a
biztositasi dij megfizetését igazolé okmanyokat az OTP Bank Nyrt. részére bemutatni,
illetve atadni.

34.Az OTP Bank Nyrt. a befoly6 kartalanitasi Gsszeget az Ugyfél tartozasanak csdkkentésére
fordithatja. A kartalanitasi 8sszegnek az OTP Bank Nyrt. kdveteiéseit meghaladé része az
Ugyfelet illeti meg.

35.Az OTP Bank Nyrt. feloldhatja a biztositékot, ha ugy itéli meg, hogy kévetelésének tovabbi
biztositdsahoz mar nem szilkséges.

36.Az Ugyfél kételes a hitelezési id6tartam alatt az OTP Bank Nyrt. rendelkezésére bocsatani
az éves- és évkdzi mérlegbeszamolok, naplofékonyvek, az ezeket helyettesitd fokényvi
kivonatok stb. egy példanyat, tovabba kételes az ellenérzéshez szlikséges adatokat,
informacidkat — beleérive a foglalkoztatottak atlagos létszamara vonatkozé adatot -,
valamint az Ozleti kényvekbe, f6kényvi kivonatokba stb. térténd betekintési jogot biztositani.

Az Ugyfél kételezettséget vallal arra, hogy a természetes személyek ad6ssagrendezésérsl
szol6 2015. évi CV. térvény szerinti adéssagrendezési eljaras kezdeményezésérsl
(ideértve a birésagon kivilli adéssagrendezési eljarast is) az erre vonatkozé kérelem
benyujtasaval egyidejlileg tajékoztatia az OTP Bank Nyrt.-t.

37.Amennyiben az Ugyfél a kélcsént és a jarulékait a megjelélt hataridében nem fizeti vissza,
az OTP Bank Nyrt. jogosult a lejart kvetelése erejéig beszamitasi jogaval élve az Ugyfél
barmely néla vezetett fizetési szamlajat vagy az Ugyfélnek az OTP Bank Nyrt.-vel
szembeni egyéb esedékessé valt pénzkovetelését megterhelni, beleértve a lekétstt
betéteket azok lejartakor, vagy mas hitelintézetnél vezetett fizetési szamlajaval szemben
beszedési megbizast benydjtani az erre vonatkozé OTP Bank Nyrt, altal elfogadott tartalmu
kuilén felhatalmazé levél alapjan.

Az OTP Bank Nyrt. felhataimazé levélen alapulé beszedési megbizas benyljtasara
vonatkozé  jogénak érvényesithetdsége érdekében az Ugyfélnek a hitel- vagy a
kélcsdnszerzédés megkétését megelézéen igazolnia kell, hogy a hatalyos pénzforgalmi
jogszabalyok szerint a szamlavezetéjénél az OTP Bank Nyrt. ezen jogosultsagat
felnatalmazé levélben bejelentette. A felhatalmazé levélnek tartalmaznia kell, hogy a
felhatalmazas csak az OTP Bank Nyrt. irasbeli hozzajarulasaval sziintethets meg, illetve
vonhaté vissza.
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38.A kolcson és jarulékainak megfizetése gy térténik, hogy az esedékessé vald dsszeggel az
esedékesség napjan az OTP Bank Nyrt. az Ugyfél nala vezetett fizetési szamlajat
megterheli. A hitel- vagy a kdlcsénszerzédésben az Ugyfél a forintban vezetett fizetési
szamlaja helyett az OTP Bank Nyrt.-nél devizdban vezetett fizetési szamlajat is
megjeltheti terhelendd szamlaként. Az Ugyfél kételes biztositani, hogy a kolcsondsszeg
és jarulékai kiegyenlitéséhez szilkséges fedezet a forintban illetve devizdban vezetett
fizetési szamlan rendelkezésre alljon.

Az Ugyfél a nem szerzédés szerinti teljesitésbél fakadé - beleértve a térlesztésnek a nem
szerz6dés szerinti idépontban térténé teljesitését - az OTP Bank Nyrt. szamara felmeriildé
karokat kételes megtériteni.

39.Az OTP Bank Nyrt. a kélcson foly6sitasat megtagadhatja, illetve a szerzddést, valamint az
annak alapjan folyésitott kélcsdnéket akar azonnali hatallyal is felmondhatja:

a) a 2014. marcius 15-e elétt hatalyos Polgari Torvénykdnyv 525. §-ban meghatarozott
felmondasi okok fennallasa esetén kilondsen abban az esetben, ha a kdélcsdnt az
Ogyfél az OTP Bank Nyrt. megitélése szerint nem a meghatarozott célra forditotta,
és/vagy amennyiben a kélcstn Gsszegének megallapitdsdhoz a IV.A3., IV.AG., IV.AT.
és IV.A.25. pont szerint figyelembe vett adatok (kérilmények) a szerz6dés megkétése
utan jelentés mértékben kedvezétlenil megvattoznak (az egyatimikédési, tajéekoztatasi
kitelezettség megszegése, fedezetelvonasra iranyulé magatartds stb., tovabba a
bankszamlaszerz6dés felmondasa vagy az OTP Bank Nyrt. részére adott elézetes
tajékoztatas nélkil mas hitelintézetnél fizetési szamla nyitasa, illetve fenntartasa)

b) a konkrét hitel-(kblcstn)szerz6désben elbirt egyéb feltételeket az OTP Bank Nyrt.
megitélése szerint az Ugyfél nem teljesitette, vagy

c¢) az OTP Bank Nyrt. megitélése szerint a konkrét hitel-(kélcsén)szerzédésben
meghatarozott egyéb felmondasi ok kdvetkezik be, vagy

d) az OTP Bank Nyrt. megitélése szerint a konkrét hitel-(kélcsdn)szerzédésben
meghatarozott felmondasi ok all fenn a folyésitas napjan, vagy

e) a konkrét hitel-(kélcsén)szerzédésben meghatarozott egyéb feltételek az OTP Bank
Nyrt. megitélése szerint a folydsitas napjan nem allnak fenn, valamint a nyilatkozatok
nem helytalléak.

Az OTP Bank Nyrt. a kolcson folyésitasat megtagadhatja, amennyiben az lgylet
szerepldinek valamelyike (Ugyfél, adéstars, kezes, garantSr, zalogkotelezett, dvadékot
nytijté, az Ugyfél 50%-ot elérd tulajdoni részesedéssel vagy szavazati joggal rendelkez6
tulajdonosa, az Ugyfél 50%-ot eléré tulajdonrésze, a vallalkozas térvényes képviselje,
sthb.} az OTP Bank Nyrt. rendelkezésére allé6 adatbazisokban (pl. céginformacié, Kézponti
Hitelinformaciés Rendszer, sth.) az OTP Bank Nyrt. megitélése szerint egyértelimii negativ
informaciéval szerepel.

Az OTP Bank Nyrt. jogosult tovabba a folyésitast megtagadni, amennyiben az Ugyfél,
adostars, kezes, =zalogkotelezett, ovadékot nyujtdé a természetes személyek
adossagrendezésérél sz6l6 2015. évi CV. tdrvény szerint adossagrendezési eljarast
kezdemeényez (ideértve a birdsagon kiviili adéssagrendezeési eljarast is).

Azonnali hatalyu felmondas esetén az OTP Bank Nyrt. jogosult a vele szemben fennallé
valamennyi tartozas azonnali kiegyenlitését kévetelni és az Ugyfél szerzédésben rogzitett
barmely kételezettségét azonnal esedékessé tenni.
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40.A hitel-(kélcsén)szerzédés felmondasa ellenére az érintett kdlcsén és kapcsolodo
jarulékok teljes visszafizetéséig a szerzédésben rogzitett feltételek valtozatlanul hatalyban
maradnak.

41.A hitel-(k6lcsén)szerzédés médositisa esetén a szerzédésmédositas azt kévetéen lép
hatalyba, amikor a - konkrét hitel-(kdlcsdn)szerz6désben meghatarozott egyéb
hatalybalépési feltételek mellett - kdvetkezd egyittes hatalybalépési feltételek is teljesiltek:

a) az OTP Bank Nyrt. megitélése szerint a konkrét hitel-(kdlcsén)szerz6désben
meghatarozott felmondasi ok nem &l fenn azon a napon, amikor a tébbi
hatalybalépési feltétel teljesiilt;

b) a konkrét hitel-(kélcsén)szerzédésben meghatarozott egyéb feltételek és
nyilatkozatok az OTP Bank Nyrt. megitélése szerint azon a napon is
helytalléak, amikor a t6bbi hatalybalépési feltétel teljesilt;

42.A hitel-(kdlcsn)nydjtas  altalanostél eltér6 feltételeit a vonatkozo konkrét hitel-
(kblcsdn)szerzodés kikdtései tartalmazzak.

IV.B. A 2014. mércius 15-6t6l ktott szerzédések altalanos feltételei

1. Az OTP Bank Nyrt. az Ugyfél részére hitelszerzédés alapjan, dij ellenében hitelkeretet tart
rendelkezésre és a hitel igénybevételi lehetéség megnyitasanak idépontjatél a
rendelkezésre tartott 6sszeg erejéig - a hitelszerzédésben meghatarozott feltételek
teliesitése esetén - forintban vagy devizaban kélcsonszerzédést két, vagy egyéb
hitemiiveleteket {pl. bankgarancia, faktoring, akkreditiv) végez.

A kélcsdnszerz6dés alapjan az OTP Bank Nyrt. a kdlcsonszerz6désben meghatarozott
osszeg fizetésére, mig az Ugyfél a kélcséntsszeg kolcsonszerz6dés szerinti késébbi
iddpontban térténd visszafizetésére és kamat, valamint egyéb jarulékok fizetésére koteles.
A kélesénszerzidés rendelkezhet ugy is, hogy a kélcstnésszeg megfizetésére a
szerzidéskotést kdvetd meghatarozott idén belil vagy feltételek teljesitése esetén kerill
sor. Az OTP Bank Nyrt. a kélcsén &sszegét a kélcsénszerzédésben meghatarozott idé
elteltéig vagy feltétel bekévetkeztéig tartja az Ugyfél rendelkezésére, az Ugyfél kételes az
OTP Bank Nyrt.-nek a rendelkezésre tartott kélcsondsszeg utan, a kélcséndsszeg
rendelkezésre tartasanak idétartamara dijat fizetni.

Az OTP Bank Nyrt. devizakélesént a Hirdetményben meghatarozott devizanemekben nyuijt,
melyek folydsitasa az Ugyfél részére térténhet forintban vagy devizaban. A knv iigyfélkérbe
tartozé Vallalkozéi Ugyfél kérelmére az OTP Bank Nyrt. tébb-devizas (multi-currency)
devizakdlcsént is nydjt, melynek sordn a kélesén nyilvantartdsa egy meghatarozott
devizanemben torténik, mig a folyésitds a deviza kélcsénszerzédésben régzitésre kerlt
devizanemekben lehetséges.

2. Az OTP Bank Nyrt. az Ugyfél irasbeli hitelkérelme alapjan kot hitel- és kélcsénszerzédést
(a jelen Ozletszabalyzat IV.B. pontjaban a ’hitelkérelem’ kifejezés mind a hitel-, mind a
kélcsdnszerzédéssel kapcsolatos kérelemre vonatkozik), amennyiben az OTP Bank Nyrt.
az Ugyfél hitelképességét megfelelének itéli. A hitelkérelem befogaddsa az OTP Bank
Nyrt. részér6l nem jelent kotelezettségvallalast a hitel-, vagy kélcsénszerzédés
megkdtésére vagy kélcsén folyositasara, hitelmivelet végzésére, csupan az érdemi biralat
lefolytatasanak elvallalasat jelenti. A knv, Kézszolgalati és az Onkormanyzati Ugyfél
hitelkérelmének elbiraldsa dij ellenében térténik, a hitelbiralati dijat az Ugyfél a
hitelkérelem benyuijtasaval egyidejiileg koteles megfizetni.
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Az OTP Bank Nyrt. az Ugyfél hitelképességére vonatkozé vizsgalati szemponijait —
Onkormanyzati Ugyfél esetén az Gnkormanyzatokra vonatkoz6 jogszabalyi eldirasok
figyelembevételével - maga hatarozza meg.

- A knv, Kézszolgalati és az Onkormanyzati Ugyfél altal benyujtott hitelkérelemben, illetve
annak mellékleteiben az Ugyféinek ismertetnie kel a finanszirozasi szllkséglet felmeriilését
kivalté indokokat, tovabba vagyoni helyzetére, likviditasara, gazdasagi helyzetének korabbi
és varhato alakulasara vonatkozé adatokat, illetve minden olyan kérliményt (pl. pénzigyi
terv, piaci lehetéségek, fejlesziési célkitlizések, stb.), amelyek ismeretére a hiteimiivelet
osszegének és a konkrét szerzddési feltételeknek a megallapitdsahoz az OTP Bank Nyrt.-
nek szitksége van.

. Onkormanyzati Ugyfél esetén a naptari éven belili lejaratd koélcsén kivételével szilkséges
az dnkormanyzat nyilatkozata, miszerint az adossagot keletkeztett (gylet megkétése
felvétele nem esik a Magyarorszag gazdasagi stabilitasarol szol6 2011. évi CXCIV. torvény
10.§ (3) bekezdésében meghatarozott korlatozas ala.

. Onkormanyzati Ugyfél esetén az OTP Bank Nyrt. a polgarmester — jegyz6 ellenjegyzésével
torténd — kdtelezettségvallalasat a képviseldtestilet hatarozata szerinti felhataimazas
alapjan fogadia el.

. A hitel-, illetve egyéb hitelmiiveletre vonatkozé szerzfdés, illetve a kélcsénszerzédés
megkdtésével rovid és hosszabb tavy hitel(kélcsén)jogviszony létesitésére akkor keriithet
sor, ha az OTP Bank Nyrt. vizsgalata alapjan az Ugyfél hitelképesnek mindsiil.

. Az OTP Bank Nyrt. az Ugyfél hitelképességet a szerzé6déses kapcsolat fennallasa alatt is
folyamatosan figyelemmel kiséri, A hitelképesség elézetes és folyamatos megitéléséhez az
OTP Bank Nyr. elsésorban az Ugyféllel kialakitott {zleti kapcsolataj soran szerzett
ismereteit, a részére rendszeresen bekildstt szamszeri és egyéb informacidkat
(mérlegbeszamolok, fékényvi kivonatok, id6kozi adatszolgéltatasok, széveges informaciok,
stb.), a szamlavezetésb6l nyerhetd adatokat, a hitelkérelmet és annak mellékleteit, illetve a
helyszini latogatason nyert tapasztalatait hasznalja fel. A hitelkérelmet elbiralé banki
szervezeti egység a déntése elstt, illetve annak meghozatalahoz tovabbi informaciékat is
kérhet.

. Az QTP Bank Nyrt. a hitel(k8lcsdn)jogviszony létesitésének feltételeként kikétheti, hogy az
Ugyfél nala fizetéei szamlat nyisson és azon meghatarozott Gsszegli szamiaforgalmat
bonyolitson le.

Szamlaforgalomnak mindsiil az mkv Ugyfél tekintetében az Ugyfél fizetési
szamlajara/szamlaira a hitelszerzédés keltét kévetd hénaptél szamitott 10 teljes naptari
hénapban beérkezé (j6vairt) tételek osszege, amely nem tartalmazza a kélcsénok
foly6sitasabol és a sajat szamlak kézott atvezetésekbsl (ideértve az éntékpapirszamlait és
megtakaritasi fizetési szamlait), valamint a lekotstt betét visszavezetésébdl eredd
jovairasokat.

Eves szamlaforgalomnak mindsiil a knv, kézszolgalati és onkormanyzati Ugyfél
tekintetében az Ugyfél fizetési szamlsjan/szamlain az erre vonatkozé megallapodésban
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meghatarozott idbponitol kezdédé 12 hoénap alatt végzett jutalékkételes terhelési
tranzakciok 6sszege.

9. A hitel- valamint egyéb hitelmiiveletre vonatkozo, illetve kélcsénszerzédés
ervényességéhez a szerzédés frasba foglalasa szilkséges. A szerzédés tartalmazza a
kélcson, valamint az egyéb pénziigyi szolgaltatas igénybevételének madjat és feltételeit.
Ha a hitelszerz6dés megkétésekor nem hatarozhaté meg valamennyi Iényeges kikotés, a
Felek azokat - a hitelszerz6dés alapjan — a kélcsén, vagy a hiteimiiveletre vonatkozé
tovabbi szerzédésben régzitik.

Az OTP Bank Nyrt. eléirhatja a hitel-(k6lcsén) szerzédés, valamint az ahhoz kapcsolbodo
biztositéki szerz6dések kézjegyz6i okiratba foglalasat.

10.A hitel-, kélesén, valamint egyéb hitelmiiveletre vonatkoz6 szerzédés akkor jon létre,
amikor azt mind az OTP Bank Nyrt, mind az Ugyfél a képviseleti jogosultsaganak
megfelelden alairta.

11.Az Ugyfél a hitel-, illetve kélcsénszerzédés alapjan rendelkezésre tartott, de igénybe nem
vett 6sszeg utan a hitel-, kdlcsénszerzédésben kikétstt mértékli rendelkezésre tartasi
jutalékot fizet. Ha az Ugyfél az &sszeg tovabbi rendelkezésre tartasrél irasban lemond, a
jutalékfizetési kotelezettség a lemondé nyilatkozatnak az OTP Bank Nyrt-hez valo
beérkezéset kévetd elsé munkanaptél kezdédé hatallyal - a lemondassal érintett 6sszeg
erejéig - megsz(inik.

12.Az Ugyfél a rendelkezésre tartasi idétartam alatt (amennyiben a (folydsitasi) feltételeket
maradéktalanul teljesitette) a hitelszerz6dés alapjan hitelkeret dsszegén belil hitelmivelet
végzésére vonatkozd szerz6dés megkétéset, illetve a kdicsdnszerzédés alapjan
kélcsonésszeget jogosult igénybe venni, amennyiben a hitel-(kdlcsén)szerzédés eltéréen
nem rendelkezik.

13.Az Ugyfél a hitel- illetve kélesonszerzédés keretében végzett hitelmiveletekért a
szerzodésben meghatarozott mérték(i kamatot, dijat, jutalékot és egyéb kdltségeket
tartozik fizetni, amennyiben ez a szerzédésben killén nem kerilt régzitésre, akkor az
Ugyféinek a Hirdetményekben szerepld kondiciokat keli megfizetni.

14.Az OTP Bank Nyrt. jogosult a kamatot, dijat, kéltséget - ideértve az egyes dijak, kéltségek
szerzédésben meghatarozott konkrét &sszegének, alsé6 és felsd hataranak
megvaltoztatasat -, egyéb szerzidési feltételeit egyoldaliian médositani, ha

a) a Felek Uzletszabalyzat hatalya ala tartozé jogviszonyara irAnyadé rendelkezést
tartalmazoé (ideértve killéndsen, de nem kizarolag a jelen Uzletszabalyzat hatalya
ala tartozé szolgaltatdsokra vonatkozo kézterhet megallapité kulfsldi vagy
belféldi) jogszabaly, allami irdnyitas egyéb jogi eszkéze, az Eurdpai Unié jogi
aktusa, birésagi vagy hatosagi hatarozat vagy végzés, ajanlas vagy
iranymutatas, ezek hatdsagi vagy birésagi értelmezésérek megvaltozasa,
bevezetése, hatalyba lépése, jogerére emelkedése, hatalyon kivil helyezése,
vagy.

b) az OTP Bank Nyrt. tevékenységére, mikodési feltételeire vonatkozo vagy azt
érintd jogszabalyvaltozas, jegybanki rendelkezés vagy a bankra kotelezé egyéb
szabalyoz6k megvaltozasa, a hitelez6 kézteher- (pl. add, illeték-) fizetési
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kételezettségének névekedése, a kotelezé tartalékolasi szabdlyok valtozasa,
vagy

¢) a bankkézi hitelkamatok, a jegybanki alapkamat, a jegybanki repo- és betéti
kamatladbak valtozasa, az 6sszesitett vagy szolgaltatasokra vonatkozé fogyasztéi
arindex, a pénzpiaci forrasszerzési lehetéségek valtozasa, a téke- és pénzpiaci
kamatlabak valtozasa, a hitelezé bank altal nyilvanosan kibocsatott értékpapir
hozamanak valtozasa, az FX SWAP és egyeb hozamgérbék egymashoz képesti
kedvezétlen elmozdulasa, az OTP Bank Nyrt. lekotott tgyfélbetétei kamatanak
emelkedése, az &llampapirok hozamanak, a befektetési hitelek, halasztott
penziigyi teljesités és értékpapirkélcsdn ugyletek kockazati tényezéinek, az
ugylet elszamolasanal alkalmazott arfolyamoknak, az OTP Bank Nyrt.
forraskéltségeinek, a hitelezés kéltségeinek, az Ugyféinek nyGjtott
szolgaltatasokkal kapcsolatban az OTP Bank Nyrt.-nél felmeriild, harmadik
személyek altal meghatarozott kéltségek igazolt valtozasa, vagy

d) az Ugyfélért vallait kockazat téenyezdinek — a jogszabaly 4ltal el&irt tartalmt banki
ugyfélminésitési, fedezetériékelési és kockazatvallalasi szabalyzatoknak
megfeleld — valtozasa, ideértve az Ugyfel hitelképességének, a biztositékok
ertékének valtozasat is, valamint az egyes hitel termékek kockazati tényezéinek,
az OTP Bank Nyrt. kockazati kamatfelaranak valtozisa indokolja.

e) piactsszeomlds kévetkezik be. Piacésszeomlas jelenti azt az esetet, ha - a
pénzpiacokon felmerilt zavar vagy egyéb a Banknak fel nem réhaté ok miatt — a
kamatbazis meghatarozasa nem lehetséges, mert a kamatlabjegyzési napon a
kamatidészakra vonatkozoan a kamatbazis nem &li rendelkezésre.

15.A kamatot, dijat, kéltséget - ideértve az egyes dijak, koltségek szerzédésben
meghatarozott konkrét 8sszegének, als6 és felsé hataranak megvalioztatasat - és egyéb
szerzédesi feltételt csak akkor jogosult az OTP Bank Nyrt. egyoldalian az Ugyfél szamara
kedvezétlentul médositani, ha a jelen Uzletszabalyzat IV.B.14. pontjdban az OTP Bank
Nyrt. szamara meghatarozott feltételek, illetve kériilimények megvéltozasa indokoltta teszi.
A szerzédés egyoldalGan nem médosithaté dj dij vagy kéltség bevezetésével. Az egyes
kamat, dij- vagy kéltségelemek szerzédésben meghatarozott szdmitasi médja egyoldaldan,
az Ugyfél szdmara kedvezstlentl nem modosithatd.

Az OTP Bank Nyrt. az Ogyfél szdmara nem kedvezétlenil, egyoldalGan is médosithatja az
Ugyféllel kotétt szerzédés feltételeit.

16. A kamatok, dijak, kéltségek, egyéb szerz6dési feltételek OTP Bank Nyrt. altali
szerz6désmodositasanak kozzététele

a) Az OTP Bank Nyrt. a IV.B.14. pont szerinti modositast annak hatalybalépését
legkésébb 15 nappal megelézéen, az Ugyfeforgalom szamara nyitva allo
helyiségeiben kifiggesztett Hirdetményekben teszi k6zzé.

b) Az Ugyfél szamara kedvezd médositist az OTP Bank Nyrt. Uzletpolitikai
szempontok alapjan azonnal, Hirdetményekben térténé kézzétételiel is hatalyba
léptethet.

17.DIj, kéltség automatikus médosulasa
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a) a szerzédés alapjan felszamitott dijak, kéliségek — beleértve a szazalékos mértékben
meghatarozott dijak, kéltségek minimum és maximum értékét is — minden évben a
KSH (Kézponti Statisztikai Hivatal) honlapjan kézzétett el6zé évi éves fogyasztoi
arindex (inflaciés rata) alapjan, annak mértékével, automatikusan (a matematikai
kerekitési szabalyokat figyelembe véve) médosulinak a honlapon torténd kozzétételt
kovetd hénap 15. napjaig.

Az OTP Bank Nyrt. altal alkalmazott kerekitési szabalyai:
i. A forintban meghatarozott dijak, kéltségek
i.a) fix 6sszege — minimum és maximum értéke is — egész sszegre,
.b) szazalékos dsszege harom tizedes jegy pontossaggal
keriiinek kerekitésre.
i. A devizdban meghatarozott dijak, kéltségek
ii.a) fix sszege — minimum és maximum értéke is — két tizedes jegy pontossaggal,
ii.b) szazalékos dsszege harom tizedes jegy pontossaggal keriilnek kerekitésre.

b) Az Ugyfélnek nyujtott szolgaltatas, tgylet, pénzlgyi eszkdz dijainak, kéltségének, a
teliesitésben koézremiikodé harmadik személy altali megvaltoztatasa esetén
médosulnak az OTP Bank Nyrt. ltal felszamitott dijak és kéltségek (pl. postakéltség) a
valtozas idépontjatol.

A dij, kéltseg automatikus médosulasanak esetére nem vonatkozik az Ugyfelek 15 napos
elézetes értesitésére vonatkozé szabaly, az OTP Bank Nyrt, az automatikus médosulasrol
legkésébb annak bekévetkezése napjan hirdetménnyel vagy a vonatkozé hirdetménye
modositasanak kozzétételével tajékoztatja az Ugyfeleket.

Az OTP Bank Nyrt. jogosult Dzletpolitikai okokb6l az automatikus dij- és kéltségvaltozastol
elieréen az Ugyfél szamara kedvezébb dij- és kéltségtételeket alkalmazni.

Az OTP Bank Nyrt. jogosult arra is, hogy ha egy évben az automatikus dij- és
kdltségvaltozast nem érvényesitette az Ugyfél felé, akkor ezt a nem érvényesitett
automatikus dij- és koltségvaltozést egy ezt koéveté évben (kumulaltan) alkalmazza
automatikusan az Ugyféllel fennallé jogviszonyokban.

Az OTP Bank Nyrt. a dijak koltségek automatikus moédosulasrél az Ugyfelet az
ugyfelforgalom szamara nyitva allé helyiségeiben kifiggesztett Hirdetmények Utjan (vagy
mas, szerzédésben meghatarozott kézvetien médon) értesiti,

18.Nem min&sil egyoldald szerzédésmédositasnak, ha az OTP Bank Nyrt. az Uzletszabalyzat
hatalya ala tartozé Uj szolgaltatasokat, pénziigyi eszkozoket, lgyleteket vezet be, melyeket
az Ugyfél részére elérhetéveé tesz és melyeket az Ugyfél kifejezetten elfogad.

19.Az OTP Bank Nyrt. az Ugyfélpek sz6l6 irasbeli értesitéseket és egyéb iratokat arra a cimre
kdteles killdeni, amelyet az Ugyfél erre a célra megadott részére. Az OTP Bank Nyrt. az
Ugyfélnek sz6l6 iratokat nem kételes ajanlott, illetve tértivevényes kildeményként postara
adni.

20.A hitel, kélcson illetve a kamat, jutalék, dij és egyéb kéltségek késedelmes megfizetése
esetén az OTP Bank Nyrt. jogosult a szerz6désben illetve a hirdetményekben régzitett
késedelmi kamatokat felszamitani.
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21.Az OTP Bank Nyrt. altal felszamitott kamat, jutalék, dij és egyéb kéltség - ha a hitel- vagy
kélcsénszerz6dés ettél eltéréen nem rendelkezik - utélag, a naptari hénap utolsé
munkanapjan esedékes.

A kamat felszamitasanak kezdé id6pontja a kélcsén (egyéb hitel) folyésitasanak napja,
utolsd napja az utolsé térlesztés jovairasat megeldzé nap.

A kamat, a rendelkezésre tartasi jutalék és mas idétartamhoz kotott dijak kiszamitasa az
alabbi képlet alapjan térténik:

t6ke(hitel(kblcsén)ésszeq) x naptari napok szama x kamatlab

360 nap* x 100

*GBP (angol font) hitelek esetében 365 napos naptari évvel, mig mas esetekben 360
napos naptari évvel keriil kiszamitasra. '

Amennyiben az utolsé torleszts részlet megfizetése hénap kézben esedékes, a kapcsolodé
kamat és egyéb jarulékok elszamolasa is - ha a hitel- vagy kélcsénszerzédés ettél eltéréen
nem rendelkezik - a lejarat napjan valik esedékessé.

22.Ha az Ugyfél kélcsén-igénybevételi jogaval csak részben élt és a szerzdés szerint a
kélcsont t6bb részletben kell visszafizetnie, az igénybe nem vett dsszeggel - eltéré
megallapodas hianyaban - az utolsé térleszts részlet(ek) cstkken(nek).

23.El6torlesztés esetén legalabb 15 nappal korabban irdsban (a térlesztés értéknapjanak és
Gsszegenek pontos megjelslésével) kell az Ugyféinek el6torlesziési szandékat a hitelnyujté
ficknal bejelenteni. Az elétérlesztés szerzédésmédositasnak minéslil, az OTP Bank Nyrt.
jogosult szerz6désmadositasi dijat felszamitani.

Az Ugyfél a szerz8dés eltérs rendelkezése hianyaban jogosult irasban a hatarozatlan idére
létrejové hitelszerzédést 15 napos hataridével felmondani. Az ilyen hitelszerzédés
felmonddsa a hitelszerzodés alapjan kotott szerzédéseket nem sziinteti meg, de az OTP
Bank Nyrt. hitelkeret rendelkezésre tartasara vonatkozo kitelezettsége megsziinik. A
hatarozott idére létrejstt hitelszerzédés az Ugyfél és a Bank kézés megegyezéssel
megsziintethetik.

Az Ugyfél a szerzédés eltérs rendelkezése hianyaban jogosult irdsban a
kblcsdnszerzédést 15 napos hataridével felmondani, ha a felmondast megel6zden az OTP
Bank Nyrt. felé fennalld, a kélcsénszerzodésbsl fakadd valamennyi kételezettségének
eleget tett.

24.Az Ugyfél - amennyiben penziigyi helyzetének alakulasa ezt megkivéanja - kérheti a kélcson
lejaratanak moédositasat (prolongalasat). A médositasra vonatkozé kérelmet a lejarati
hataridé elétt olyan id6pontig (minimum 30 munkanap) kell benyujtani, hogy az OTP Bank
Nyrt-nek megfelels id6 4&lljion rendelkezésre a kérelem teljesithetdségének
felllvizsgalatara és a-doéntés meghozatalara. A prolongaciéért az OTP Bank Nyrt. a
mindenkor hatalyos, az egyes Ggyfélkérskre érvényes Hirdetményekben feltiintetett dijat
szamolhatja fel.

25.Az lzleti kapcsolat létesitésekor, illetve fennallasa alatt az OTP Bank Nyrt. barmikor és
barmely kévetelése tekintetében - fuggetleniil az Ugyfél tartozdsainak feltételeitsl és
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26.

esedekességétdl - jogosuit megkdveteini az Ugyféitdl, hogy nyljtson biztositékot, illetve a
mar adott biztositékot egészitse ki olyan mértékben, amely az OTP Bank Nyrt. kévetelései
megtérilésének biztositdsahoz szilkséges. A biztositék kikétésekor az OTP Bank Nyrt.
jogosult elddnteni, hogy az egyes biztositékokat milyen értéken fogadja el. Az Ugyfé!
kételes az OTP Bank Nyrt. felhivasa esetén biztositék nydjtasarél azonnal gondoskodhni.

26.1.Az OTP Bank Nyrt. jogosult eldénteni - az Ugyfél lehetéségeit is figyelembe véve -,
hogy a konkrét {igylet kapcsan milyen biztositékot kévetel.

26.2, Az OTP Bank Nyrt. fedezetként nem fogad el:

a) asajat maga altal kibocsatott, tagsagi jogokat megtestesits értékpapirt,

b) az OTP Bank Nyrt.-vel szoros kapcsolatban all6 vallalkozas altal kibocsatott, tagsagi
jogokat megtestesito értékpapir, ideérive a szdvetkezeti részesedést is,

c) az OTP Bank Nyrt. vagy &sszevont alapu feliigyelet ald tartozas esetén a vele
szoros kapcsolatban allé vallalkozas 2014. marcius 15-t61 hatalyos Polgari
Térvénykényvben meghatarozott mindsitett tébbséget biztosité: befolyasa alatt allo
részvénytarsasag részvényét,

tovabba Onkormanyzati Ugyfél esetén

d) a naptari éven belili lejarati adéssagot keletkeztetd lgylet kivételével normativ
hozzajarulast, 4allami tdmogatast, személyi jévedelemadét, valamint az
allamhéztartdson belll mikodési célra atvett pénzeszkézt, a térzsvagyon kérébe
tartozé vagyontargyat,

e) az allam tulajdonabél az 6nkormanyzat tulajdonaba keriilt lakasckat.

26.3.

Az ingéb és ingatlan vagyontdrgyak hitelbiztositékként valé  elfogadésa
ertékmegéllapitashoz kot6tt. Az OTP Bank Nyrt. jogosulf az ingatfanokra vonatkozé
értekmegallapitast az OTP Jelzélogbank Zr.-t5| megrendelni, amelynek koltségét az
Ugyfél kiteles megfizetni. Az OTP Bank Nyrt jogosult az értékmegéllapitas koltségének
osszegével az Ugyfél néla vezetett fizetési szamlajat megterhelni.

Az ertékmegdéllapitasi koltség mértékét az OTP Bank Nyrt mindenkor hatélyos
Hirdetményei tartalmazzak.

26.4.

Az OTP Bank Nyrt. az OTP Jelzélogbank Zri-t6l kiilénb6z6 harmadik személy értékelGk
altal készitett értékmegallapitasokat kizarlag azok OTP Jelzalogbank Zrt &ltal {6riéné
honositasat kévetéen fogadja el.

Az Ugyfél jogosult értékmegéllapités vagy honositas helyett a harmadik személy értékel
altal készitett értékmegallapitas validéciéjat kéri, mely esetben tudomésul veszi, hogy a
validacié alapjan megéllapitott értékelés/ériék befolydsolhalia a banki kockézatvéallalas
Osszegét és/vagy feltételrendszerét

Az ingatlan OTP Bank Nyrt. éltal irdnyaddnak tekintett piaci és hitelbiztositéki értéke az
OTP Jelzalogbank Zrt. validaciéja‘honositésa sorén megallapitott érték. Amennyiben az
OTP Jelzalogbank Zrt. nem fekinti a validéciéhoz/honositishoz felhasznéihaténak a

36



harmadik személy értékel6 altal készitett értékmegallapitast, tgy 4j értékmegéilapitas
készitése szlikséges, melyet az OTP Jelzalogbank Zrt. végez el.

A honositds az OTP Jelzalogbank Zrt-t6! kionbszé harmadik személy értékelé altal
készitett értékmegéllapitas felhasznaldséval az OTP Jelzadlogbank Zrt. &ltal torténé teljes
kérd, helyszini szemle alkalmazésaval késziil6 értékelési szakvélemény.

A validaci6 az OTP Jelzélogbank Zr-t6i killénbéz6 harmadik személy értékeld altal
készitett ériékmegéllapitéis OTP Jelzdloghank Zrt. &ltal t6rténd, egyszerisitett eljéras
keretében t6rténé véleményezése helyszini szemle alkalmazésa nélkil. A honositas /
validacié koitségét az Ugyfél koteles megfizetni, amelynek mértékét az OTP Bank Nyrt.
mindenkor hatélyos Hirdetményei tartalmazzék., Az OTP Bank Nyrt. jogosult a honositds /
validacio koitségének 6sszegével az Ugyfél nala vezetett fizetési szamléajat megterhelni.

26.5.
Az értékmegéllapitas aktualizélésa lakoingatianok esetén:

Lakdingatlannak minésiil a lakés céljdra létesitett és az ingatlan-nyilvantartasban lakéhaz
vagy lakds megnevezéssel nyilvantartott vagy ilyenként feltintetésre var6 ingatlan (arra
vonatkozé ftulajdoni illetéség) a hozza tartozod féldrészlettel, ha arra hasznélatbavételi
engedélyt adiak.

Lakéingatlanok esetében az OTP Bank Nyrt. az értékmegéliapitast
a) Uf kockazalvélialas,
b) pétfedezet bevonésa,
¢) fedezetcsere, és
d) fedezetkiengedés
esetén a helyszini szemle napjatol szamitott 90 napig fogadja el.

Kivételt képez ezen szabély al6l az &rverésen éridkesitett ingatlanok véasarldsénak
finanszirozdsa, mely esetben az OTP Bank Nyrt. az értékmegailapitast 12 hénapig fogadja
el.

Amennyiben az értékmegéliapités sorén elvégzett helyszini szemle napjété! szamitott 90
napot kévetéen

a) jon létre az Ugyfél és az OTP Bank Nyrt. kézéft a fedezetre vonatkozé
Jelzélogszerzédés,
b) keriil bevonédsra az értékelt potfedezet,
c) torténik meg az értékelt fedezetek cseréje, kiengedése,
ugy ezen eseményecket megelbz6en az OTP Bank Nyrt.  jogosult elimi az
értékmegaéllapitds OTP Jelzélogbank Zrt. aitali aktualizalésat. Az aktualizalas koltségét az
Ugyfél kételes megfizetni.

Amennyiben az értékmegéllapitas sorén elvegzett helyszini szemle napjatél szémitott 90
hapon tal, de 12 hénapon beliil az Ugyfél és az OTP Bank Nyrt. djabb Ugyletet kétnek az
értékelt ingatlan fedezetként torténé bevonaséval, gy az OTP Bank Nyrt. jogosult elGirni
az értekmegallapitdas OTP Jelzalogbank Zrt &ltali aktualizélésat az ugylet megkétését
megel6zben. Az aktualizalas kéltségét az Ugyfél kételes megfizetni.

37



Amennyiben az értékmegéllapités aktualizdldséra az értékmegaéllapitss sorén elvégzett
helyszini szemle napjatél szamitott 12 hénapon belill nem keriil sor (illetve az drveréssel
erintett ingatlan esetén a r4 vonatkozé értékmegallapitas 12 hénapnal régebbi), gy az
OTP Bank Nyrt a tovabbiakban sem az eredeli értékmegallapitast sem annak
aktualizaldsat nem fogadja el, hanem Uj, teljes korii értékmegéilapitas elvégzését irja el6.
Ennek kéltségét az Ugyfél kételes megfizetni.

Az aktualizélas kéltségének mériékét az OTP Bank Nyrt. mindenkor hatalyos
Hirdetményei tartalmazzék. Az OTP Bank Nyrt. jogosult az aktualizdlds koltségének
dsszegével az Ugyfél nala vezetett fizetési szamlajat megterheini.

26.6.
Az értékmegallapitas aktualizélésa kereskedelmi ingatlanok esetén:

Kereskedelmi ingatlannak minGsiilnek azok az ingatlanok, amelyek nem tekinthetbek
lakéingatlannak, mert nem feleinek meg a lakéingatian fenti definiciéjanak.

Kereskedelmi ingatlanok esetében az OTP Bank Nyrt. az értékmegéliapitést

a) Uj kockazatvallalas,
b) pétfedezet bevonasa,
¢) fedezetcsere, és
d) fedezetkiengedés esetén
a helyszini szemle napjaté! szamitott 12 hénapig fogadja el.

Amennyiben az értékmegéllapitas sorén elvégzett helyszini szemle napjatél szamitott 12
hénapot kévetéen jon létre

a/ az Ugyfél és az OTP Bank Nyrt. kozétt a fedezetre vonatkozo jelzélogszerz6dés,
b/ keriil bevonasra az ériékelf péifedezet,
¢/ térténik meg az értékelt fedezetek cseréje, kiengedése,

ugy ezen eseményeket megel6z6en az OTP Bank Nyrt. jogosult elbimi az
értekmegallapitas OTP Jelzaloghank Zrt. &ltali aktualizéldsat Az értékmegéliapitas
aktualizélasdnak kollségét az Ugyfél kételes megfizetni.

Amennyiben az értékmegéllapités sordn elvégzett helyszini szemle napjato! szémitott 12
hénapon tdl, de 36 hénapon beliil az Ugyfél és az OTP Bank Nyrt. ujabb igyletet kétnek
az értékelt ingatlan fedezetként toriéné bevonaséval, Ggy az OTP Bank Nyrt. jogosult
elbimi az értékmegéliapitas OTP Jelzdlogbank Zrt. éaltali aktualizélését az Ggylet
megkotését megel6z6en. Az értékmegéllapitdés aktualizaldsénak kéltségét az Ugyfél
kdteles megfizetni.

Amennyiben az értékmegallapités aktualizélasara az értékmegallapitds soran elvégzett
helyszini szemle napjatél szamitott 36 hénapon beliil sem keriil sor, iigy az OTP Bank
Nyrt. a tovébbiakban sem az eredeti ériékmegéllapitast, sem annak aktualizélasat nem
fogadja el, hanem uj, teljes kérd értékmegéllapitas elvégzését irja elb, amelynek kéltségét
az Ugyfél kételes megfizetni.

Az aklualizélés koltségének mértékét az OTP Bank Nyrt. mindenkor hatélyos
Hirdetményei tartalmazzék. Az OTP Bank Nyrt. jogosuilt az aktualizélés koltségének
dsszegével az Ugyfél nala vezetett fizetési szamlajat megterhelni.

26.7. Az OTP Bank Nyrt. elbirja az ingatlan vagyontargyak értékének az ingatian
jelzélogjog megsziinéséig tarté id6 alatt torténé  felilvizsgélatat (monitoring). Az
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értékmegaliapitas felillvizsgélata (monitoring) a kereskedelmi ingatlanok esetében az
ingatlannak a helyszini szemle napjaté! szamitva
a) évente végzett egyszertsitett,
b) hérom évente végzett teljes korii feliilvizsgalatat,
¢) valamint rendkiviili esetekben (kiionSsen, de nem kizérélagosan az OTP Bank
Nyrt. szémdra hétranyos, révid id6 alatt lezajlé jelentés ingatianpiaci véltozésok
eselén, illetve ha az OTP Bank Nyrt rendelkezésére allé informéciok szerint az
ingatlan piaci értéke az atlagos piaci &rhoz viszonyitva jelent6sen csékkent) soron
kival végzett teljes kori feliilvizsgélatat
Jelenti.
A kereskedelmi ingatlanok értékének éves feliilvizsgélata egyszerisitett helyszini
allapotfelmérésen alapulé értékmegéllapitas keretében torténik, a teljes korii feliilvizsgalat
pedig az eredeli értékmegéllapitis teljes megismétiését jelenti Az OTP Bank Nyrt.
jogosult az értékmegéllapités felillvizsgélatat (moniforing) az OTP Jelzdlogbank Zrt.-t6]
megrendeini.
Az értékmegéliapités felillvizsgélatéanak (monitoring) koltségét 2017. aprilis 1. napjéat
kévetben létrejott ingatlan jelzélogszerz6dések esetében az Ugyfél kételes megfizetni,
kivéve ha az ingatlan jelzalogszerz6dés ett6] eltéréen rendelkezik. A fent leirt esetekben az
OTP Bank Nyrt. jogosult az ériékmegallapitas feltilvizsgélatdnak (monitoring) kélfségével
az Ugyfél nala vezetett fizetési szamlajat megterhelni. Az értékmegallapitas
feltilvizsgélatanak (monitoring) kéltsége mértékét az OTP Bank Nyrt. mindenkor hatalyos
Hirdetményei tartalmazzéak.
26.8.Meghiusulasi kdéltség abban az esetben keriil felszdmitasra, amennyiben az
el6zefesen egyeztetett helyszini szemle az Ugyfél hib4jab6l nem valdsul meg az
egyezietett idbpontban. A meghilsuldsi kéltséget az Ugyfél kiteles megfizetni. A
meghidsulasi kéltség mértékét az OTP Bank Nyrt. mindenkor hatalyos Hirdetményei
tartalmazzak. Az OTP Bank Nyrt. jogosult a meghiisuldsi kéltség Gsszegével az Ugyfél
nala vezetelt fizetési szamiajat megterheini.

26.9. Az OTP Bank Nyrt. el6irja az ing6 vagyontargyak értékének a kotelezettségvallalds
futamideje alatt torténé rendszeres felillvizsgélatat illetve rendkiviili esetekben (kiilénésen,
de nem Kizérélagosan az OTP Bank Nyrt. széméra hétrényos, révid id6 alaft lezajlé,
Jjelentés piaci véltozdsok esetén, illetve ha az OTP Bank Nyrt rendelkezésére &il6
informéciok szerint az ingbsag piaci értéke az atlagos piaci érhoz viszonyitva JelentGsen
csGkkent) soron kivil végzett teljes kérii feliilvizsgélatat.

A feliilvizsgélat kdltséget az Ugyfél kiteles megfizetni.

Amennyiben a felilvizsgélatot végz6 személy felé a koltségeket az OTP Bank Nyrt. fizette
meg, abban az esetben az OTP Bank Nyrt. jogosult a felillvizsgalat koltségének
Osszegeével az Ugyfél nala vezetett fizetési szamléjat megterheini.

26.10. Az Ugyfél kételes gondoskodni az OTP Bank Nyrt. szamara biztositékul szolgalé
valamennyi vagyontargy, jog és kévetelés fenntartasarél és értéke megérzésérdl, a
hasznalatban lév6 vagyontargyakat jogosult és koteles rendeltetésszeriien hasznalni,
kezelni, lzemeltetni, meg&rzésiikrdl gondoskodni.

Amennyiben az Ugyfél a fenti _kételezettségeinek nem tesz eleget, akkor az OTP Bank
Nyrt. jogosult kbézvetlenll az Ugyfél helyett eljarni, illetve kezdeményezni a sziikséges
hatésagi vagy birésagi eljarast.
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27.A vizikozmi tarsulati hitelek esetében az els6dleges fedezet az érdekeltségi hozzajarulas
és altalaban az 6nkormanyzati készfizetd kezességvallalas.

28.Az OTP Bank Nyrt. jogosult megvizsgalni a telepilési énkormanyzat készfizetd
kezességenek elfogadasat és amennyiben az a mindenkor hatilyos jogszabalyoknak
megfelel, tovabba az OTP Bank Nyrt. megitélése szerint kockazati szempontbdl is
elfogadhat6, akkor jogosult a készfizets kezességvallalast elfogadni.

29.0Onkormanyzati Ugyfélkérben jogi biztositék esetén a képviseltestilet hatarozata is
szilkséges.

30.Az OTP Bank Nyrt. testuleti hatarozatot kérhet arrél, hogy a kélcsén visszafizetésének
idétartama alatt, a kért hitelt, kélcsont és jarulékait a futamidd éveiben — a tobbi fejlesztési
kiadast megeléz6en — az énkormanyzat a kéltségveiésébe betervezi és jovahagyja.

31.Ha az Ugyfél esedékességkor nem teljesiti kotelezettségeit, az OTP Bank Nyrt. jogosuit
érvényesiteni barmely biztositékbdl fakadé jogat a hatalyos jogszabalyoknak megfelels
médon Ugy, ahogy az a banki kévetelések kielégitését — az OTP Bank Nyrt. megitélése
szerint — a legeredményesebben szolgalja, lehetéség szerint az Ugyféliel torténs elézetes
egyeztetést kévetben, az Ugyfél érdekeinek figyelembevételével is.

32.Az Ugyfél kételes a biztositekul lekotétt zalogtargyakat minden kar esetére teljes értékben
biztositani.

Az OTP Bank Nyrt. hozzdjarulasa nélkiil az Ugyfél a biztositasi szerzédést — amig a
vagyontargy(ak) az OTP Bank Nyrt.-vel szembeni tartozasanak biztositékaul szolgal(nak) -
nem maddosithatja, és nem sziintetheti meg. Az Ugyfél a biztositasi dijat kételes megfizetni
és mindazt teljesiteni, ami a biztositas fennmaradasanak feltétele.

Az OTP Bank Nyrt. jogosult, de nem kételes e kételezettséget az Ugyfél helyett teljesiteni,
majd ennek kéltségével az Ugyfél szamlajat megterhelni, illetve tartozasait névelni.

33.Az OTP Bank Nyrt., mint zalogjogosult javara zalogjoggal terhelt vagyontargy esetén a
Polgari Térvénykényv 2014. marcius 15-ét6] hatalyos szabalyai szerint a zalogtargy
értékcsokkenése vagy elpusztulasa esetén jaro biztositasi dsszeg, kartérités vagy mas
érték, illetve az ezekre vonatkozé kévetelés a zalogtargy helyébe lép vagy a zalogfedezet
kiegészitésére szolgal.

Az Ugyfél — a vonatkozé szerzddés eltérs rendelkezése hianyaban - a biztositot koteles
tajékoztatni arrél, hogy a vagyontargyat zalogjog terheli, és koteles felhatalmazni a
biztositot, hogy a biztositasi szerz6désen az OTP Bank Nyrt.-t a biztositassal kapcsolatban
megilletd jogokat jegyezze fel. Az Ugyfél a vonatkozé nyilatkozatban kételes utasitani a
biztositot, hogy — a vonatkozé szerzédés eltérd rendelkezése hianyaban- a kdresemény
bekovetkezése esetén vegye fel a kifizetést megel6z8en a kapcsolatot az OTP Bank Nyrt.-
vel és a kifizetések tekintetében a IV.B.36-37. pontoknak megfeleiéen jarjon el.
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Az Ugyfél kételes tovabba az OTP Bank Nyrt. kérésére a biztositot utasitani arra, hogy a
biztositassal kapcsolatban az OTP Bank Nyrt. altal meghatarozott kérben szolgaltasson
adatot az OTP Bank Nyrt. részére.

34.Az Ugyfél az OTP Bank Nyrt. felhivasara haladéktalanul kételes a biztositasi kétvényt, a
biztositasi dij megfizetését igazolé okmanyokat az OTP Bank Nyrt. részére bemutatni,
illetve &atadni, tovabba koteles a 1V.B.33. pontban foglaltak megtérténtét az OTP Bank
Nyrt.-nek igazolni.

35.Az OTP Bank Nyrt. feloldhatja a biztositékot, ha ugy itéli meg, hogy kovetelésének tovabbi
biztositdsdhoz mar nem szlikséges.

36.A kockazatvallalas fennallasa alatt bekévetkezs karesemény esetén, — a vonatkozé
szerz6dés eltéré rendelkezése hianyaban - ha a biztositasi 6sszeg nem haladja meg a
300.000 Ft-ot, a kartéritést a biztositd kézvetlenl az Ugyfél szaméra utalja és az Ugyfél
kételes azt a zalogtargy helyredllitasara forditani. 300.000 Ft-ot meghaladé biztositasi
Osszeg esetén a kartéritést az OTP Bank Nyrt. altal megadott technikai szamlara kell
utalni. A kartérités felhasznalasarél — zalogtargy helyreallitisa vagy a biztositott kévetelés
csdkkentése - az Ugyfél és az OTP Bank Nyrt. kéz6s megegyezéssel dént.

37.A zalogtargybdl valé kielégitési jog megnyiltakor (a kélcsdnszerzédés felmondaséaval) - a
vonatkozd szerzédés eltéré rendelkezése hianyaban — a biztosité kételes a biztositasi
Osszeget az OTP Bank Nyrt. részére atutalni és az OTP Bank Nyrt. jogosult a biztositasi
osszeget az Ugyfél tartozasanak csokkentésére forditani.

38.Az OTP Bank Nyrt. kérésére az Ugyfél kételes jelzalogjogot alapitani a biztositasi
szerzdéesbél eredd kovetelései tekintetében az OTP Bank Nyrt. javara és kételes annak
hitelbiztositéki nyilvantartasba bejegyzéséhez és a biztosité értesitéséhez sziikséges
lépéseket megtenni.

39.Az Ogyfél kételes a hitelezési- illetdleg kolcsonnydjtasi id6tartam alatt az OTP Bank Nyrt.
rendelkezésére bocsatani az éves- &s évkdzi mérlegbeszamolok, naplofékényvek, az
ezeket helyettesitd fékényvi kivonatok, Onkormanyzati Ugyfél esetén a kéltségvetés és
madositasai, koltségvetési és zarszamadasi rendeletek , MAK (irlapok stb. egy példanyat,
tovabba kételes az ellenérzéshez szlikseges adatokat, informaciokat — beleértve a
foglalkoztatottak atlagos létszamara vonatkozé adatot -, valamint az {izleti kényvekbe,
fokényvi kivonatokba stb. térténé betekintési jogot biztositani.

40.Amennyiben az Ugyfél a kélcsont és a jarulékait, vagy mas tartozasat a megjelélt
hataridében nem fizeti vissza, az OTP Bank Nyrt. jogosult a lejart kovetelése erejéig
beszamitasi jogaval élve az Ugyfel barmely nala vezetett fizetési szamlajat vagy az
Ugyféinek az OTP Bank Nyrt.-vel szembeni egyéb esedékessé valt pénzkdvetelését
megterhelni, beleérive a lekétott betéteket azok lejartakor, vagy mas hitelintézetnél vezetett
fizetési szamlajaval szemben beszedési megbizast benyujtani az erre vonatkozé OTP
Bank Nyrt. altal elfogadott tartalmd kiilén felhatalmazé levél alapjan.

Az OTP Bank Nyrt. felhatalmazé levélen alapulé beszedési megbizas benyujtasara
vonatkozé  joganak érvényesithetésége érdekében az Ugyfélnek a hitel- vagy a
kélcs6nszerz6dés megkotését megelSzden igazolnia kell, hogy a hatalyos pénzforgalmi
jogszabalyok szerint a szamlavezet6jénél az OTP Bank ‘Nyrt. ezen jogosultsagat
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felhataimazé levélben bejelentette. A felhatalmazé levéinek tartalmaznia kell, hogy a
felhatalmazés csak az OTP Bank Nyrt. irdsbeli hozzajarulasaval sziintetheté meg, illetve
vonhato vissza.

.Az OTP Bank Nyrt. — valasztasa szerint — a hiteim(ivelet végzésére vonatkozd szerzédés

megkéitését jogosult megtagadni, a hitelszerzédésb6l és a hitelmiivelet végzésére
vonatkozé koveteléseket lejartta tenni és/vagy a hitelszerzédést jogosult felmondani, ha
a) az Ugyfél kérlimenyeiben az OTP Bank Nyrt. megitélése szerint lényeges kedvezétlen

véltozas allt be és az Ugyfél az OTP Bank Nyrt. felhivasa ellenére nem ad megfelels
biztositékot;

b) az Ugyfél az OTP Bank Nyrt.-t megtévesztette és ez az OTP Bank Nyrt. megitélése
szerint a hitelszerz6dés megkdtését vagy annak tartalmat befolyasolta; vagy

c) az Ugyfél fedezet elvonasra iranyulé magatartdsa az OTP Bank Nyrt. megitélése
szerint veszélyeztetné a hitelszerz6dés alapjan megkotott szerzédés teljesitését.

d) a konkrét hitelszerzédésben elSirt egyéb feltételeket az OTP Bank Nyrt. megitélése
szerint az Ugyfél nem teljesitette, vagy

e) az OTP Bank Nyrt. megitélése szerint a konkrét hitelszerzédésben meghatarozott
egyéb felmondasi ok kévetkezik be, vagy

f) az OTP Bank Nyrt. megitélése szerint a konkrét hitelszerz6désben meghatarozott
felmondasi ok all fenn a hitelmiivelet végzésére vonatkozé szerzé6dés megkotésének
napjan, vagy

g) a konkrét hitelszerz6désben meghatarozott egyéb feltételek az OTP Bank Nyrt.
megitélése szerint a hitelmiivelet végzésére vonatkozé szerzédés megkdtésének
napjan nem allnak fenn, valamint a nyilatkozatok nem helytalléak.

Az OTP Bank Nyrt. jogosult a hitelszerz6dést az Ugyfél megfelelé biztositék nyujtasara
torténd felszdlitisa nélkil felmondani, ha az OTP Bank Nyrt. megitélése szerint
nyilvanvalé, hogy az Ugyfél megfelel6 biztositék nytjtasara nem kepes.Az OTP Bank Nyrt.
jogosult tovabba a folyositast megtagadni, amennyiben az Ugyfél, adéstars, kezes,
zalogkdtelezett, dvadékot nyljté a természetes személyek addéssagrendezésérsl széld
2015. évi CV. torvény szerint adossagrendezési eljarast kezdeményez (ideértve a
birésagon kivilli adéssagrendezési eljarast is).

A hitelszerz6dés felmondasa a hitelszerz6dés alapjan kotott szerzédéseket nem sziinteti
meg, de az OTP Bank Nyrt. hitelkeret rendelkezésre tartasara és a hitelmiivelet végzésére
vonatkoz6 szerz6dés megkotésére vonatkozé kételezettsége megsziinik.

42,Az OTP Bank Nyrt. a kdlcson folyésitasat — a 2014. marcius 15-t6l hatalyos Polgari

Torvénykonyv  6:384.§-aban foglalt okokon kivil - megtagadhatia, illetve a
kélcsénszerzodést, valamint az annak alapjan folyésitott kdlcsénéket akar azonnali
hatallyal is felmondhatja:

a) a 2014. marcius 15-t8l hatalyos Polgari Térvénykényv 6:387 §-ban meghatarozott
felmondasi okok fennallasa esetén kilénéisen abban az esetben, ha a kélcsén
Gsszegének megallapitasahoz a IV.B.3., IV.B.6., IV.B.7. és IV.B.25. pont szerint
figyelembe vett adatok (kériilmények) a kolcsbnszerzédés megkétése utan jelentés
mertekben  kedvezétlenil megvaltoznak (az  egylttmikodési, tajékoztatasi
kotelezettség megszegése, fedezetelvonasra irdanyulé magatartis stb., tovabba a
fizetési szamlaszerz6dés felmondasa vagy az OTP Bank Nyrt. részére adott elézetes
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tajékoztatas nélkill mas hitelintézetné! vagy pénzforgaimi szolgaitatonal fizetési szamia
nyitasa, illetve fenntartasa), tovabba amennyiben

b) a konkrét kélcsdnszerzédésben elsirt egyéb feltételeket az OTP Bank Nyrt. megitélése
szerint az Ugyfél nem teljesitette, vagy

c¢) az OTP Bank Nyrt. megitélése szerint a konkrét kélcsdnszerz6désben meghatarozott
egyéb felmondasi ok kdvetkezik be, vagy

d) az OTP Bank Nyrt. megitélése szerint a konkrét kélcs6nszerzédésben meghatarozott
felmondasi ok all fenn a folyositas napjan, vagy

e) a konkrét kdlcsénszerz6désben meghatarozott egyéb feltételek az OTP Bank Nyrt.

megitélése szerint a folyositas napjan nem allnak fenn, valamint a nyilatkozatok nem
helytalidak.

Az OTP Bank Nyrt. a kélcsén foly6sitasat megtagadhatia, amennyiben az (gylet
szereplbinek valamelyike (Ugyfél, adéstars, kezes, garantér, zalogkételezett, 6vadékot
nyujté, az Ugyfél 50%-ot elérd tulajdoni részesedéssel vagy szavazati joggal rendelkezé
tulajdonosa, az Ugyfél 50%-ot elérs tulajdonrésze, a vallalkozas torvényes képviseldje,
stb.) az OTP Bank Nyrt. rendelkezésére 4ll6 adatbazisokban (pl. céginformaci6, Kézponti
Hitelinformaciés Rendszer, stb.) az OTP Bank Nyrt. megitélése szerint egyertelmii negativ
informaciéval szerepel.

Az OTP Bank Nyrt. jogosult tovabba a folyositast megtagadni, amennyiben az Ugyfél,
adostars, kezes, zalogkételezett, o6vadékot nytjté a természetes személyek
adéssagrendezésérsl szold 2015, évi CV. térvény szerint adéssagrendezési eljarast
kezdeményez (ideértve a birésagon kivili adéssagrendezési eljarast is).

Azonnali hatalyi felmondas esetén illetve a felmondasi idé leteltének hatalyaval az OTP
Bank Nyrt. jogosult a vele szemben fennallé valamennyi tartozas azonnali kiegyenlitését
kévetelni és az Ugyfél szerzédésben régzitett barmely kotelezettségét azonnal esedékessé
tenni és a biztositékokat érvényesiteni.

43.A hitel vagy a kélcsénszerzédés felmondésa ellenére az érintett kélcsén, hitelmiiveletbd
szarmazé tartozas és kapcsolodé jarulékok teljes visszafizetéséig a szerzédésben rigzitett
feltételek valtozatlanul hatalyban maradnak.

44.A hitel- vagy kélcs6nszerzédés maodositasa esetén a szerzédésmédositas azt kévetéen lép
hatalyba, amikor a - konkrét hitel- vagy kolcsénszerzodésben meghatarozott egyeb
hatalybaiépési feltételek mellett - kévetkezs egyittes hatalybalépési feltételek is teljesiiltek:

a) az OTP Bank Nyr. megitélése szerint a konkrét hitel- vagy
kélcs6nszerzédésben - és a jelen Uzletszabalyzatban - meghatérozott

felmondasi ok nem all fenn azon a hapon, amikor a {6bbi hatalybalépési
feltétel teljesiilt;

b) a konkrét hitel- vagy kélcsonszerzédésben meghatarozott egyéb feltételek és
nyilatkozatok az OTP Bank Nyr. megitélése szerint azon a napon is
helytalléak, amikor a tébbi hatalybalépési feltétel teljesuilt;

45.A hitel- illetve kdlcsonnyujtas altalanostél eltérd felteteleit a vonatkozé konkrét hitel,-
kblcs6nszerzédés kikstései tartalmazzak.
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V. Folydszamiahitei tovabbi feitéteiei

V. A. A 2014. méarcius 15-e el6tt kdtott szerz6dések altalanos feltételei

. Az OTP Bank Nyrt. az Ugyfél kérelmére a nala vezetett fizetési szamiajan kiildn

folyészamlahitel-szerzédésben rogzitett osszegli hitelkeretet tarthat rendelkezésre
forintban, illetve — Onkormanyzati Ugyfél kivételével - devizaban,

. A hitel keretdsszegének megallapitasat az Ugyfél OTP Bank Nyrt.-nél vagy mas

hitelintézetnél igazoltan lebonyolitott pénzforgalma, hitelképessége, valamint a felajanlott
jogi biztositékok befolyasoljak.

. A folyészamlahitel-szerz6désben meghatarozott folyésitasi feltételek teljesitésére

legfeljebb 30 nap all az Ugyfél rendelkezésére. Amennyiben a megjellt hataridén beliil a
folyositasi feltételek teliesitésére nem kertl sor, az OTP Bank Nyrt. jogosult egyoldali
nyilatkozattal elalini a szerzédéstol.

A folyészamlahitel-szerz8dés id6tartama alatt az OTP Bank Nyrt, az Ugyfél kilén
rendelkezése nélkil a hitelkeret terhére teljesiti azokat a fizetési megbizasokat, melyekre
az Ugyfél fizetési szamlaja nem nyujt fedezetet. A szamlan jovairt osszegeket az OTP
Bank Nyrt. az igénybevett kdlcsdn dsszegének torlesztésére forditjia, amennyiben azok
meghaladjak a targynapon teljesitendd fizetési megbizasok ésszegét.

Az Ugyfél a hitelkeret igénybe nem vett része utan rendelkezésre tartasi jutalékot, az
igénybevett dsszeg utdn kamatot, illetve az érvényes el6irasoknak megfelelé egyéb
kéltségeket (kezelési kéltség, stb.) fizet. Az OTP Bank Nyrt. jogosuit hitelkonstrukcidjanak
kamatat, dijait, jutalékait és egyéb kéltségeit valamint egyéb feltételeit a IV. A. fejezet 14-
18. pontjai szerinti feltételek alapjan médositani.

A folyészamiahitel lejaratat megelézéen legalabb 60 munkanappal az Ugyfél — a
hitelbiralathoz szilkséges dokumentumok benyujtdsaval - kérheti a hitelkeret lejarati
idépontjanak meghosszabbitasat. Amennyiben az OTP Bank Nyrt. a kérelmet elutasitja,
akkor a folyészamiahitel az eredeti idépontban jar le.

A folyoszamlahitel a szerzédésben meghatarozott idépontban, illetve az Ugyfél vagy az
OTP Bank Nyrt. altal t6rténd felmondassal jarhat le a hitel-(kélcsén)nyijtas altalanos
szabdlyai szerint. Amennyiben a kélcsén az Ugyfél altal keril felmondasra, akkor ez a
szerzédés médositasanak mindsil és az OTP Bank Nyrt. jogosult szerzédésmédositasi
dijat felszamitani.

V. B. A 2014. marcius 15-6t6l kotott szerzodések altalanos feltételei

. Az OTP Bank Nyrt. az Ugyfél kérelmére a nala vezetett fizetési szamldjan kulén

folyészamlahitel-szerz6désben rogzitett dsszegii kélesént tarthat rendelkezésre forintban,
lletve — Onkormanyzati Ugyfél kivételével - devizaban. A foly6szamlahitel-szerzédésre a
kblcsénszerzédés szabalyai megfelelden iranyadéak.
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2. A kolesdn Osszegének megaliapitasat az Ugyféi OTP Bank Nyrt.-nél vagy mas
hitelintézetnél igazoltan lebonyolitott pénzforgalma, hitelképessége, valamint a felajanlott
jogi biztositékok befolyasoljak.

3. A folyoszamlahitel-szerz6désben meghatarozott folybsitasi  feliételek teljesitésére
legfeljebb 30 nap all az Ugyfél rendelkezésére. Amennyiben a megjelélt hataridén belul a
folyésitasi feltételek teljesitésére nem kerill sor, az OTP Bank Nyrt. jogosult egyoldalu
nyilatkozattal eldlini a szerzédésté!.

4. A folyészamlahitel-szerzé6dés id6tartama alatt az OTP Bank Nyrt. az Ugyfél kiilon
rendelkezése nélkul kolcséndkkel teljesiti azokat a fizetési megbizasokat, melyekre az
Ugyfél fizetési szamlaja nem nyujt fedezetet. A szamlan jovairt Osszegeket az OTP Bank
Nyrt. az igénybevett kélcsén &sszegének torlesztésére forditja, amennyiben azok
meghaladjak a targynapon teljesitend® fizetési megbizasok bsszegét.

5. Az Ugyfél a kélcson igénybe nem vett része utan rendelkezésre tartasi jutalékot, az
igénybevett kélcsondsszeg utan kamatot, illetve az érvényes elbirasoknak megfeleld egyéb
kéltségeket (kezelési kéltség, stb.) fizet. Az OTP Bank Nyrt. jogosult hitelkonstrukciéjanak
kamatat, dijait, jutalékait és egyéb kéltségeit valamint egyéb feltételeit a IV.B. fejezet 14-
18. pontjai szerinti feltételek alapjan modositani.

B. A kolcsén lejaratat megel6zéen legalabb 60 munkanappal az Ugyfél — a hitelbiralathoz
szitkséges dokumentumok benytjtasaval - kérheti a kélcsdn lejarati idépontjanak
meghosszabbitasat. Amennyiben az OTP Bank Nyrt. a kérelmet elutasitja, akkor a kélcson
az eredeti idépontban jar le.

7. A kolcsdn a szerz6désben meghatarozott idépontban, illetve az Ogyfél vagy az OTP Bank
Nyrt. altal tértén6 felmondassal jarhat le a kélcsén nyljtas altalanos szabalyai szerint.
Amennyiben a kélcsén az Ugyfél Altal keril felmondasra, akkor ez a szerzédés
madositasanak minésil és az OTP Bank Nyrt. jogosult szerzédésmédositasi dijat
felszamitani.

VI. Kbvetelésvasarlas és faktoring
VI.A. A 2014. marcius 15-e eldtt kotétt szerz8dések altaldnos feltételei

1. Az OTP Bank Nyrt. a kételezett hitelképességének, valamint az alapiigylet vizsgalatanak
fliggvényében — faktoring vagy kévetelés adasvételi keretszerzédés alapjan megvasarolja
az Ugyfél aruszallitasbol, szolgaltatss nydjtasabol, szerzédésbél vagy jogszabalybél ereds
éven bellli lejarati kéveteléseiket, valamint — az adott szerzédés rendelkezéseinek
figgvényében - ellatja a kidvetelések tovabbi nyilvantartasat és érvényesitését,

2. Faktoring/kdvetelésvasarlasi szerzédés targyaul kizarélag olyan lejartnak, kétesnek,
vitatottnak vagy peresitetinek nem mindsilld kévetelések szolgalhatnak, amelyek
atruhazasat térvény, harmadik személy rendelkezési joga vagy zalogjog nem akadalyozza.

3. A szerzGdés eltéré rendelkezése hianyaban a szerzédésben meghatarozott finanszirozasi

Osszeg fizetésének a feltétele, hogy az Ugyfél a kételezett(ek)et az engedményezésril
értesitse, illetve a kételezett(ek) az engedményezés tudomasul vételét visszaigazoljak és
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vallaljak, hogy a kdvetelést az OTP Bank Nyrt. altal megadott, az értesitésben megjelokt
szamlara teljesitik.

4. A kovetelesek érvényesitése érdekében, amennyiben ezt az OTP Bank Nyrt. igényli, az
Ugyfél kételes az adatok szolgaltatasaval, a kovetelésekkel kapcsolatos okiratok
atadasaval, szamviteli nyilvantartasba t6rténd betekintéssel és minden egyéb szikséges
médon kézremUlikddni.

5. Amennyiben a kotelezett tévesen az Ugyfél javara teljesiti fizetési kotelezettségét, az
Ogyfél kételes azt a jovairast kévets 1. (elsd) banki napon faktoring/kévetelésvasarlasi
szerzodésben a kotelezetti fizetésre kijelélt szamlara (elszamolasi szamlara) atutalni és a
megjegyzés rovatban feltintetni a kételezett nevét és a szamla azonosité szamat.

6. Az Ugyfél kételes az atruhdzott kévetelések kételezettieivel szemben fennallé
kételezettségeit oly gondossaggal teljesiteni, hogy az a legkisebb mértékben se
veszélyeziesse a kdvetelések megfizetését, tartozik tovabba az OTP Bank Nyrt.-t minden
olyan tudomasdra jutott korUlményrél tajékoztatni, amely kihat akir a kévetelések
fennallasara, akar azok érvényesithettségére.

7. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a kovetelesek OTP Bank Nyrt-re torténs
engedményezése nem érinti az engedményezett kdvetelések kotelezettjeivel szemben
fennallo, illetve a késébbiekben keletkezé kitelezettségeit.

8. A faktoring/kdvetelésvasarlasi szerzédés megkétésétsl kezdédoen a kételezettel szemben
kizarélag az OTP Bank Nyrt. jogosult a koveteléssel kapcsolatban jognyilatkozatot tenni
vagy a kbveteléssel rendelkezni.

9. Az OTP Bank Nyrt. haladéktalanul tajékoztatja az Ugyfelet, ha a kételezett megtagadja a
fizetést. Az OTP Bank Nyrt. a kévetelés érvényesitése soran az Ugyféllel egylttmiikédve
jar el. Az Ugyfél a kévetelés érvényesitésének barmely szakaszaban jogosult a kételezett
helyett fizetni. Ebben az esetben az OTP Bank Nyrt. kételes a kévetelést és az azzal
kapcsolatos, birtokaban levd valamennyi iratot az Ugyfél részére visszaszolgaltatni.

10.Az OTP Bank Nyrt. a faktoring/kévetelésvasarlasi tigylettel kapcsolatban hitelbiralati dijat,
szerzbdéskotési dijat, limitallitasi dijat, faktor dijat, vagy beszedési dijat, kezelési kéltséget,
szerzbdésmodositasi dijat, rendelkezésre tartasi kéltséget, faktoring forgalmi dijat,
adatszolgaltatasi kéltséget, kamatot és a fizetésekkel 6sszefiiggésben felmeriild
penzforgalmi dijakat és jutalékokat szamolhat fel. Az OTP Bank Nyrt. jogosult a konstrukcié
kamatat, dijait, jutalékait és egyéb koltségeit valamint egyéb feltételeit a IV. A. fejezet 14,
15, 16, 17 és 18. pontjai valamint a IX. fejezet 2. pontja szerinti feltételek alapjan
madositani.

VI.B. A 2014. marcius 15-6t61 kotott szerzédések altalanos feltételei

1. Az OTP Bank Nyrt. a kételezett hitelképességének, valamint az alapugylet vizsgalatanak
fuggvényében — faktoring vagy kovetelés adasvételi (keret)szerzédés alapjan faktoralja
illetve megvasarolja az Ugyfél aruszallitasbol, szolgaltatas nyudjtasabol, szerzédésbél vagy
jogszabalybdl eredd éven belli lejaratu kéveteléseiket, valamint — az adott szerzédés
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rendelkezéseinek flggvényében - elldtia a kovetelések tovabbi nyilvantartasat és
érvényesitését.

- Faktoring/kévetelésvasarlasi szerzédeés targyaul kizarélag olyan lejartnak, kétesnek,
vitatottnak, vagy peresitettnek nem mindsillé kévetelések szolgalhatnak, amelyek
atruhazasat térvény, harmadik személy rendelkezési joga vagy zalogjog nem akadalyozza.

. A szerzddés eltérd rendelkezése hidnyaban a szerzédésben meghatarozott pénzésszeg
illetve vételar fizetés a feltétele, hogy az Ugyfél a kételezett(ek)et az engedményezésrél
ertesitse (és teljesitési utasitast adjon), illetve a kitelezett(ek) az engedményezés
tudomasul vetelét visszaigazoljak és vallaljak, hogy a kévetelést az OTP Bank Nyrt. altal
megadott, az értesitésben megjelélt szamlara teljesitik.

. A kévetelések érvényesitése érdekében, amennyiben ezt az OTP Bank Nyrt. igényli, az
Ugyfél kételes az adatok szolgaltatasaval, a kovetelésekkel kapcsolatos okiratok
atadasaval, szamviteli nyilvantartasba t6rténd betekintéssel és minden egyéb szikséges
médon kézremiikédni.

. Amennyiben a kételezett tévesen az Ugyfél javara teljesiti fizetési kbtelezettségét, az
Ugyfél kételes azt a jovairast kévetd 1. (els6) banki napon faktoring/kévetelésvasarlasi
szerz0désben a kotelezetti fizetésre kijelskt szamlara (elszamolasi szamlara) atutalni és a
megjegyzeés rovatban feltlintetni a kotelezett nevét és a szamla azonosité szamat.

. Az Ugyfél kételes az atruhazott kovetelések kotelezettjeivel szemben fennallo
kételezettségeit oly gondossaggal teliesiteni, hogy az a legkisebb mértékben se
veszélyeztesse a kovetelések megfizetését, tartozik tovabba az OTP Bank Nyrt.-t minden
olyan tudomasdara jutott kériilményrél tajékoztatni, amely kihat akar a kévetelések
fennallasara, akar azok érvényesithetéségére.

. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a kovetelesek OTP Bank Nyrt.-re t6rténé
engedményezése (faktoralas illetve adasvétel) hem érinti az engedmenyezett kvetelések
kételezettjeivel szemben fennallé, illetve a késébbiekben keletkez kotelezettségeit.

. A faktoring/kbvetelésvasarlasi szerzédés megkdtésétdl (vagyis a kévetelések OTP Bank
Nyrt.-re engedményezésétdl) kezdddben a kotelezettel szemben kizarélag az OTP Bank

Nyrt. jogosult a koveteléssel kapcsolatban jognyilatkozatot tenni vagy a kéveteléssel
rendelkezni.

. Faktoring (keret)szerzédeés:

9.1.Faktoring (keret)szerzédés: A faktoring (keret)szerzédésben az Ugyfél a faktoring
(keret)szerzédésben meghatarozott kételezettel szemben fennallé vagy jévoben
keletkezé kiveteléseinek OTP Bank Nyrt.-re torténs engedményezésére, az OTP Bank
Nyrt. a faktoring (keret)szerz6désben meghatarozott feltételek bekdvetkezése esetén a
faktoralasi Gsszeg fizetésére kételes a 2014. marcius 15-t6| hatalyos Polgari
Torvénykényv 6:405.§-a alapjan. Az OTP Bank Nyrt. jogosult a faktoring
(keret)szerz8dés keretében a Hpt-ben a kévetésvasarlas részeként meghatarozott
egyes szolgaltatasokat nyujtani.
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§.2.A 2014. marcius 15-t6i hatélyos. Polgari Térvénykényv eidirja a faktoring bejegyzését a
hitelbiztositéki nyilvantartasba.

9.3.A hitelbiztositéki nyilvantartisba val6 bejegyezhetéség érdekében az Ogyfél kételes
magat felhasznaloként regisztralni a hitelbiztositéki nyilvantartasba.

9.4. Az Ugyfél feltétel nélkili és visszavonhatatlan hozzajarulasat adja ahhoz, hogy az OTP
Bank Nyrt. faktori nyilatkozatot tegyen a hitelbiztositéki nyilvantartasba az Ugyfél
tekintetében az engedményezett kdvetelések kotelezettenkénti OTP Bank Nyrt.-re
faktoralasarol.

9.5.Az Ugyfél kételezettséget vallal arra, hogy egylttm(ikédik az OTP Bank Nyrt.-vel és
minden szilkséges nyilatkozatot és lépést megtesz a hitelbiztositéki nyilvantartasba
valé bejegyzés, annak esetlegesen szilkségessé valé kiegészitése, moédositasa
érdekében.

9.6.Az Ugyfél kotelezettséget vallal a faktoralasi Osszeg késedelmi kamattal és az
engedményezett kvetelések érvényesitésére forditott kiadasokkal novelt Gsszegének
az OTP Bank Nyrt.-nek torténd visszafizetésére (egyéb a faktoring (keret)szerzédés
alapjan fennail6 fizetési kotelezettségének teljesitésével egyiittesen), ha a kételezett
altali teljesités barmilyen okbél meghiusul. Ugyanez a kotelezettség 4ll fenn, ha az
OTP Bank Nyrt.a faktoring (keret)szerzédésben meghatarozott okokbél felmondja a
faktoring (keret)szerzédést.

9.7.Az OTP Bank Nyrt. haladéktalanul tajékoztatia az Ugyfelet, ha a kételezett megtagadja
a fizetlést. Az OTP Bank Nyrt. a kovetelés érvényesitése soran az Ugyféllel
egyittmikodve jar el. Az Ugyfél a kdvetelés érvényesitésének barmely szakaszaban
jogosult a kételezett helyett fizetni. Ebben az esetben az OTP Bank Nyrt. kételes a
kévetelest és az azzal kapcsolatos, birtokaban levé valamennyi iratot az Ugyfél részére
visszaszolgaltatni.

9.8.Az OTP Bank Nyrt. a faktoring ligylettel kapcsolatban hitelbiralati dijat, szerzédéskotési
dijat, limitdlasi dijat, faktor dijat vagy beszedési dijat, kezelési kéltséget,
szerzOdésmodositasi dijat, rendelkezésre tartasi kéltséget, faktoring forgalmi dijat,
adatszolgaitatasi koltséget, kamatot és a fizetésekkel &sszefiiggésben felmerils
peénzforgaimi dijakat és jutalékokat szamolhat fel. Az OTP Bank Nyrt. jogosult a
konstrukcié kamatat, dijait, jutalékait és egyéb kéltségeit valamint egyeb feltételeit a IV.
B. fejezet 14, 15, 16, 17. és 18. pontjai valamint a IX. fejezet 2. pontja szerinti feltételek
alapjan médositani.

10.Kévetelés adasvételi (keret)szerz6dés: A kévetelés adasvételi szerzédés alapjan az
Ugyfél, mint elado eladja, az OTP Bank Nyrt., mint vevé megvasarolia meghatarozott
kételezettekkel szemben a fennallé szerzédésbél ereds vagy a kételezett altal elismert
teljesités alapjan kiallitott szamldban, vagy egyéb dokumentumban foglalt és igazolt
kéveteléseit és annak jarulékait a (keret)szerzé6désben meghatarozott vételar fejében. Az
OTP Bank Nyrt. és az Ugyfél kovetelésvasarlassal Osszefliggd valamennyi jogat és
kitelezettségét a kivetelés adasvételi (keret)szerzédés tartalmazza.

11.Az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy egyes faktoring- és kivetelés adasvételi
szerzédések esetén az Ugyfél altal teljesitendd szolgaltatas részben vagy egészben
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megelézheti az OTP Bank Nyit. reszérél teljesitendé pénzszolgaitatas nyujtasai, melyre
tekintettel, ha az Ugyfé! a Polgari Térvénykényv 2014. marcius 15-t8l hatalyos
rendelkezései alapjan jogszeriien rendkivilli felmondasi jogot gyakorolna a
pénzszolgaltatast megelézé szolgaltatas tekintetében, az OTP Bank Nyrt. az ily médon
esedékessé valoé pénzszolgaltatdsa teljesitésére nem koteles, hanem az altala mar
kifizetett pénzszolgaltatds és egyéb, Ugyfelet terheld fizetési kotelezettség ellenében a

kévetelést visszaengedményezi az Ugyfélre, melyet az Ugyfél kifejezetten elfogad. Az OTP
Bank Nyrt. biztositéknyujtasra nem koteles.

VII. Nemzetkézi és belféldi garanciavallalas specialis feltételei
VI, A, A 2014, marcius 15-e eltt k8tst szerzSdések sltalénos feltételei

. Az OTP Bank Nyrt. az Ugyféllel kétstt szerzédés alapjan kételezettséget forintban vagy
devizaban vallalhat arra, hogy a bankgarancia levélben meghatarozott feltételek - igy
kilondsen bizonyos események beallta, vagy elmaradasa, illetve okmanyok benyujtasa -

esetében és hataridén belll a kedvezményezettnek a megallapitott tsszeghatarig fizetést
fog teljesiteni.

. Az OTP Bank Nyrt. garanciat a szamlavezetési korébe tartozé hitelképes Ugyfelei részére
meghatarozott id6re vallal, amelynek fedezetéll jogi biztositék nyujtasat kétheti ki.

. A vamigazgatési eljdrasokhoz kapcsol6dé bankgaranciak és kezességvallalasi okmanyok
szOvegezése az OTP Bank Nyrt. teljes hal6zatdban a vamhatésaggal egyeztetett, igy azok
felnasznalhatoak a vamigazgatas eljarasokhoz kapcsolédé engedélyek megszerzéséhez.

. A bankgarancia nyGjtasarét az OTP Bank Nyrt. hitelbiralat keretében hoz déntést, &s a
kérelmi dokumentacié benyujtasaval egyidejileg hitelbiralati dijat szamit fel. A garancia
nydjtasaért a megbizast adé Ugyfél garanciadijat fizet. A garanciadij nem foglalja magaban
a garancianyujtashoz esetleges kapcsol6dé egyéb hitel- vagy pénzforgalmi miivelet dijait,
valamint a deviza garancia egyszeri kibocsatasi dijat és az esetleges lehivashoz
kapcsolodsé, az OTP Bank Nyrt. mindenkor hatalyos Hirdetményében meghatarozott
lehivott garancia kezelési jutalékat. Az OTP Bank Nyrt. jogosult a konstrukcié dijait,
jutalékait és egyéb koltségeit valamint egyéb feltételeit a IV. A. fejezet 14, 15, 16, 17 és 18.
pontjai valamint a IX. fejezet 2. pontja szerinti feltételek alapjan médositani.

A garanciadij felszamitasdnak kezdé idépontia a garancia nyilatkozat kibocsatasanak
napja, utolsé napja a garancia vallalas lejaratanak a napja, szamitasa a hitelkamatok
szamitasanal meghatarozottak szerint torténik.

. Amennyiben az OTP Bank Nyrt. az Ugyfél helyett fizetni kényszerill, az altala kifizetett
osszeg megtéritése - eltéré megallapodas hidnyaban - azonnal esedékessé valik. A
bevaltott bankgarancia utan az Ugyfél - a kovetelés megszlintetéséig - a bevaltas napjatél
az OTP Bank Nyrt. Hirdetménye szerinti bevaltasi kamatot kételes fizetni.

VIIL. B. A 2014. marcius 15-t8l kétstt szerzédések altalanos feltételei

. Az OTP Bank Nyrt. az Ugyféllel kététt hitelszerzodés alapjan kételezettséget forintban vagy
devizdban vallalhat arra, hogy a garancianyilatkozatban (9aranciaszerz6désben)
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meghatarozott feltételek esetében és hataridén belll a jogosultnak (kedvezményezettnek)
a garancianyitatkozatban (garanciaszerzédésben) megallapitott Gsszeghatarig fizetést fog
teljesiteni.

. Az OTP Bank Nyrt. garanciat a szamlavezetési kérébe tartozé hitelképes Ugyfelei részére
meghatarozott idgre vallal, amelynek fedezetéiil biztositék nyujtasat kétheti ki.

. A vamigazgatasi eljarasokhoz kapcsolédé garanciak és kezességvallalasi okmanyok
szbvegezése az OTP Bank Nyrt. teljes halézataban a vamhatésaggal egyeztetett, igy azok
felhasznalhatéak a vamigazgatas eljarasokhoz kapcsolédé engedélyek megszerzéséhez.

. A garancia nyUjtasarél az OTP Bank Nyrt. hitelbiralat keretében hoz dontést, és a kérelmi
dokumentacio benyujtasaval egyidejiileg hitelbiralati dijat szamit fel. A garancia nyujtasaert
a megbizast adé Ugyfél garanciadijat fizet. A garanciadij nem foglalia magaban a
garancianyujtashoz esetleges kapcsolodé egyéb hitel- vagy fizetési mivelet dijait, valamint
a deviza garancia egyszeri kibocsatasi dijat, és az esetleges lehivashoz kapcsolédo, az
OTP Bank Nyrt. mindenkor hatalyos Hirdetményében meghatarozott, lehivott garancia
kezelési jutalékat. Az OTP Bank Nyrt. jogosult a konstrukcié dijait, jutalékait és egyéb
kéltségeit valamint egyéb feltételeit a 1V.B fejezet 14, 15, 16, 17 és 18. pontjai valamint a
IX. fejezet 2. pontja szerinti feltételek alapjan médositani. -

A garanciadij felszamitasanak kezdd idépontja a garancianyilatkozat kibocsatasanak
napja, utolsé napja a garanciavéllalas lejaratanak a napja, szémitasa a hitelkamatok
szamitasanal meghatarozottak szerint térténik.

. Amennyiben az OTP Bank Nyrt. a garancia alapjan a kedvezményezett (jogosult) részére
fizet, akkor az OTP Bank Nyrt. altal kifizetett sszeget (mint folydsitott kélcsént) az Ugyfél
kételes az OTP Bank Nyrt.-nek visszafizetni (megtériteni) azzal, hogy a megtéritési
kitelezetiség - eltéré6 megallapodas hianyaban — a garancia alapjan torténé OTP Bank
Nyrt. altali teljesités idGpontjaban minden tovabbi értesités nélkill azonnal esedékessé
valik. A bevéltott garancia utdn az Ugyfél - a kévetelés megszintetéséig - a bevaltas
napjatdl az OTP Bank Nyrt. Hirdetménye szerinti bevaitasi kamatot kételes fizetni. A
megtéritesi kotelezettség, mint folyésitott kélcsén alapjan a Felek kézott fennalld
jogviszonyra a IV.B. fejezet szabalyai megfelelden alkalmazandék,

. Az OTP Bank Nyrt. jogosult meghatarozni a garancianyilatkozatban
(garanciaszerzédésben), hogy milyen modon és meddig jelélheti meg a jogosult azt a
személyt, akinek a garantér a fizetést teljesiteni kételes, illetve jogosult ezt kizarni.

. Az OTP Bank Nyrt. jogosult meghatdrozni a garancianyilatkozatban
(garanciaszerzédésben), hogy milyen médon és meddig kell igazolni az OTP Bank Nyrt.
részére a jogosult személyében bekévetkezé jogutddiast.

- Az OTP Bank Nyrt. a kedvezményezettdi érkezé fizetési felszolitas kézhezvételérdl, a
teljesités megtérténtérél vagy annak megtagadasarél az Ugyfelet az OTP Bank Nyrt. altal
meghatarozott idén beldl értesiti. Az értesitési kételezettség elmulasztdsa nem érinti az
Ugyfél VII.B.5. pontban foglalt kételezettségének teljesitését.

. Abban a kérdésben, hogy a kedvezményezett (jogosult) nyilvanvaléan visszaélésszeriien

vagy rosszhiszemlen éle a lehivas jogaval az OTP Bank Nyrt.-nek a lehivas
jogossaganak  elbiralasakor  rendelkezésére  all6, a garancianyilatkozatban
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(garanciaszerz6désben) meghatarozott okmanyokban rdgzitett informacidk alapjan
kialakitott aliaspontja az iranyadé. Az Ugyfél kételes egyuttm(kddni és minden az OTP
Bank Nyrt. altal kért dokumentumot az OTP Bank Nyrt. rendelkezésére bocsatani, amely
ahhoz szilkséges, hogy az OTP Bank Nyrt. megallapitsa, hogy a kedvezményezett
(jogosult) nyilvanvaléan visszaélésszertien vagy rosszhiszem(en él-e a lehivas jogaval.
Ennek elmulasztisa vagy késedelme esetén az Ugyfél semmilyen igényt vagy kifogast
nem érvényesithet az OTP Bank Nyrt.-vel szemben, ha az nyilvanvaléan visszaélésszerii
vagy rosszhiszemi lehivas ellenére teljesit a garancia alapjan. Az OTP Bank Nyrt.
diszkréciondlis dontése alapjan jogosult, de semmi esetre sem kételes az Ugyfél
egyittmiikédését (pl. dokumentumokat) kérni, ennek elmulasztasabél fakaddan az Ogyfel
semmilyen igényt vagy kifogast nem érvényesithet az OTP Bank Nyrt.-vel szemben.

10.A hitelszerz8dés alapjan — amennyiben a folyésitasi (garancia kibocsatasi) feltételek
telieslilnek — az OTP Bank Nyrt. az altala meghatarozott széivegli garancia kibocsatasara
vallal kételezettséget. Amennyiben az Cgyfél az OTP Bank Nyrt. altal meghatarozott
szovegtdl eltérd szdvegli garancia kiallitasat kéri az OTP Bank Nyrt.-t6l, akkor az OTP
Bank Nyrt. jogosult a garancia kibocsatasat megtagadni, illetve attél fiiggévé tenni, hogy az
Ugyfél az OTP Bank Nyrt. rendelkezésére bocsassa az OTP Bank Nyrt. Altal
meghatarozott mentesité nyilatkozatot, vagy szerzédést.

VII.C. Kdzds szabalyok a VII.A és VII.B. alfejezetek hatalya al4 tartozé szerzédésekre
{garanciakra)

1. Az OTP Bank Nyrt., mint garantér sem a jogosult (kedvezményezett), sem pedig az Ugyfél

felé nem vallal felelgsséget

a) a garancianyilatkozat (garanciaszerz6dés) alapjan hozza benyujtott dokumentumok,
valédisaga, hamisitattansaga, érvényessége tekintetében, illetve

b) barmely hozza benydjtott dokumentum alairéja vagy barmely mas eljaro személy
cselekményéért és

c) a garancianyilatkozat {(garanciaszerzédés) illetve az az alapjan benyujtott
dokumentumok forditasabdl vagy értelmezésébsl ereds hibakeért, karokért,

VIII. Vizik6zm(i tarsulati hitel tovabbi feltételei

1. A lakossag, az 6nkormanyzatok és egyéb jogi személyek egyittmikddésével megalakitott,
cegbirésag altal bejegyzett vizikézmi tarsulatok beruhazasaihoz az OTP Bank Nyrt. hitel
nyujthat.

2. Vizikézmi tarsulati hiteleknél eléfeltétel a tarsulat taggylilésének hitelfelvételre vonatkozé
hatarozata.

3. A vizikbzm(i tarsulati beruhdzashoz a lakossagi  érdekeltségi  hozzajarulas
megelblegezésére nyjtott hitel kamatanak - a jelenleg hatalyos jogszabaly szerint
legfeliebb az egyéves futamidejii allampapir referenciahozama targyév januar 1-jét
megeléz6 féléves atlag 1,3 —szeresének — a torlesztés elsd 6t &vében 70 %-at, a masodik
6t évben 35 %-at a kézponti koltségvetés a tarsulat helyett az OTP Bank Nyrt.-nek
megtériti.
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. Atarsulat a szerz&dés fennallasa alatt mas hitelintézetnél csak az OTP Bank Nyrt. eiézetes
tajékoztatdsa mellett nyithat fizetési szamlat, vehet fel kélcsént vagy kothet egyéb
kételezettségvallalassal jard szerzédést,

. A vizikézmii tarsulat lakossagi érdekeltségi hozzajarulasa finanszirozhaté vizikdzmii
tarsulati hitellel, melynek fedezetéil lakastakarékpénztari betétszerzédés is szolgalhat.

. Amennyiben a tarsulat, illetve a tarsulat megsziinését kivetéen az dnkormanyzat a kélcson
fennallasa alatt lejart tokefizetési kételezettségének hataridében nem tesz eleget, ligy az
OTP Bank Nyrt. jogosult a lakossagi érdekeltségi hozzajarulast lakastakarékpénztarral
lakaseldtakarékossagi szerzodést koté allampolgaroknal a tarsulatra, illetve az
Gnkormanyzatra engedményezett sszegb6l kzvetleniil kielégiteni.

IX. Uzletszabalyzat megvaltoztatasa

- Az OTP Bank Nyrt. a Hirdetmény egyes szerzédéseket érinté egyedi feltételekrdl” cimi
Hirdetményben foglaltak figyelembevételével jogosult az Uzletszabalyzatot egyoldallGan
méddositani, ha

a. a Felek Uzletszabalyzat hatdlya alad tartozé jogviszonydra iranyadé rendelkezést
tartalmazo jogszabaly, allami iranyitas egyéb jogi eszkéze, az Eurépai Unié jogi aktusa,
birésagi vagy hatésagi hatarozat vagy végzés, ajanlas vagy iranymutatas, ezek
hatésagi vagy birésagi értelmezésének megvaltozasa, bevezetése, hatalyba lépése,
jogerdre emelkedése, hatalyon kivil helyezése, vagy

b. az OTP Bank Nyrt. tevékenységére, mikodési feltételeire vonatkozé vagy azt érintd
jogszabalyvéltozas, jegybanki rendelkezés vagy a bankra kotelez6 egyéb szabalyozék
megvaltozasa, a hitelezd kizteher- (pl. adé-) fizetési kételezettségének névekedése, a
kételezé tartalékolasi szabalyok valtozasa, vagy

c. a bankkdzi hitelkamatok, a jegybanki alapkamat, a jegybanki repo- és betéti kamatlabak
valtozasa, az Osszesitett vagy szolgaltatasokra vonatkozé fogyasztéi arindex, a
pénzpiaci forrasszerzési lehetéségek valtozasa, a toke- és pénzpiaci kamatlabak
véltozasa, a nemzetkdzi és hazai pénzpiaci devizakamatok mértéke a hitelez8 bank
altal nyilvanosan kibocsatott értékpapir hozamanak valtozasa, az FX SWAP és egyéb
hozamgd6rbék egymashoz képesti kedvezétien elmozdulasa, az OTP Bank Nyrt. lekotott
Ugyfélbetétei kamatanak emelkedése, az allampapirok hozamanak, a befektetési
hitelek, halasztott pénziigyi teljesités és értékpapirkélcson Ugyletek kockazati
tényezdinek, az lgylet elszamolasanal alkalmazott arfolyamoknak, az OTP Bank Nyrt.
forraskéltségeinek, a szamlavezetés kéltségeinek valtozasa, az Ugyfélnek nydjtott
szolgaltatasokkal kapcsolatban az OTP Bank Nyrt.- nél felmeril®, harmadik személyek
altal meghatarozott kéitségek igazolt valtozasa indokolja.

A kamatot, dijat, kéltséget és egyéb szerzédési feltételt csak akkor jogosult az OTP Bank
Nyrt. egyoldalian, az Ugyfél szamara kedvezétlentil médositani, ha a jelen Uzletszabalyzat
IX/1. pontjdban az OTP Bank Nyrt. szamara meghatarozott feltételek, illetve kéralmények
megvaltozasa indokoltta teszi.
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. Az OTP Bank Nyrt. a médosuldsrof azok hatalybalépését megeléz6en 15 nappal korabban
az Ugyfelet az igyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségeiben kifiiggesztett Hirdetmény
utjan (vagy mas, szerzédésben meghatarozott kzvetlen médon) értesiti.

. Nem minésul egyoldalt szerzédésmodositdsnak, ha az OTP Bank Nyrt. az
Uzletszabélyzatot az annak hatalya ala tartozé Ujonnan bevezetett szolgaltatdsokkal,

pénzigyi eszkézokkel, gyletekkel egészit ki, melyeket az Ugyfél részére elérhetdvé tesz,
és amelyeket az Ugyfél kifejezetten elfogad.

. Ha az Ugyfél az éresités kifiggesztésétdl szamitott 15 napon belil észrevételt nem tesz,
kifogast nem emel, a valtozast részérsl elfogadottnak kell tekinteni.

. Amennyiben az Ugyfél az Uzletszabalyzat megvaltoztatasa kdvetkeztében nem kivanja az

OTP Bank Nyrt. szolgaltatasait igénybe venni, az OTP Bank Nyrt.-vel kotott szerzédés,
vagy jogszabaly ellenkezé rendelkezéseinek hianydban jogosult a szerzédést a
hatlybalépés napjaig azonnali ~ Onkormanyzati Ugyfél esetén barmely hénap elsé
napjaval 30 napos - hatallyal felmondani.
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16. meleklet a ......... 2017, (X.20.) képviseld-
testilleti hatarozathoz

1. sz. melléklet 4. sz almelléklete

Altalanos Uzletszabalyzat a 2014. marcius 15-e elott megkotott szerzédésekre
4. sz. almelléklete: a kézponti hitelinformacios rendszerrdl

A KOZPONTI HITELINFORMACIOS RENDSZERRGL

. A KOZPONTI HITELINFORMACIOS RENDSZER RESZERE TORTENO
; ADATSZOLGALTATAS

A hitelképesség differencidltabb megitélése, és ezaltal a hitelezes szélesebb kér(i
lehetévé tétele, valamint a referenciaadat-szolgaltatok biztonsagosabb miiktdése, a
hitelezési kockazat csokkentésének elsegitése céljab6l a jelen mellékletben
meghatarozott referenciaadatok a Kézponti Hitelinformaciés Rendszerbe (KHR)}
tovabbitasra keriilnek a jelen meliékietben meghatéarozott esetekben. Az OTP Bank
Nyrt. a referenciaadatokat a KHR, mint zArt rendszeri adatbazis kezelésére
felhatalmazott pénzigyi vallalkozas, a Bankkézi Informatika Szolgaitatd Zrt. (székhely:
1205 Budapest, Martonffy u. 25-27.; nyilvantartdsba vette a Févarosi Torvényszék
Cegbirésaga Cg. 01-10-042513 cégszamon: honlap: http://www.bisz.hu; tovabbiakban:
BISZ Zrt.) részére adja 4t azzal, hogy ezen referenciaadatokat a BISZ Zrt. a kézponti
hitelinformaciés rendszerrél szolo 2011. évi CXXII. torvénynek (a tovabbiakban: KHR
tv.) és az egyéb vonatkozé jogszabalyok elGirasainak megfeleléen kezelje.

FOGALMAK

a) nyilvantartott személy: valamennyi olyan természetes szemely, illetve véllalkozas,
akinek, vagy amelynek referenciaadatait a BISZ Zrt. kezeli;
b) befektetési hitel: a befekietési vallalkozasokrdl &s az arutézsdei szolgaltatékrol,
valamint az altaluk végezhet tevékenységek szabalyairdl sz6lé 2007. &vi CXXXVIII.
térvény (a tovabbiakban: Bszt.) 4. § (2) bekezdés 7. ponfja szerinti hitel;
¢) pénzilgyi szolgaltatas: a hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozasokrol sz6lé
2013. évi CCXXXVIL. térvény (a tovabbiakban: Hpt.) 3. § (1) bekezdés b)-c) és f)-g)
pontjaban foglalt tevékenységek, ideértve a biztositékrél és a biztositasi
tevékenységrél sz616 2003. évi LX. térvény 3. § (1) bekezdés 29. pontja és 5. § (6)
bekezdés d) pontja szerinti jelzdloghitelezést és a kdzraktirakrol 5z616 1996, évi
XLVIIl. térvény 28. §-a szerinti kélcsnny(ijtast is;
d) értékpapir-kblcsénzés: a tSkepiacrél szélé 2001. évi CXX. térvény (a
tovabbiakban: Tpt.) 5. § (1) bekezdés 44. pontjaban foglalt tevékenység;
e) referenciaadat: barmely olyan adat, ideértve a nyilvantartott személy
személyazonosité adatait is, amelyet a KHR-t kezel§ pénziigyi vallalkozas térvény
alapjan kezelhet
f) referenciaadat-szolgaltato:

1. a pénzilgyi szolgaltatasok legalabb egyikét végzd pénziigyi intézmény,

pénzforgalmi intézmény, elektronikuspénz-kibocsaté intézmény, biztositd,

kdzraktar

2. a Diakhitel Kézpont Zrt.,
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1. sz. melléklet 4. sz almelléklete

3. a befektetési hitelt nyGjto hitelintézet, befektetési vallalkozas,
4. az értékpapir-kolcsonzést végzé befektetési vallalkozas, befektetési alap,
befektetési alapkezeld, elszamoléhazi tevékenységet végzd szervezet,
dnkéntes kolcsonos biztosité pénztar, magannyugdijpénztar, pénziigyi
intézmény, kbzponti értéktar és biztosité, valamint
5. a hataron atnydalé szolgaltatast végzé, az Eurépai Unié masik
tagallamaban székhellyel rendelkezd hitelez6, ha a KHR-hez csatlakozott.
g) vallatkozas: a gazdasagi tarsasag, fioktelep, az eurépai részvénytarsasag, a
szbvetkezet, az europai szovetkezet, az eurdpai gazdasagi egyesiilés, a
lakasszévetkezet és az egyéni vallalkozé, ide nem értve a referenciaadat-
szolgaltatot.

I. AKHR TV. SZERINTI ADATATADAS

1. Az OTP Bank Nyrt. a pénzigyi szolgaltatasra vonatkozé szerzédés (ezek:,

o hitel és pénzkélcson nyujtasa;

o pénzigyilizing;

o olyan papir alapu készpénz-helyettesité fizetési eszkéz (példaul papir alapu
utazasi csekk, valté) kibocsatasa, illetve az ezzel kapcsolatos szolgaltatas
nydjtasa, amely nem mindsul pénzforgalmi szolgéltatasnak;

o kezesség és bankgarancia valialdsa, valamint egyéb bankari kdtelezettség
vallalasa),

a befekietési hitel nyujtdsara vonatkozé szerzédés, valamint az értékpapir-
kélcstnzésre vonatkozé szerzédés, tovabba a jogszabalyban meghatérozott hallgatoi
hitelszerz6dés (a tovabbiakban egyiitt: az adatszolgaltatas targyat képezd
szerz6dés) megkotését kévetben haladéktalanul irasban atadia a KHR részére a
termeszetes személyeknek, illetve vallalkozdsoknak a I1/4.1 és 11/4,2 a)-d) és k)
valamint lIl/4.1. és 11l/4.2 a)-d} és 1} pontokban meghatarozott referenciaadatait.

2. A referenciaadatok KHR-be torténé atadasat megel6z6en az OTP Bank Nyrt.
beszerzi az Ugyfél irasbeli nyilatkozatat arra vonatkozéan, hogy hozzajarul-e az adatai
KHR-bdl térténd, mas referenciaadat-szolgaltaté altali — a KHR tv-ben meghatarozott
esetben tortend — atvételéhez. Ezt a hozzajarulast a természetes személy iigyfél - az
adatok KHR-ben térténé nyilvantartasanak idétartama alatt - barmikor megadhatja.
Nem szikséges az Ugyfél hozzajarulasa a 11./1.,2., 3. pontok, valamint 1I1./1.,2 pontok
alapjan kezelt adatok atvételéhez. Ha az iigyfél nem jarul hozza adatai KHR-bél

torténd atvételéhez, Ggy a KHR a I1./4.1 pont és a l./4.2 a)-d) alpontjai, valamint a
IL./4.5 pontja szerinti adatokat tartaimazza.

3. A természetes személy iigyfél I./2 pont szerinti irasbeli nyilatkozata vonatkozik
a természetes személy Ugyfél valamennyi adatszolgaltatas targyat képezé
szerzédésére. Ha az (igyfél adatszolgaltatas targyat képezé szerzédései
vonatkozasaban az 1/2. pont szerinti irasbeli nyilatkozata tartalman a
késdbbiekben valtoztat, és irasbeli hozzdjarulasat visszavonja vagy megadja, gy
minden esetben a természetes személy id6ben legkésdbb keletkezett irasbeli
nyilatkozata lesz iranyadd minden adatszolgaltatas targyat képezé szerzddésére.
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Il. Természetes személyek

1. Az OTP Bank Nyrt. a BISZ Zrt. részére irasban atadja a természetes személynek a
torvényben meghatarozott adatait, aki az adatszolgaltatas targyat képezé
szerzédeés megkdtésének kezdeményezése soran

a) valétlan adatot kdz6l és ez okirattal bizonyithaté, illetve

b) hamis vagy hamisitott okirat hasznalata miatt a birésag jogerds
hatarozatiban a 2013. junius 30-ig hatadlyban volt, a Biinteté
Torvénykényvrél sz6l6 1978. évi IV. térvény (a tovabbiakban: 1978. évi
IV. tdrvény)) 274-277. §-aban vagy a Biintetd Térvenykdnyvrdl szélé
2012. évi C. térvény (a tovabbiakban: Btk.) 342., 343., 345, és 346. §-aban
meghatarozott biincselekmény elkévetését allapitia meg.

2. Az OTP Bank Nyrt. a BISZ Zrt. részére irasban atadja annak a természetes
szemelynek a térvényben meghatérozott adatait, aki az adatszolgaltatas targyat
képezé szerzédésben vallalt fizetési kotelezettségének oly médon nem
tesz eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett tartozasanak osszege
meghaladja a késedelembe esés id6pontjaban érvényes legkisebb
6sszegli havi minimalbért és ezen minimalbérosszeget meghaladé
késedelem folyamatosan, tébb mint kilencven napon keresztiil fennalit.

Ugyanazon személy szerzGdésszegését tébb jogviszony egyidejii fennallasa
esetén jogviszonyonként kiilén-killén kell figyelembe venni.

3. Az OTP Bank Nyrt. a BISZ Zrt. részére irasban 4tadja annak a természetes
személynek a térvényben meghatarozott adatait, akivel szemben a készpénz-
helyettesits fizetési eszkéz hasznélata miatt a birésag jogerds hatarozataban a
2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvény 313/C. §-aban vagy a Btk.

374. § (5) bekezdésében és 393. §-aban meghatarozott biincselekmény
elkdvetését allapitja meg.

4. A KHR tv. szerint &atadhats, természetes személyekkel kapcsolatos adatok
(referenciaadatok) kére:

4.1 Azonosit6 adatok (a Il/1., 2. és 3. pontban foglaltak alapjan adhaték at):

a) név,

b) szlletési név,

c) szlletési id6, hely,

d) anyja szuletési neve,

e) személyi igazolvany (Gtlevél) szam vagy egyéb, a személyazonosség
igazolasara a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol sz6lé
1992. évi LXVI. térvény szerint alkalmas igazolvany szama,

f) lakcim,

g) levelezési cim

h) elektronikus levelezési cim..
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4.2, Az adatszolgaltatas targyat képez6 szerzédés adatai: (a 1I/2. pontban
foglaltak alapjan adhaték at):
a) a szerzbdes tipusa és azonositoja (szama),
b) a szerzédés megkotésének, lejaratanak, megsziinésének idépontja,
c) ugyfeli mindség (adés, addstars),
d) a szerz6dés osszege és devizaneme, valamint a térlesztés moédja és
gyakorisaga,
e) a ll[1. pontban meghatarozott feltételek bekévetkezésének idépontia,
f) a ll1. pontban meghatarozott feltételek bekévetkezésekor fennalld lejart és meg
nem fizetett tartozas ¢sszege,
g) a lejart és meg nem fizetett tartozas megszinésének médja és idépontja,
h) a kévetelés masik referenciaadat-szolgaltato részére térténs atruhazdasara, perre
utalé megjegyzés
i) elétdrlesztés ténye, ideje, az elStdrlesztett &sszeg és a fennalld
téketartozas dsszege, pénzneme,
j) fennéll6 téketartozas dsszege és pénzneme.
k) a szerz8déses &sszeg torlesztt részletének dsszege és devizaneme.

4.3. Az adatszolgaltatis targyat képezS szerzédés adatai (a /1. pontban
foglaltak alapjan adhatok at):
a) az igényles elutasitasanak idépontja, indoka,
b) okirati bizonyitékok,
c) joger8s birésagi hatarozat szama, az eljaré birésag megnevezése, a
hatarozat rendelkezé részének tartalma.

4.4 A készpénz-helyettesitd fizetési eszkéz hasznalataval kapcsolatos adatok
(all/3. pontban foglaltak alapjan adhatok at):
a) a készpénz-helyettesitd fizetési eszkéz tipusa és azonositéja (szama),
b} a letiltas idGpontja,
c) a letiltott készpénz-helyettesits fizetési eszkdzzel végrehajtott miiveletek
idépontja, szama, dsszege,
d) a jogosulatlan felhasznalasok szama,
e) az okozott kar 6sszege,
f) a birésagi hatarozat joger6re emelkedésének idépontja,
g) perre utalé megjegyzés.

4.5 A hozzajarulas megtagadasaval kapcsolatos adatok
a) a nyilatkozat kelte (hely, datum),
b) a referenciaadat-szolgaltaté azonosité adatai,
c) az iigyfél azonositd adatal,
d) a hozzajarulas megtagadasara utalé megjegyzés.

5. A BISZ Zrt. az 1. pont szerint kapott adatokat a szerz6déses jogviszony
megsziinését kévetéen — a 7. pontban foglalt kivétellel egy munkanapon beliil
véglegesen és vissza nem allithaté médon torli.

6. A BISZ Zrt. a KHR természetes személyekre vonatkozé azonosité adatait —
amennyiben azok a 1I/2. pont alapjan kerilnek atad4sra - a késedelmes tartozas
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teliesitése esetén, a késedelmes tartozas teljesitésétél szamitott egy év elteltével
haladéktalanul és vissza nem alilthaté médon torli.

7. Az OTP Bank Nyrt. az adatszolgaltatas targyat képezdé szerzédések
megkétésével egyidejiileg a szerz6dést koté természetes személyt irasban
tajékoztatja arr6l a lehetSségrél, hogy adatait a BISZ Zrt. a nyilvantartott
természetes személy kérésére a szerzédéses jogviszony megsziinését
kévetéen is kezelheti. A nyilvantartott természetes személy a szerzédés
megkdtésekor vagy a szerzédés fennallasa soran - az OTP Bank Nyrt. atjan -
irasban kérheti a BISZ Zrt-t6l, hogy adatait a BISZ Zrt. a szerzédéses
jogviszony megsziinését kdvetd legfeljebb &t évig kezelje. A jogviszony
megsziinését koveté adatkezeléshez valo hozzajarulas a szerzédéses
jogviszony megsz(inéséig az OTP Bank Nyrt. Gtjan, azt kévetSen a BISZ Zrt-nél
kézvetlenill, irasban barmikor visszavonhaté.

lll. Vallalkozasok

1. Az OTP Bank Nyrt. a BISZ Zrt. részére irasban atadja annak a vallalkozasnak a
lil/4.1 és 1l/4.2 pontok szerinti referenciaadatait, aki az adatszolgaltatas targyat
képezd szerz6désben vallalt fizetési kdtelezettségének oly modon nem tesz

eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett tartozasa tébb mint harminc hapon
keresztiil fennalit.

2. Az OTP Bank Nyrt. a BISZ Zrt. részére atadja annak a vallalkozasnak a Hl/4.1 és
lIl/4.4 pontok szerinti referenciaadatait, amely készpénz-helyettesitd fizetési
eszkdz elfogadasara iranyulé szerz6désben vallalt kételezettségét megszegte,
és emiatt a készpénz-helyettesits fizetési eszkéz elfogadasara iranyulé
szerzédését a referenciaadat-szolgaltaté felmondta vagy felfiiggesztette.

3. Az OTP Bank Nyrt. a BISZ Zrt részére atadja annak a vallalkozasnak a melléklet
lll/4.1 és 1I/4.3 pontok szerinti referenciaadatait, amelynek fizetési szamlajaval
szemben - fedezethiany miatt harminc napot meghaladd idoszak alatt,
megszakitas nélkiil egymillié forintnal nagyobb d&sszegli sorba allitott
kovetelést tartanak nyilvan.

4. A KHR tv szerint atadhato, vallalkozésokkal kapcsolatos adatok (referenciaadatok)
kére:

4.1. azonosité adatok:
a) cégnhév, név,
b) székhely,
c) cégjegyzékszam, egyéni vallalkozoi igazolvany szam,
d) adészam.

4.2, Az adatszolgaltatas targyat képez6 szerz6dés adatai:
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a) a szerzGdés tipusa és azonositoja (szama),

b) a szerzédés megkdtésének, lejaratanak, megsziinésének idépontja,

c) a szerz6dés megsziinésének médija,
d) a szerz6dés Osszege és devizaneme, valamint a térlesztés modja és
gyakorisaga
e} a lil/1. pontban meghatérozott feltételek bekévetkezésének idépontja
f) a lI11. pontban meghatarozott feltételek bekévetkezésekor fennallé
lejart és meg nem fizetett tartozas dsszege
g) a lejart és meg nem fizetett tartozas esedékességének idépontja és
bsszege,
h} a lejart és meg nem fizetett tartozas megsziinésének idépontja és médja,
i) a kévetelés masik referenciaadat-szolgaltato részére térténé atruhazasara,
perre utalé megjegyzés
j) eldtorlesztés ténye, ideje, az elGtorlesztett osszeg és a fennall6
téketartozas sszege, valamint pénzneme,
k) fennall6 téketartozas 6sszege és pénzneme.
) a szerzdéses Osszeg torlesztd részletének dsszege és devizaneme.

4.3. Azon pénzforgalmi szamlakkal kapcsolatos adatok, amelyeken sorba allftott

kdveteléseket tartottak nyilvan:
a) a pénzforgalmi szamla vezetésére vonatkozé szerzédés azonositéja
(szama),
b) sorba allitott kévetelések 6sszege &s devizaneme,
¢) a kdvetelések sorba éllitdsanak kezd6 és megszlinési idépontja,
d) perre utalé megjegyzés,

4.4. A keszpénz-helyettesitd fizetési eszkdz elfogadasara iranyulé szerzédésre

vonatkoz6 adatok:
a) a szerz6dés megkStésének, lejaratanak, megszlinésének,
felfuggesztésének idépontja,
b) perre utalé megjegyzés

IV. A BISZ ZRT. ADATKEZELESE

1.

A BISZ Zit. felelés a referenciaadat-szolgaltatok aital atadott referenciaadatok
telies korli és naprakész nyilvantartasaért, az adatbazis teliességéért és
folyamatos fenntartasaért.

A KHR adatkezelése automatizalt médon térténik. A referenciaadat-szolgéaltatok
altal megkildott az azonos természetes személyekre vonatkozé referenciaadatok
a KHR-ben a referenciaadat-szolgaltaté altali adatatvétel céljabol
Osszekapcsolhaték.

A BISZ Zrt. a KHR-be torténd adattovabbitas céljabél kizarélag a referenciaadat-

szolgaltaté altal atadott referenciaadatot veheti at, és a KHR-bél kizarélag az altala

kezelt referenciaadatot adhatja 4t a referenciaadat-szolgaltatonak. Az adatkérési

igényben megjeldlt nyilvantartott személyre vonatkozé referenciaadaton kivil a
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KHR-bd! a referenciaadat-szolgaltaté részére egyéb adat nem adhaté at. A KHR-
b6l a Diakhitel Kézpont Zrt. részére az tgyféltajékoztatasi célG adatatadason kival
— referenciaadat nem adhat6 at.

Az adatszolgaltatas targyat képezd szerz6dés megkotését megelézéen a
referenciaadat-szolgaltaté a BISZ Zrt.-t5l atveszi:

a) természetes személy iigyfél esetében - ha az I/2. pont szerinti irasbeli
nyilatkozatdban ahhoz hozzajarult - a 11/4.1-11/4.4 pontjai szerinti
referenciaadatokat

b) természetes személy ligyfél esetében - ha az I/2. pont szerinti irasbeli
nyilatkozataban nem jarult hozza adatai lekérdezéséhez - a I1/4.5 pontja
szerinti, tovabba a lIM1., 2., 3. pontokban foglaltak alapjan a KHR-ben
nyilvantartott referenciaadatokat

c) vallalkozasok esetén a lll/-4.1.-4 pontjai szerinti referenciaadatokat.

A BISZ Zrt. nyilvantartia a referenciaadatot tovabbité referenciaadat-szolgaltaté

nevet, székhelyét, telephelyét, fioktelepét és a kapcsolattartasra jogosult személy
nevét.

Az egymas kozott torténé adatatadas tényérsl, idépontjarol és az atadott adatok
kérérél mind a BISZ Zrt.-nek, mind az OTP Bank Nyrt.-nek nyilvantartast kell

vezetnie. E nyilvantartast a referenciaadatok nyilvantartasara vonatkozé idépontig
kell kezelni..

A BISZ Zrt. a szdméra atadott referenciaadatokat az alibb meghatarozott
idOponttol szamitott 6t évig kezeli. Az o6t év letelte utan, a BISZ Zrt. a
referenciaadatokat véglegesen és vissza nem allithaté médon térli.

A hatariddé szamitasanak kezdete:

a) a lli2. pont szerinti esetben, ha a tartozas nem sz(int meg, a lI/2. pont szerinti
adatatadas idépontjatél szamitott 6tddik év vége,

b} a lli/1. pont szerinti esetben, ha a tartozas nem sz(int meg, a IHI/1. pont
szerinti adatatadas idSpontjatél szamitott stodik év vége

c} azadat atadasanak idSpontja a ll/1., /3., I11/2. pontok szerinti esetben

d) a kdvetelések sorba allitaisanak megsz(inési idpontja a 1Il/3. pont
szerinti esetben,

e) a vallalkozasnak a pénziigyi szolgaltatasra vonatkozé szerzédése
megszinésének idépontja

A BISZ Zrt. haladéktalanul és véglegesen térli a referenciaadatot, ha a
referenciaadat szolgéltaté nem allapithaté meg, vagy ha tudomasara jut, hogy a
referenciaadat jogellenesen keralt a KHR-be.

9. Az OTP Bank Nyrt. &ltal atadott referenciaadatokat a BISZ Zrt. tovabbi

referenciaadat-szolgaltaténak (hitelintézetek, pénzigyi véllalkozasok, befektetési
vallalkozasok, stb.) adhatja 4t a jogszabalyban meghatarozott azon célbdl, hogy
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ezen referenciaadat-szolgaltaté a nyilvantartottal kétendé meghatérozott pénziigyi
szolgaltatasra, befektetési hitelre, értékpapir-kdicsénzésre iranyulé szerzédés
megkoétese el6tt megalapozott déntést hozhasson vagy a nyilvantartott Altal
kezdeményezett tajékoztatast megadhassa. Az OTP Bank Nyrt. ugyanigy mas
referenciaadat-szolgéltaté altal atadott adatot igényelhet a KHR-b6l befekietési
hitel nyUjtasara, illetéleg értékpapir-kélcsdnzésre vonatkozé szerz6dés megkdtése
elott,

V. AZ UGYFEL TAJEKOZTATASA, JOGORVOSLAT

Az adatszolgaltatas targyat képezé szerzédés elSkészitése soran az OTP
Bank Nyrt. a természetes személy Ugyfelei részére irasbeli tajékoztatast kiteles
adni @ KHR-re irdnyad6 szabalyokrél, a nyilvantartas céljardl, a nyilvantartott
személyt megilletd jogokrél, arrél, hogy a KHR altal kezelt adatokat csak a KHR
térvényben meghatarozott célra lehet felhasznalni, valamint arrél, hogy adatai a
KHR tv-ben meghatarozott esetekben atadasra keriiinek, valamint atadasra
kertilhetnek.

Az OTP Bank Nyrt. atadja természetes személy Ugyfelei részére a Pénzigyi
Szervezetek Allami  Feliigyelete 4ltal a honlapjan megjelentetett
mintatajékoztatot.

A /2. pont szerinti adatatadds tervezett végrehajtdsat harminc nappal
megelézéen az OTP Bank Nyrt irdsban tajékoztatia a természetes személy
Ugyfelét arrol, hogy referenciaadatai bekertinek a KHR-be, ha nem tesz eleget a
szerzédésben foglalt kételezettségének.

A természetes személy a szerz8dés megkétésekor alairdsaval igazolja,
hogy a részére az 1. pont alapjan nyujtott tajékoztatast tudomasul vette.

Az OTP Bank Nyrt. a villalkozasok részére — az adatitadas céljanak, az
atadandé adatok kdrének, valamint annak a megjelolésével, hogy a KHR-be
tortént adatatadast kévetben a referenciaadatokat a BISZ Zrt. a KHR tv-ben
meghatarozott célbdl tovabbi referenciaadat-szolgaltatok részére is atadhatja — a
szerzédes megkotését megelSzben irasbeli tajékoztatast ad arrél, hogy a Hi/1.,
/2. illetve a /3. pontban meghatarozott esetben referenciaadataik bekeriilnek
a KHR-be.

Az OTP Bank Nyrt. valamennyi, a KHR térvény szerinti, BISZ Zrt. részére térténd
adatatadast kévetben legfeliebb 6t munkanapon belll irasban tajekoztatia az
Ugyfelét (mind a természetes személyt, mind a vallalkozast) az adatatadas
megtorténtérol.

Barmely referenciaadat-szolgaltatonal barki jogosult tajékoztatast kémi arrél,
hogy milyen adatai szerepelnek a KHR-ben, és ezen adatait mely referenciaadat-
szolgaltaté adta at. A KHR-ben nyilvantartott sajat adatait, valamint az arrél sz616
informaciot, hogy ki, mikor és milyen jogcimen fért hozz4 ezen adatokhoz, a
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nyilvantartott személy korlatozas nélkiul megismerheti, ezért koltségtérités és
egyéb dij nem szamolhaté fel.

Az Ugyfél kifogast emelhet referenciaadatainak a BISZ Zrt. részére tortént
atadasa, azoknak a BISZ Zrt. 4ltal torténd kezelése ellen, és kérheti a
referenciaadat-helyesbitését, illetve tériését. A kifogast irdsban a BISZ Zrt.-hez

vagy ahhoz a referenciaadat-szolgaltatbhoz nydjthatja be, amelyik a kifogasolt
adatot a KHR-be tovabbitotta.

A referenciaadat-szolgaltato, illetdleg a BISZ Zrt. kiteles a kifogast annak
kézhezvételét kdveté 6t munkanapon beliil kivizsgalni, és a vizsgalat
eredményérdl az Ugyfelet irasban, kézbesitési bizonyitvannyal feladott irat
formajaban haladéktalanul, de legkésébb a vizsgalat lezarasat kévetd ket
munkanapon belill tajékoztatni.

Az Ogyfél referenciaadatainak jogellenes atadasa és kezelése miatt, illetSleg
azok helyesbitése vagy tbrlése céljabdl a referenciaadat-szolgaltaté és a
BISZ Zrt. ellen keresetet indithat. A keresetlevelet a 9. pontban
meghatarozott tajékoztaté kézhezvételét kdvetd harminc napon beliil az
Ugyfél lakéhelye szerint illetékes jarasbirosaghoz kell benydjtani vagy
ajanlott kiildeményként postara adni. E hataridé elmulasztisa miatt
igazolasnak van helye.

Az Ugyfelet a keresetinditasi jog akkor is megilleti, ha a referenciaadat-
szolgaltato, illetve a BISZ Zrt. a KHR tv-ben meghatérozott tajékoztatasi
kételezettségének nem tett eleget. A keresetlevél benyujtasara nyitva allé

hatarid6t ez esetben a tajékoztatisi kételezettségre megallapitott hataridd
leteltétsl kell szamitani.

OTP Bank Nyrt.
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Altalanos Uzletszabalyzat a 2014. marcius 15-e elstt megkdtott szerz6désekre
2. sz. almelléklete: a kiszarvezett tevékenységet végzok jegyzékérs

A KISZERVEZETT TEVEKENYSEGET VEGZOK JEGYZEKE |

Név Cim _Tevékenység
MONICOMP 1139 Bp. Xlll, Petnehdzy u. Az (zletfelek részére
Kereskedelmi és 46-48. kiildendd egyes
Szolgaltaté szamlakivonatok,
Zartkdriien Miiksdé egyenlegértesiték és
Részvénytarsasag értesité levelek

elkészitése és kikiildése,
valamint a POS terminalok
héalézatanak feltigyelete
Ugyfelaktak
kdzotti
boritékba
csomagolasa,
rendszerezése.

helyszinek
szallitasa, zart
torténd

OTP  Kartyagyarté
Kft.

1131 Bp. XIll., Babér u. 9.

Az lizletfelek részére a
bankkartya gyartasaval és
megszemélyesitésével
kapcsolatos
elvégzése.

feladatok

Egyesiilet a Sérilit
Emberekért

4025 Debrecen, Hatvan u.

28. fsz. 1.

Ugyfél

hivasok lebonyolitisa

elégedettségi

Cellum Global
Innovacios és
Szolgaltaté Zrt.

8600 Si6fok, Ujpiac tér 8.

infrastruktira biztositasa
az OTPay mobil fizetési
tranzakciok kezeléséhez.

fizetési

SCH-Ozon Kft.

1215 Budapest, Duna u. 42.

Kiselejtezett
elszillitisa, mérlegelése,
megsemmisitése

iratanyag

Ingenico
Kit.

Hungary

1015 Budapest, Hattyu utca
14. Vil. em.

mPOS
Rendszer és
{izemeltetése

BackOffice
Gateway

SAP Hungary Kft.

1031 Budapest, Zahony
utca 7. (Graphisoft Park)

Stratéglai
(munkavallaléi
teljesitmény és
kompenzacié
menedzsment,
kivalasztas,
karrier
képzés-fejlesztés)
informatikai tdmogatasa

HR funkcidk

toborzas-
beléptetés,
menedzsment,

INEST Nonprofit Kft.

1143 Budapest, llka u. 31.

Kiselejtezett
elszallitisa,

iratanyag
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megsemmisitése

oTP
Ingatlan{izemeltets
Kit.

1012 Budapest, Paliya u. 4-6

Kiselejtezett
elszéillitasa,
megsemmisitése

iratanyag

GIRO
Elszamolasforgalmi
Zartkdriien Miik&édé
Részvénytarsasag

1054 Budapest V., Vadasz
u. 31.

Fizetési szamlavaltasi
folyamatot tamogaté
adatfeldolgozasi
tevékenység

OTP eBIZ Kft.

1138 Budapest, Szekszardi
utca 16-18. 4. em. 2.

eBlZ Netbanki
Szolgaltatas nyijtisa

OTP Mobil Kft.

1093 Budapest, Kézraktar
u. 30-32.

Erintéses mobilfizetéshez
kapcsolodoé kartya
digitalizaciés folyamat
megvalésitisa




13, MEIIEKIET & ,vnua, JZULE, [ALU.] KERVISEIU-
testiileti hatdrozathoz

1. sz. melléklet 3. sz almelléklete

Altalanos Uzletszabalyzat a 2014. marcius 15-e elStt megkdtétt szerz8désekre
3. sz. almelléklete: az OTP Bank Nyrt. Panaszkezelési Szabalyzata

AZ OTP BANK NYRT. PANASZKEZELESI SZABALYZATA

Az OTP Bank Nyrt. fogadja, nyilvantartasba veszi és kivizsgalja a Bankkal Ozleti
kapcsolatba keriilé Ggyfél mindazon széban vagy irasban elbterjesztett panaszat,
amelyben elégedetlenségét fejezi ki a Bank termékével, szolgaltatasaval, illetve
szervezeti egységének vagy munkatarsanak eljarasaval kapcsolatban, tovabba
kifogasolja a Bank szerz6déskétést megelszs, a szerzédés megkdtésével, annak
teliesitesével, a szerz6déses jogviszony megsziinésével, illetve azt kivetden a
szerzédést érinté jogvita rendezésével ssszefliggd tevékenységét vagy mulasztasat.
Azoknal a tranzakcioknal, melyeknél az OTP Bank Nyrt. pénzugyi kdzremdksdékeént
vallal szerepet, az Ogyfél a felmerild észrevételeit a pénziigyi teljesitésre
vonatkozéan az OTP Bank Nyrt-nél, mig a vasarolt termékkel, igénybe vett
szolgaltatassal kapcsolatban, a kereskedénél, illetve szolgaltatonal jelezheti.

A leanyvallalatokra vonatkozé panaszok esetén annak jellegétdl és az OTP Bank
Nyrt. érintettségétdl figgden, illetve az ugyfél egyéb banki szerzédéseire tekintettel
ddént a Bank arrdl, hogy a panaszt sajat hataskdrben kivizsgélja és rendezi, vagy
illetékességbdl és intézkedés céljabal atadja az érintett lednyvallalatnak.
Amennyiben a panaszt illetékességbél atadja, annak tényérdl értesiti a bejelentdt.

Nem mindsill panasznak, ha az ugyfél meglévé szerz6désével kapcsolatban
kérelmet fogalmaz meg, a banki termékekrél, szolgaltatasokrdl informaciét kér, ezek
fejlesztésére javaslatot tesz, vagy ezeket érintéen véleményt fogalmaz meg.

Jelen szabdlyzatban foglaltak megfeleinek a Magyar Nemzeti Bank 13/2015. (X.16.)
szamu ajaniasnak.

1.___APANASZ BEJELENTESENEK MODJA
Az Ugyfelek a panaszokat az alabbi médon nyljthatjak be Bankunkhoz:

Interneten 0-24 6raig

» Az OTP Bank Nyrt. honlapjan keresztil a kapcsolat mentpontban
(https:llwww.otpbank.hu/OTP_PortaIlonIine/KapcsoIat.jsp)

» Elektronikusan az informacio@otpbank.hu, az information@otpbank.hu, illetve
bankkartyaval kapcsolatban a reklamacio@otpbank.hu email cimen

Telefonon 0-24 6raig
» A Kézponti Informaciés Vonalon keresztiil, melynek eléréséhez nem szilkséges
OTPdirekt szerz6déssel rendelkezni a (06 1/30/20/70) 3666 388 telefonszamon
> OTPdirekt szerz6dés birtokaban az OTPdirekt telefonos dgyintézoi
szolgaltatason keresztiil a (06 1/30/20/70) 3 666 666 telefonszamon

1
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> A Bankkartya (Contact Center 06 1/30/20/70) 3 866 000 vagy telefonszaman

Levélben

» Az OTP Bank Nyrt. Ugyfélkapcsolati Kompetencia Kézpont 1876 Budapest
postacimen

Telefaxon
> (06 1) 3 662 607 faxszamon

Bankfidkokban, tigyintéz6kén keresztil, nyitvatartasi idében
> Személyesen széban és irdsban
» Mas dltal atadott irat Gtjan
» Meghatalmazott dtjan (a bankfiokokban és a Bank honlapjan elérhets
mintanyomtatvany alapjan)
A bankfickok listdja és nyitvatartasi ideje a www.otpbank.hu honlapon
megtekinthetd.

A Bank lehetévé teszi, hogy az Ugyfelek az irasbeli panasz benyujtasidhoz
alkalmazhassak a Magyar Nemzeti Bank (MNB) honlapjan kézzétett panaszkezelési
formanyomtatvanyt, mely az lgyfélforgalom szamara nyitva allo helyiségében,
valamint a Bank honlapjarél is elérhet6.

Barmelyik elektronikus elérhetéség meghibasodasa esetén, az lgyfelek a
panaszokat az egyéb, 1. pontban felsorolt médokon nyuijthatjak be.

A panasz jellegétél és tartalmatol flgg, hogy a kivizsgalashoz az alabbiakban
felsoroltak kéziil mely adatok megadasat kérjik az tgyfélts|:

o Ugyfél neve

o Ugyfél szamlaszama (bankszamla szamalértékpapirszamia stb.)

o Ugyfél bankkartya szama

» Ugyfél allandé lakcime/levelezési cime

o Ugyfél telefonszama

« Ugyfél email cime (ha elektronikus levélben var valaszt)

» Ertesités modja

* Panasszal érintett termék(ek), szolgaltatasok

e Panasz leirasa, oka

* Panaszos igénye

* Panasz aldtdmasztasahoz szitkséges, az iigyfél birtokaban Iévé dokumentumok
masolata

* Meghatalmazott utjan eljaré tigyfél esetében érvényes meghatalmazas

» Panasz kivizsgalasahoz, megvélaszolasahoz szilkséges egyéb adat

Az OTP Bank Nyrt. a panaszt benyujté ligyfél adatait az informaciés 8nrendelkezési
jogrol és az informaciészabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvény rendelkezéseinek
megfeleléen kezeli.
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Az OTP Bank Nyrt. munkatarsai soha, semmilyen médon nem kérik az tigyfelektél a
titkos azonosité kédjaikat (pl. PIN kéd, Telekod, 7 jegyii titkos kbd).

2. PANASZ FOGADASA, KIVIZSGALASA

Az OTP Bank Nyrt. a hozzd érkez6 panaszt fogyasztébarat médon meérlegeli,
valamint térekszik azokat hatékonyan és gyorsan kezelni. A Bank a panaszkezelési
eljaras soran az Ugyfelek szerz6désbol ered6 jogaira és kételezettségeire
vonatkozéan a johiszemiiség és tisztesség, valamint az adott helyzetben altalaban
elvarhaté magatartas kovetelményének jogszabalyban régzitett altalanos kereteit
szem eltt tartva jar el. Tovabba az olyan fogyasztéi magatartast veszi alapul, aki

ésszerlien tajékozottan, az adott helyzetben altaldban elvarhaté figyelmességgel és
kérultekintéssel jar el.

Az lgyfélnek lehetésége van felefonon, illetve interneten idépontot kémi az
észrevételéere vonatkozd jegyzOkbnyv bankfickban tériénd felvétele, illetve a
kapcsolédé dokumentumok benydjtasa céljabol az 1. pontban meghatarozott
helyeken. Az OTP Bank Nyrt. Ugyintézéje telefonon vagy e-mailben nyuijt
tajékoztatast a felajanlott/elfogadott idépontrél.

A bankfibkban személyesen tett panaszt, amennyiben lehetséges, az OTP Bank
Nyrt. azonnal megvizsgadlja, és sziikség szerint orvosolja.

Amennyiben a panasz a szokdsos (gyintézési id6 alatt nem rendezhets, vagy az
Ugyfél nem ért egyet a részére adott szobeli tajékoztatassal, a panaszt, valamint a
bank szébeli tijékoztatasat irdsba kell foglaini. Ezekben az esetekben az iigyintézé a
reklamacio, az aldbbiakban részletezett adatait tartalmazé jegyzékényvet az OTP
Bank Nyrt. bejelentés kezel$ rendszerében rogziti, azt két példanyban kinyomtatja,
és az Ugyfélnek atadja. Ha az ligyfél a jegyz6kényv tartalmaval egyetért, egy, altala
alairt példanyt az OTP Bank Nyrt. részére visszaad.

A jegyzGkdnyv legalabb az alabbiakat tartalmazza:

a) az tgyfél neve,

b) az ligyfél lakcime, székhelye, illetve amennyiben szikséges, levelezési cime,

) a panasz elbterjesztésének helye, ideje, médja,

d) a panasz részletes leirasa, a panasszal érintett kifogasok elkillonitetten torténé
rogzitése,

e) a panasszal érintett szerzédés szama, Uigytél fuggéen ligyfélszam, illetve pénztari
azonositd,

f) az lgyfel altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,
g) amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a jegyz6kényvet
felvevd személy és - telefonon kozolt szébeli panasz kivételével - az tigyfél alairasa,
h) a jegyz6kényv felvételének helye, ideje és

i) a panasszal érintett szolgaltaté neve és cime.

Amennyiben az lgyfél nem ért egyet a jegyz&kdnyvben foglaltakkal, lehetésége van
a panasz tartalmanak médositasat kezdeményezni. Teljes egyetériés esetén &s
alairast kovetéen megtorténik a panasz OTP Bank Nyrt. altali elektronikus
nyilvantartasba vétele, amely soran a panasz egy egyedi azonositét kap.
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A telefonon kozélt panasz esetén az OTP Bank Nyrt. a hivas sikeres felépilésének
idSpontjatol szamitott 6t percen belili éléhangos bejelentkezése érdekében, gy jar
el, ahogy az az adott helyzetben &ltalaban elvarhaté . Az OTP Bank Nyrt. Telefonos
lgyfélszolgalattal folytatott, valamint az Ugyfélkapcsolati Kompetencia Kézpont altal
kiildott valaszlevélben megadott telefonszamokon kezdeményezett beszélgetések
hanganyagat az OTP Bank Nyrt. régziti.

A telefonon bejelentett panaszt, amennyiben lehetséges, az OTP Bank Nyrt. azonnal
megvizsgalja, és szilkség szerint orvosolja. Ha az ligyfél a panasz telefonon t5rténd
kezelésével nem ért egyet, vagy annak azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, az
OTP Bank Nyrt. a panaszrél, valamint az azzal kapcsolatos allaspontjarol
jegyzokdnyvet készit. Amennyiben a jegyzékényv tartalmat visszaolvasas utan az
ugyfél jovahagyja, a Bank bejelentés kezel§ rendszerében rogziti azt. Az OTP Bank
Nyrt. a jegyz6kényv masolati példanyat a panaszra adott valasszal egyiitt az
Ugyfélnek megkiildi.

Az OTP Bank Nyrt.az OTPdirekt szerzédés alapjan kezdeményezett, azonositott
hivasoknal a hivas idejének, mig a nem OTPdirekt szerzédés alapjan
kezdeményezett hivasok esetén — amennyiben az lgyfél az OTP Bank Nyrt.
szamara kétséget kizédréan azonosithaté - az (igyintéz6 nevének és a hivas pontos
idejének, vagy az indité telefonszam és a hivas pontos idejének a megadasaval
biztositia az (gyfél kérésére a rogzitett hivas visszahallgatasat, tovabba
téritesmentesen — az (gyfél kérésének megfeleien — huszondt napon belil a
hangfelvételrél készitett hitelesitett jegyzékényvet, vagy a hangfelvétel méasolatat.

Amennyiben az (gyfél nem jel6li meg, hogy a hangfelvételr! készitett jegyzbkényvet
vagy a hangfelvétel mésolatat kéri, az OTP Bank Nyrt.a hangfeivétel mésolatat
bocsétja az igyfél rendelkezésére.

Az Ugyfél és az OTP Bank Nyrt. pozicioja kézotti egyensily megbrzése érdekében a
telefonbeszélgetést folytaté Ugyfél széméra is biztositott, hogy régzitse a
beszéigetést. Az Ugyfél ezen tevékenysége kizarélag azon cél elérése érdekében
térténhet, mely miatt az OTP Bank Nyrt. is régziti a beszélgetést. Az Ugyfél a
hangrégzitésrél a telefonbeszélgetés megkezdésekor kételes tajékoztatni az OTP
Bank Nyrt-t.

Az Ugyfél sem az OTP Bank Nyrt sem az Ugyfél aital régzitett hanganyagot nem
hozhatja nyilvanosségra, azt kizarélag az OTP Bank Nyrt-vel folytatott esetleges
Jogvita sorén hasznélhatja fel.

Vita esetén az OTP Bank Nyrt. minden esetben az OTP Bank Nyrt. 4ltal rogzitett
hanganyagot veszi figyelembe.

A hanganyagokat az OTP Bank Nyrt. 6t évig 6rzi meg.

Amennyiben a panasz elektronikus levél formajaban érkezik, az OTP Bank Nyrt. az
Ugyfelet egy elektronikus valaszlzenetoen értesiti, hogy panaszat nyilvantartasba
vette,

4



1. sz, melléklet 3. sz almelléklete

Bankunkhoz barmilyen médon (interneten, telefonon, levélben, telefaxon,
bankfiékban, az OTPdirekt internetes szolgaltatas keretében elérhetd postalada
Uzenetben) benyujtott panaszra Bankunk elektronikus valaszleve! formajaban az
Ugyfél részére - adatai biztonsaga érdekében - kizarélag altalanos, a Bank
Uzletszabalyzatainak, kondiciés listainak tartalmaval kapcsolatban,
banktitoknak/értékpapirtitoknak nem mindsiild informaciékat adhat. Minden egyéb
esetben a Bank az Ugyfél szamlaival és szerzddéseivel, azok meglétével
kapcsolatos, illetve konkrét megbizasokra és tranzakciokra vonatkozé
banktitkot/értékpapirtitkot tartalmazé valaszat postai uton, az Ugyfél levelezési
cimeére kiildi meg.

Az OTP Bank Nyrt. a panasz kivizsgélasat téritésmentesen teszi, ezért kiilén dijat
nem szamit fel.

- un ra r r

VABB R

UG LTO

Amennyiben a panasz nem tartaimaz elegend6 informaciét annak érdemi
kivizsgalasahoz, az OTP Bank Nyrt. telefonon, illetve irasban megkeresheti a
bejelentét a hidanyzé adatok potlasa érdekében.

Telefonos megkeresés esetén a beszélgetés hanganyaga régzitésre kertll, amely
tenyrél a hivas elejgn az OTP Bank Nyrt. lgyintézéje tajékoztatja az tgyfelet.
Telefonos megkeresés esetén az adatvédelmi szempontokra tekintettel az OTP Bank
Nyrt. munkatarsa a hivas elején elvégzi az Uigyfél azonositasat, mely soran a
nyilvantarté rendszerekben szerepld személyes adatokra, illetve az tigyfél pénzigyi
szokasaira vonatkoz6 kérdéseket tesz fel. Az ugyfelek adatainak védelme érdekében
kizarélag a sikeres Ugyfél azonositast kévetden tesz fel az lgyintézé az Ugyfelek
részére a benyujtott reklamaciéval kapcsolatos adatokra vonatkozéan kérdéseket.

4 .

ILVAN T
A Bank a panaszokrol elektronikus nyilvantartast vezet, amely tartalmazza:

az ugyfél nevét,

az Ugyfél szamlaszamat (bankszamla {értékpapirszamla stb.), vagy
az Ugyfél bankkartya szamat,

az ugyfeél dllandé lakcimétlevelezési cimét,

az Ugyfel telefonszamat,

az ugyfél email cimét (ha elektronikus levélben var valaszt),
az értesités modjat,

a panasz tipusat,

a panasszal érintett fermék(ek)et, szolgaltatas(oka)t,

a panasz bejelentésének médjat,

a panasz okat,
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* apanaszos igényét,

° a panasz rovid leirasat, a panasz targyat képezé esemény vagy tény
megjelblését, a bemutatott dokumentumok jegyzékét,

* a panasz benyujtasanak idépontjat, amely megegyezik az elektronikus
nyilvantartasba vétel (jegyz6konyv felvételének) idépontjaval,

¢ a panasz kivizsgalasaval foglalkozé, végrehajtasért felelés ligyintézé nevét,

e a Kkivizsgalashoz illetve rendezéshez szikséges intézkedéseket, elutasitas
esetén annak indokat,

* azintézkedések teljesitésének hataridejét, valamint

* a panaszra adott valaszlevél postara adasanak datumat.

5. APANASZ KEZELESE

Az egységes, hatékony és magas szinvonal( Ogyfélkiszolgdlas érdekében a
panaszok kezelését az OTP Bank Nyrt.-nél kézpontositva az Ugyfélkapcsolati
Kompetencia Kézpont végzi, ahol az adott szakterilletre specializalédott szakérték
valaszoljak meg az tgyfelek megkereséseit.

A Bank a panasz kivizsgalasanak eredményérdl szolé tajékoztatast pontos,
kzérthetd és egyértelm(i indoklassal latia el, mely tartalimazza a vonatkozd
szerzbdési feltétel pontos szévegét.

A panaszra kildstt valaszlevélben az OTP Bank Nyrt, feltiinteti a panaszt kezels,
illetékes szakértd Dgyintézok nevét, valamint az OTP Bank Nyrt. irasbeli és telefoni
elérhetfségeit.

Az OTP Bank Nyrt. a panasz kezelését a hitelintézetekrél és a pénziigyi
vallalkozasokrél szolé 2013. évi CCXXXVIL, tdrvényben (Hpt.), a befektetési
vallalkozasck, a pénzforgalmi intézmények, az elektronikuspénz-kibocsato
intezmények, az utalvanykibocsaték, a pénzigyi intézmények és a fuggetlen
pénziigyi szolgaltatds kézvetitbk panaszkezelésének eljarasaval, valamint
panaszkezelési szabélyzataval kapcsolatos részletes szabalyokrdl sz6lé6 435/2016.
(Xil. 18.) Korm. rendeletben és a pénziigyi szervezetek panaszkezelésére vonatkozo
szabalyokrdl sz6l6 28/2014. (VI. 23.) MNB rendeletben foglaltaknak megfeleléen
végzi.

Amennyiben az (igyfél panasza tébb terméket, szolgaltatast, illetve terilletet érint, az
OTP Bank Nyrt. a szilkséges informaciok birtokaban tdrekszik arra, hogy egy
egységes levélben adjon valaszt a bejelenté minden panaszara és minden altala
feitett kérdésre.

Az OTP Bank Nyrt. a panaszokat a rendelkezésére bocsatott és Altala ismert
kérilmenyeket figyelembe véve tekinti 4t. Ugyanazon ligyfé! ismételt — a korabbi
panasszal megegyezd, ugyanazon kifogast és egyez6 indokokat tartalmazé -
panaszara a jogszabalyi kovetelmények figyelembe vétele mellett, a térvényi
hatariddn belll, indoklassal ellatott allaspontjat Ggy kildi meg, hogy a korabbi
panaszra adott valaszat csatolja.
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Az OTP Bank Nyrt. leanyvallalatainak tevékenységével kapcsolatban beérkezé
panaszok esetében az lgy kivizsgalasa érdekében a Bank felveszi a kapcsolatot az
érintett szervezettel, melynek eredmeényeképpen az ugyfél a panasz jellegétsl és

Osszetettségétdl fliggben vagy a leanyvallalattol, vagy az OTP Bank Nyrt.-t6] kap
vélaszt.

Az OTP Bank Nyrt., indokolassal ellatott allaspontjat az Ugyfélkapcsolati
Kompetencia Kézpont vagy a leanyvallalat a panasz kozlését kéveté 30 naptari
napon beldl megkuldi az tigyfélnek. Kivételt képeznek ez alél a bankkartyas
reklaméciék, amelyekre a Betéti Kartya Uzletszabalyzat vagy a Lakossagi Hitelkartya
Uzletszabalyzat eldirasai vonatkoznak. Amennyiben nem adhaté valasz a panasz
kdzlését kévetd 30 naptari napon beliil, a Bank tajékoztatja az tigyfelet a késedelem
okardl, egyben lehetéség szerint megjeldli vizsgalata befejezésének varhato
idépontjat.

A Bank a panasz elutasitisa esetén tajekoztatia az Ugyfelet, hogy a panasz
fogyasztovédelmi rendelkezések megsértésének kivizsgalasara, vagy a szerzédés
létrejottével,  érvényességével, joghatasaval és megsziinésével tovabba
szerzbdésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita rendezésére iranyult.
Tajékoztatast ad tovabba, hogy fogyasztévédelmi eliaras a Magyar Nemzeti Bank
Penzigyi Fogyasztovédelmi Koézpontjanal kezdeményezhets, a szerzédéssel
kapcsolatos jogvita esetén az MNB altal mikodtetett Pénzligyi Békéltets Testllethez
(PBT), vagy birésaghoz fordulhat.

Vélaszadas sordn az OTP Bank Nyrt. elsdsorban a szamlavezet rendszerekben
regisztralt elérhetéségeket hasznalja fel a kapcsolatfelvétel érdekében.

A panaszt és az arra adott valaszt az OTP Bank Nyrt. 8 évig 6rzi meg.

A Bank a panaszkivizsgalas folyamatara vonatkozéan Ugyfél-elégedettségi felmérést
végezhet.

Az OTP Bank Nyrt. fogyasztévédelmi iigyekért felelés kapcsolattartot jelslt ki és errél
tajékoztatja a Magyar Nemzeti Bankot.

_ o

Az OTP Bank Nyrt. a panaszkezelés soran kételes gy eljarni, hogy a kériiimények
altal adott lehetéségekhez meérten elkeriilie a pénzlgyi fogyasztéi jogvita
kialakulasat.

Amennyiben az (gyfél a panaszara kapott valasszal nem ért egyet, esetleg Uj
informaciéval vagy dokumentaciéval rendelkezik, kérheti az Ugyfélkapcsolati
Kompetencia Kézponttél az 1. pontban megjeldlt elérhetéségek valamelyikén a
panasz fellilvizsgalatat. Ebben az esetben lgye egy magasabb déntéshozéi szintre
keriil, ahol az OTP Bank Nyrt. ismét megvizsgalja panaszat.

Abban az esetben, ha az iigyfél a kapott vaiaszt nem fogadja el, illetve tgy itéli meg,
hogy felmeriil6 panaszat az OTP Bank Nyrt. nem megfeleléen kezelte, azt

7
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elutasitotta, lehetdsége van reklamacidjaval irasban a Magyar Nemzeti Bank
Pénzigyi Fogyasztévédelmi Kézpontjahoz fordulni, ifletve az MNB altal miikédtetett
Pénziigyi Békéltetd Testilet, vagy a birdsag eljarasat kezdeményezni.

Magyar Nemzeti Bank Pénzligyi Fogyasztévédelmi Kézpont
levelezési cime: 1534 Budapest, BKKP Pf. 777

telefon: (06 80) 203-776

e-mail cim: ugyfeiszolgalat@mnb.hu

Pénziigyi Békéltetd Testilet
levelezési cime: 1525 Budapest, Pf. 172
telefon: {06 80) 203-776

e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Az MNB fogyasztévédelmi ellenérzési eljarasanak kezdeményezésére iranyulé
kérelem (pénzligyi fogyasztovédelmi beadvany) illetve a Pénzigyi Békéltets Testilet
eliarasanak kezdeményezése céljara rendszeresitett formanyomtatvanyok
megtaldlhatéak az MNB honlapjén, valamint bankfiékjainkban. Az {igyfél az OTP
Bank Nyrt. barmely az 1. pontban feltiintetett iigyfélszolgalati elérhetéségén kérheti a
fenti formanyomtatvanyok kéltségmentes megkildéseét.

Az Eur6pai Parlament és a Tandacs fogyasztéi jogvitak online rendezésérdl sz6ld,
2013. majus 21-i 524/2013/EU rendelete (Rendelet) alapjan az Eurépai Bizottsag
létrehozott egy online vitarendezési platformot.

A Rendelet szerint az Eur6pai Uniéban tartézkodasi hellyel rendelkez6 fogyasztok és
az Eur6pai Uniéban letelepedett szolgaltaték koézotti, online szolgaltatasi
szerzbdesekbdl eredd kotelezettségekkel kapcsolatban felmeriils jogvitak birosagi
eljarason kivili rendezésére iranyul6 kommunikaciot ezen a platformon keresztiil kell
a fogyasztéknak biztositani.

A Rendelet hatalya kézvetleniil kiterjed a Magyarorszagon székhellyel rendelkez
pénziigyi szolgaltatéra, igy az OTP Bank Nyrt-re is, amennyiben kdzte és a fogyaszid
k6zott Iétrejétt online szolgéltatasi szerz8déssel kapcsolatban pénzigyi fogyasztdi
jogvita meriil fel,

A fogyaszté a Rendelet szerint online vitarendezési platformon keresztil online
kezdeményezheti a jogvita birésagi eljarason kivili rendezését a kozdsen
megvalasztott vitarendezési férumnal. Magyarorszagon a pénziigyi fogyasztoi
jogvitak rendezésére a Pénziigyi Békéltetd Testiilet jogosult.

Az online vitarendezési platform honlapja: http://ec.europa.eu/odr
A felhasznaloi utmutaté elérhetd az online vitarendezési platform honlapjan:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/userguide/

Az ugyfél panasz elutasitdsa vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 naptari napos

térvényi valaszadasi hataridd eredménytelen eltelte esetén a fogyaszténak nem
min6silé tgyfél birésaghoz fordulhat.

OTP Bank Nyrt.



1. sz, melléklet 3. sz almelléklete






19, meiléklet z ........./2017. {X.10.) képvisels-
testiileti hatdrozathoz

HIRDETMENY
a kdzponti hitelinformaciés rendszerbe tértén6é adatatadasrol
a vallalkozasokra vonatkozéan

A hatdlyba lépés napja: 2012.Januér 24.
1. oldal

Az Orszaggylilés a 2011. évi CXXII. tdrvény megalkotasaval létre hozta a teljes lakossagi és
vallalkozasokra vonatkozd hitelnyilvantartast, melynek értelmében a Hitelintézetekrgl és
pénziigyi véllalkozdsokrdl sz6l6 1996. évi CXII. tv. (tovabbiakban Hpt.) meghatarozott
paragrafuséban igénybe vett szolgéltatds esetén, a Hitelintézet a korabbi hitelfelvételbdl,
illetve fizetési kotelezettség elmulasztasabdl eredd, valamint visszaélés miatti, jelentési
kételezettsége mellett kételes a vallalkozasokkal' (tovabbiakban: Ugyfél) megkdtott
szerz8désre vonatkozd referendia adatokat a szerzdés megkétését kévetben irasban a
Kozponti Hitelinformacids Rendszer(tovabbiakban: KHR) részére tovabbitani. Az stadott 1]]
tipus(l adatokat a KHR a szerz6dés megsziinését kivetden legfeliebb 5 évig tarolja.

L A kdzponti hitelinformacids rendszerrsl sz616 2011.. évi CXXII. torvény
altal meghatarozott adat szolgaltatasok kére

A 2011. évi OXIL torvény alapjan, a Hitelintézetekr8) és pénziigyi vallalkozasokrél szol6
1996. évi CXI1. tdrvény (Hpt.) 3. § (1) bekezdés b)-c)és f)-g) pontja szerinti szolgaltatasokra
kotott szerzbdések esetén kell a Hitelintézetnek az {igyfél referencia adatait a KHR részére
tovabbitania. Ezek a kévetkezok:

— hitel és pénzkélcsén,

- peénziigyi lizing,

- elektronikus pénz,

— olyan papir alapl készpénz-helyettesits fizetési eszkdz (pl. papir alapd utazési csekk,
valts), illetbleg az ezzel kapcsolatos szolgaltatas, amely nem mindsiil pénzforgalmi
szolgaltatasnak

— kezesség és bankgarancia véllalasa, valamint egyéb bankari kételezettség vallalasa

A referencia adatok tovébbitésa sziikséges tovabba, a Tokepiacrdl sz6l6 2001. évi CXX.
torvény szerinti

- értékpapir-kdlcsonzésre vonatkozo szerz6dés,

- befektetbknek nyujtandd befekteti hitel szerzédés esetén.

II. _ Szerz8déskités esetén atadésra keriild referencia adatok — pozitiv lista

Amennyiben barmely, fent részletezett szerzédés megkotésre keril, a Hitelintézet koteles a
szerzGdést kotd Ogyfél alabbi adatait a KHR részére atadni:
Azonositd adatok:
~ Cégnév,név
— székhely,
~ cégjegyzékszam, egyéni vallalkozdi igazolvany szam,
~ addszam,
Az adatszolgaltatas targyét képezé szerz6dés adatai:
— a szerzbdés tipusa és azonositGja (szama),
- @ szerz8dés megkotésének, lejaratinak, megsziinésének idépontja,
- @ szerz0dés megszlinésének a modja

1 vallalkozés: a gazdaségi tarsasag, ficktelep, az eurdpal részvénytarsasdg, a szbvetkezet, a lakasszivetkezet és az egyéni
valialkozd
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- a szerzbdés Osszege, a szerzBdéses Gsszeg torlesztd részletének Osszege és
devizaneme, valamint a térlesztés médja
- elStorlesztés ténye, ideje, az elétéresztett Osszeg és a fenndlld toketartrozas dsszege,
valamint pénzneme,
— fennélld toketartozés Hsszege és pénzneme
A készpénz-helyettesits fizetési eszkéz elfogadasara iranyuld szerz8désre vonatkoz6 adatok:
— a szerzbdés megkotésének, lejaratanak, megsziinésének idépontja,

III. A kézponti hitelinformaciés rendszerrél sz6l6 201 1. évi CXXII. térvény
altal meghatérozott adat szolgaltatasok kire— negativ lista

A 2011, évi OXXIL torvény értelmében, a hitelintézet &tadja a KHR részére annak a
Uigyfélnek a referencia adatait,

- Aki az adatszolgaltatas targyat képezd szerzGdésben véllalt fizetési kételezettségének
oly modon nem tesz eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett tartozésa tdbb mint
harminc napon kereszt{l fenndllt,

- Aki kézpénzhelyettesitd fizetési eszkdz elfogaddséra irdnyuld szerzédésben véllalt
kitelezettségét megszegte és emiatt a kézpénzhelyettesitd fizetdsi eszkoz
elfogadasara iranyuld szerz8dése felmondasra vagy felfiiggesztére kerdilt,

- Akinek fizetési szdmlajaval szemben —~ fedezethidny — miatt harminc napot meghaladd
idiszak alatt, megszakitds nélkiil egymillié forintnal nagyobb Gsszegli sorba allitott
kévetelést tartanak nyilvan.

Az értékpapir kdlcsbnzésre vonatkozé szerz8dés esetén a meg nem fizetett tartozast a Tpt.
169. §-aban foglaltak megfeleld alkalmazasaval kell megéllapitani, azaz a kélcsénbeadas és
az esedékesség napjainak arfolyamal kézil a magasabbat kell figyelembe venni.

IV. Atadasra keriil8 referencia adatok — negativ lista

Amennyiben barmely, III. pontban részletezett szerz&déssel kapcsolatban lejart meg nem
fizetett tartozasa tobb mint harminc napon keresztil fennall a Hitelintézet kiteles a
szerzGdést kot ligyfél aldbbi adatait a KHR részére dtadni:
- cégnév, név,
— székhely,
~ cégjegyzékszam, egyéni vallalkozéi igazolvany szim,
- addészam,
Adatszolgaltatas tirgyat képez6 szerz8dés adatai:
— a szerzBdés tipusa és azonositGja (széma),
- a szerz6dés megkotésének, lejaratanak, megsziinésének id6pontja,
a szerz8dés megsziinésének a médja
— a szerz0dés Osszege, a szerzbdéses Osszeg torlesztd részletének Osszege és
devizaneme, valamint a térlesztés médja,
— a IIL pontban meghatérozott feltételek bekévetkezésének idGpontja,
— a IlL. pontban meghatdrozott feltételek bekdvetkezésekor fennalld lejért és meg nem
fizetett tartozas Gsszege,
- alejart és meg nem fizetett tartozés esedékességének idSpontja és Osszege,
- alejart és meg nem fizetett tartozds megsziinésének idGpontja és médja,
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— @ kovetelés masik referenciaadat-szolgaltaté részére torténé atruhdzéséra, perre utald
megjegyzés,
~ elotdrlesztés ténye, ideje, az elbtorlesztett Bsszeg és a fenndlld toketartozas Osszege,
valamint pénzneme,
— fennallé tSketartozas szege és pénzneme
Azon pénzforgalmi szamlakkal kapcsolatos adatok, amelyeken sorba &ilitott kéveteldseket
tartottak nyilvan:
— a pénzforgalmi szdmla vezetésére vonatkozé szerzédés azonositdja (szama),
— a sorba allitott kovetelés dsszege és devizaneme,
— a kdvetelések sorba allitdsanak kezd és megsziinési idSpontja,
- perre utalé megjegyzés.
A készpénz-helyettes(td fizetdsi eszkisz elfogadasara iranyuld szerzédésre vonatkozé adatok:
- szerzBdés megkdtésének, lejaratanak megsziinésének, felfiiggesztésének iddpontja,
- perre utalé megjegyzés.

V. Adatkezelés idGtartama — negativ lista

A KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas a — negativ listas — referencia adatokat 5 évig kezeli, az
alabbi esetek kivételével:
— az atadott adat azonnal és véglegesen torlésre kerill, ha a lejelents intézmény nem
azonosithatd be, vagy ha a referencia adat jogellenesen keriilt lejelentésre
- @ késedelmes tartozas megfizetésre kertilt, ebben az esetben a tartozas teljesitésétsl
szamitott 1 év elteltével keriil téHésre a referendia adat.

Az ot éves idBtartam szamitésa az aldbbiak szerint térténik:
- amennyiben a késedelmes tartozas nem keriilt megfizetésre, az 6t évet a referencia
adat dtaddsanak napjatdl szamitott stadik év VEgEtd| kell szamitani.
Igy a szerz8dés adatai az atadast kévetd 10 év letelte utdn keriiinek toriésre a KHR-
bél)
— amennyiben csalds vagy visszaélés miatt tortént az adatatadas, az 5 évet az
adatatadas napjatd! kell szdmitani

VI.  Akodzpont hitelinformaciés rendszerrdl szolé 2011. évi CXXI1. torvény
altal meghatérozott adat szolgaltatasok kére visszaélés miatt — negativ
lista
Amennyiben a fent részletezett szerzGdés kétések sordn a szerzédés kétést kezdeményezé
Ugyfél valétlan adatokat ad meg, hamis vagy hamisitott okiratot haszndl, és ezt a Hitelintszet

okirattal tudja bizonyitani, a Hitelintézet kételes a szerzédés kdtést kezdeményez3 referencia
adatait dtadni a KHR részére.

A hitelintézet koteles a KHR részére adatot szolgaltatni, amennyiben készpénz-helyettesits
fizetési eszkbzzel valé visszadlést feltételez az alibbiak szerint:

- amennyiben az igyfél tijékoztatia a hitelintézetet, hogy a készpénz-helyettesits
fizetési eszkéz kikerilt a birtokabdl, vagy a haszndlatahoz szilkséges
személyazonositd, ietve egyéb kédja vagy mas hasonlé azonosfitéja jogosulatlan
harmadik személy tudomasdra jutott, majd ezt kivetden a bejelentett fizetédsi
eszkdzzel tranzakcidt hajt végre,
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- amennyiben az Ugyfél a készpénz-helyettesitt fizetési eszkdz hasznalata soran
jogosulatlanul mas személy személyazonosité vagy egyéb kédjat, illetve mds
azonositd adatét hasznélja fel,

— amennyiben a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz hasznalata miatt a birdsag
jogerls hatarozatdban a Btk. 313/C. §-dban meghatarozott biincselekmény
elkdvetését allapitia meg.

VIL. Jogorvoslati rendszer

. A KHR-ben szerepl6 igyfél kifogassal élhet referenciaadatainak a KHR-be torténd
tovabbitasa, azoknak a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozés ltal térténd kezelése ellen,
valamint kérheti adatainak helyesbitését, illetve térlését.

. Az adatokkal vagy adatkezeléssel kapcsolatos kifogast, az adatot atadd Hitelintézethez
vagy kizvetleniil a KHR-t kezelo pénziigyi vallalkozashoz kell kiildeni.

. Amennyiben a kifogast, a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas részére kiildi meg az ligyfél, a
KHR-t kezel6 pénziigyi véllalkozas megkiildi azt az adatot &tadé Hitelintézet szaméra. Ez
aldl kivételt jelent, ha a Hitelintézet jogutéd nélkiil megsziint és a kdvetelés Atruhazasa
nem tortént meg, vagy az adatot szolgaltaté nem azonosithatd be, ebben az esetben a
KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas vizsgalja ki a kifogast.

. A kifogast a Hitelintézetnek és a KHR-t kezel6 pénziigyi véllalkozésnak kotelessége a
kézhezvételt kovetd of munkanapon belil Kivizsgéinia, és a vizsgalat eredményérdl a
nyilvantartolt személyt irdsban, kézbesitési bizonyitvannyal feladott irat formajaban
haladéktalanul, de legkéstbb a vizsgdlat lezarasat kévetd két munkanapon beldl
tajékoztatnia.

. Amennyiben a Hitelintézet a kifogasnak helyt ad, haladéktalanul kiteles a helyesbitett
vagy torlend6 referenciaadatot a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozés részére &tadni, amely
a valtozast haladéktalanul, de legkésSbb két munkanapon beliil koteles atvezetni.

. A KHR-t kezel6 pénziigyi véllalkozas a helyesbitésrl vagy toriésrdl legkésébb két
munkanapon beliil kételes értesiteni az 6sszes Hitelintézetet, amely részére a kifogast
emelb Ggyfélrdl a helyesbitést vagy toriést megelézden referenciaadatot tovabbitott.

. A KHR-ben szerepl6 lgyfél referenciaadatainak jogellenes 4taddsa és kezelése miatt,
llletdleg azok helyesbitése vagy torliése céljabdl a Hitelintézet és a KHR-t kezel§ pénziigyi
véllalkozas ellen keresetet indithat. A keresetlevelet 4. pontban meghatérozott tajékoztatd
kézhezvételét kovetd harminc napon beliil a kifogast emeld lakéhelye szerint illetékes
helyi birésdghoz kell benydijtani vagy ajénlott kiildeményként postira adni. E hataridé
elmulasztasa miatt igazolasnak van helye, '

. A kifogast emel6 személyt a keresetinditasi jog akkor is megilleti, ha a Hitelintézet illetve a
KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozds a 2011. évi CXXII. térvényben meghatérozott
tajékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget. A keresetlevél benydijtasara nyitva allo
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hataridSt ez esetben a tdjékoztatasi kotelezettségre megéllapitott hataridé leteltétd! kell
szamitani,

9. Az esetlege perre a polgéri perrendtartasrol szl6 1952, évi IIL. t6rvény rendelkezéseit a
2011. évi OXXII. tdrvényben foglalt eltéréssel kell alkalmazni.

10. A birésag a keresetlevelet legkésébb a biréséghoz érkezésétSl szamitott harom
munkanapon belil megvizsgdhia és intézkedik a targyalasi hatdrnap kit(izésérgl. A
targyalast gy kell kitlizni, hogy az elss targyalas legkésébb az iratoknak a birésaghoz
vald érkezését kbvetS nyolc munkanapon beliil megtarthatd legyen. Ha a keresetlevél
csak a birésdg intézkedése alapjan valik alkalmassa a targyalas kitlizésére (Pp. 124. §) a
targyalas kitlizésére el6irt hataridé kezdd idSpontjat ett8l az idSponttdl kell szamitani. A
targyalas elhalasztasa esetén a folytatélagos térgyaldst nyolc napon beliil kell megtartani,

11. A KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas az eljards jogerBs befejezéséig a vitatott
referencia adattal egyiitt tartja nyilvan a per meginditasara vonatkozd adatot.

12, A birésdg mér a targyalas elékészitése soran ideiglenes intézkedésként elrendelheti a
referenciaadatok zarolasat. Amennyiben ezt a birésag elrendeli, az errél sz6l6 hatarozat
kézhezvételét kovets két munkanapon belill a referencia adatokat z&rolni kell. Ebben az
esetben referencia adat Hitelintézet szdmara nem tovabbithatd, kizdrélag a birésagi
eljéras lefolytatasa céljabdl kezelheti a KHR-t kezel§ pénziigyi véllalkozas.

13. A perben a keresetet mas keresettel sszekapesolni vagy a pert mas perrel egyesiteni
nem lehet, tovdbbd a perben viszontkeresetnek nincs helye. A perben az eljaras
szlinetelésének csak a Pp. 137, § (1) bekezdésének c) és d) pontja esetében van helye.

14. A Hitelintézetnek illetve a KHR-t kezeld pénziigy véllalkozasnak kell bizonyitania,
hogy a referencia adatitadasnak, adat kezelésnek a 2011, évi CXXIL térvényben
meghatarozott feltételei fennalltak.

15. Ha az elsd foki itélet a referencia adat téridsét rendelte el, az itélet jogerére
emelkedéséig a referencia adatokat zirolva kell tartani, ha errdl a birdsag korabban
dontétt,

16. A referenciaadat zéroldsit, a zarolis megsziintetését, illetve a referenciaadat
helyesbitését, toriését a birdsag erre vonatkozd joger6s hatdrozatdnak kézhezvételét
k6vetben legkésdbb két munkanapon beldl végre kell hajtani. A birésag a referenciaadat
modositasara vagy torésére vonatkozé jogerds hatérozatét a Feliigyeletnek is megkiildi.

VII1. Zaré rendelkezések

Kdzzététel: 2012. januar 24.
OTP BANK Nyrt.
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|. BEVEZETO RENDELKEZESEK

1. Az Altalanos Uzletszabalyzat (a tovabbiakban: Uzletszabalyzat) az OTP Bank
Nyrt. és Ugyfelei kozott letrejévé jogugyletek altalanos feltételeit tartalmazza, amelyek -
a szerz0dés vagy az egyes pénzlgyi, illetve befektetési szolgaltatasra vonatkozo
Uzletagi Uzletszabalyzatok rendelkezései alapjan - mind az OTP Bank Nyrt.-re, mind az
Ugyfélre nézve kételezdek.

2. Ugyfélnek tekintendé az a természetes személy, jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet, akinek az OTP Bank Nyrt. pénzugyi
szolgaltatast (ideértve a kiegészits pénziigyi szolgaltatast is) nydjt, vagy aki az OTP
Bank Nyrt. befektetési szolgaltatasi tevekenységét (ideértve a kiegészits szolgaltatdsat
is), vagy a vonatkozd jogszabalyok alapjan az OTP Bank Nyrt. dltal nyljthaté egyéb
szolgaltatasat igénybe veszi, illetve aki ilyen szolgéltatads nydjtasat kéri az OTP Bank
Nyrt.-t6l.

3. Ha az Uzletszabalyzat és az egyes pénzugyi, illetve befektetési szolgaltatasi
tevékenységre vonatkoz6 Gzletagi Uzletszabalyzatok feltételei egymastol elteérnek, az
utdbbiak véinak a szerzédés részévé. Az OTP Bank Nyrt. és az Ugyfél kozott létrejott
egyedi szerzidésben nem szabalyozott kérdésekben mindenekelétt az egyes
Ugyletekre vonatkoz6 Uzletagi Uzletszabalyzat (ideértve a vonatkozo hirdetményeket is),
ennek rendelkezése hianyaban az Uzletszabalyzat, az ebben nem szabalyozott
kerdesekben - az Ugylet jellegétdl fuggben — a pénzigyi szolgaltatasra és befektetési
szolgaitatasi tevékenységre vonatkozé mindenkori hatalyos jogszabalyok, illetve a
Polgari Térvényksnyv rendelkezései az irdnyadaok.

4. Az OTP Bank Nyrt. az Uzletszabalyzatban foglalt jogait és kételezettségeit
mindenkor a hatalyos jogszabalyok eltérést nem engedd rendelkezéseinek keretei

kdzott gyakorolia és teljesiti, az Uzletszabalyzat barmely rendelkezése ennek
megfeleléen értelmezendé.

5. Az OTP Bank Nyrt Uzletszabalyzata és egyes UzZletagi Uzletszabalyzatai
nyilvanosak, azokat az Ugyfelek szamara nyitva all6 banki helyiségekben és —
elektronikus szolgaltatds ny(jtdsa esetén - az OTP Bank Nyrt. honlapjan bérki
megtekintheti.

8. Amennyben az OTP Bank Nyrt. valamely szolgaltatasat megsztnteti, az ezen

szolgaltatasra az Ugyféllel kétstt szerz6dést 30 napos felmondési idével jogosult
megsziintetni.

ll. AZONOSITAS ES KEPVISELET

1.Az OTP Bank Nyrt. jogosult meggy6zédni az Ugyfél, illetdleg képviselbje
személyazonossagarol. E célbél kérheti, hogy az Ugyfél vagy képviselbje
személyazonossagat hitelt érdemlden igazolja.
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2. Az OTP Bank Nyrt. a pénzmosés és a terrorizmus finanszirozasa megel6zéseérél és
megakadalyozasard! szl  jogszabaly szerinti  Ugyfél-azonositas  rendjérdl
hirdetményben tajékoztatja Ugyfeleit.

3.Az OTP Bank Nyrt. jogosult meggy6zédni az Ugyfél képviseldjének képviseleti
jogardl. E célbdl kérheti, hogy az Ugyfél képviselbje képviseleti jogat hitelt érdemiben
igazolja. Az OTP Bank Nyrt. a hozza bejelentett képviseléket mindaddig az Ugyfél
képviselbjének tekinti, amig a képviseleti jog visszavonasarél vagy annak egyéb madon
torténd megsziinésérdl sz6l6 Irasbeli értesités az OTP Bank Nyrt. megfeleld szervéhez
be nem érkezik.

4. Az OTP Bank Nyrt. az irdsban kétott szerz6dés egy eredeti példanyat az Ugyféinek
atadja. irasban kotott szerzédésnek mindsil az alairépadon régzitett fokozott
biztonsagl elektronikus alairassal ellatott elektronikus okirat, valamint az azonositott
elektronikus uton, igy tébbek kézt OTPdirekt internetes szolgaltatason, a VidedBank
szolgaltatason keresztll az alabbiakban meghatarozoft kérben Kkotdtt pénzigyi és
kiegészitd pénzigyi szolgaltatasra iranyul6 szerzédés is:

a) pénzforgalmi szolgéltatasi keretszerzddés,
b) betét elfogadéasara vonatkozd szerzédés,
c) hitel és pénzkblcsdn nydjtaséra vonatkozo szerz6dés

Az OTP Bank Nyrt-vel azonositott elektronikus Gton kététt szerzédés, szerzédéssel
kapcsolatosan keletkezé elektronikus dokumentumok (pl. szerzédések bizonylatok,
visszaigazolasok) Ugyfelet ilietd péidanya az OTPdirekt internetes szolgaltatas
wozerzédesek, szamlakivonatok, dokumentumok” mentpontjaban érheték el.

Az elekironikus aldiropad hasznalataval torténd Ugyintézés alapvetd feltétele az
elektronikus alairasminta felvétele.

Az OTP Bank Nyrt. az Ugyfél irasos rendelkezésein - ideértve a kételmi
jognyilatkozatokat - jogosult az alairas azonossagat vizsgalni az erre rendszeresitett
Grlapon bejelentett vagy elektronikus alairépadon felvett alairasminta alapjan. Ha a
rendelkezés nem az OTP Bank Nyrt.-nél bejelentett madon van alairva, azt az OTP
Bank Nyrt. jogosult az ok megjelslésével visszakilldeni a benyljtonak, illetve
megtagadni a rendelkezés teljesitését.

5.Az OTP Bank Nyrt. az adott Ogylet sajatos jellege, valamint Ugyfelei érdekeinek
védeime érdekében jogosult a meghatalmazas kdzokiratba (kézjegyzéi ugyleti okirat,
konzuli okirat, tovabbiakban egyltt: kozokirat) foglalasat eléirni, vagy zaradékaban
kOzokiratot (kdzjegyz6i tanGsitvany, konzuli tanGsitvany, tovéabbiakban egytt:
tantsitvany), illetve a Polgari Perrendtartasrol sz6l6 térvény 196.§. (1) bekezdés ¢), d)
vagy e) pontjaiban rogzitett feltételeknek megfelelé maganokiratot kérni.

Az OTP Bank Nyrt. kiléntsen a kévetkezd esetekben jogosult kérni a meghatalmazas
kdzokiratba foglalasat:

- az alland6 meghatalmazas, vagy

- jogi személy altal adott meghatalmazas, vagy

- az 1 millié Ft-ot meghaladé értéki tgyletben adott eseti meghatalmazas, vagy
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- az OTP Bank Nyrt altal még nem azonositott Ogyfel altal adott meghatalmazas
esetén.

Az OTP Bank Nyrt. a fenti esetekben - a nem Magyarorszag teriletén, illetve nem
Magyarorszag joghatosaga alatt készult meghatalmazast - az Ggy 6sszes kérilményére
tekintettel a tanusitvanyba fogialt okiratot is elfogadja, ha a kiallitas helye szerinti orszag
jogrendszere nem teszi lehetdvé kézjegyzdi Ugyleti okirat készitését, illetve konzuli
okirat készitésére nem rendelkezik felnatalmazassal a kilképviselet.

Az OTP Bank Nyrt. a kdvetkezd esetekben jogosuit kérni a meghatalmazas
tanusitvanyba foglalasat:

- amennyiben nem all az OTP Bank Nyrt. rendelkezésére a meghatalmazé
aldirasmintdja, vagy

- amennyiben nem egyezik a meghatalmazo Ugyfél alairasa az OTP Bank Nyrt.
rendelkezésére all6 alairasmintaval,

6. Az OTP Bank Nyrt. a nem Magyarorszag teruletén, és nem Magyarorszag
joghatéséaga alatt készilt meghatalmazast a 111.8-9. pontban meghatarozott formaban
fogad el. Az OTP Bank Nyrt. a kilugyekeért felelés miniszter altal arra felhatalmazott
konzul készitette konzuli okiratot és konzuli tanUsitvanyt, valamint az arra felhatalmazott

tiszteletbeli konzul altal készitett konzuli tanusitvanyt Magyarorszag teruletén kiallitott
okiratnak tekinti.

7. Az OTP Bank Nyrt.-hez intézett, - mind a kézokiratba, mind a teljes bizonyitd erejl
maganokiratba foglalt - meghataimazasnak legalabb a kévetkez8 tartalmi elemeket
magaban kell foglalnia

a) fel kell tuntetni a meghatalmazé és a meghatalmazott nevét,

b) a meghatalmazé és a meghatalmazott
beazonositasara/személyazonositasara alkalmas adatainak megjeldlését
(cégnév, székhely, adészam, ceégjegyzékszam/ név, sziletési hely, id8,
anyja sziletési neve, lakcim, személyazonosité okmany szama), amely
alapjan az OTP Bank Nyrt. a meghatalmazét és a meghatalmazottat teljies
bizonyossaggal azonositani tudja. Az Ggyvédnek adott meghataimazas
esetében az tgyvédi igazolvany szam, az abban szerepl6 nyilvantartasi
szam megadasa az Ugyveédi bélyegzé elhelyezése mellett az eljaré tgyvéd
azonositasahoz elegends.

c) minden esetben pontosan meg kell jeléini azt az Ogyletet, amelynek
targydban a meghatalmazott az OTP Bank Nyrt.-nél eljarhat, a
meghatalmazéds targyanak, a rendelkezési jog korének egyartelmd
megjellésével

d) a meghataimazas keltét (hely és idépont)

e) a meghatalmazo alairasat.

A meghatalmazésra vonatkozo tartaimi, formai kdveteimény a meghatalmazas vilagos,
egyertelm(, pontos megfogalmazasa, tovabba, hogy a széveg j6I olvashats legyen,
torlés, javitds, vagy a sz0veg értelmezése és hitelessége tekintetében kétséget
tamaszt6 helyesbitések ne forduljanak elé. A meghatalmazott tovabbi harmadik személy
réeszére meghatalmazast nem adhat, kivétel az Ggyvéd 4&ltal adott tovabbi
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meghatalmazas az GOgyvédekrdl szolé 1998. évi XlI. térvény rendelkezéseinek
megfeleléen.

8. Az OTP Bank Nyrt. visszautasithatia az olyan meghatalmazas alapjan térténd
rendelkezést, amely a fenti 7. pontban foglalt kévetelményeknek nem felel meg.

Az lzletagi Uzletszabalyzatok az adott Ugylet jellegzetességeinél fogva és az Ugyfelek
jogainak és torvényes érdekeinek védelme miatt eltérd formai kétsttségeket és tovabbi
tartalmi elemek meghatalmazasban val6 szerepeltetését is eldirhatjak.

9. A meghatalmazas megsz(inik:
a) az Ugyfél altali visszavonassal,
b) a meghatalmazasban meghatarozott idé lejartaval,
c) az Ugyfél halalaval,
d) a meghatalmazott halalaval,
€) a jogszabalyban és a szerzodésben (Uzletszabalyzatban) meghatarozott
egyeb esetben

10. Az OTP Bank Nyrt. az Ugyfelek szamara nyitva allo bankhelyiségeiben a
cégjegyzés rendjérdl szo6lo szabalyzatot és az OTP Bank Nyrt. képviseletében ott
eljar6 munkatarsak aléiras mintait - az Ugyfél kérésére - betekintésre rendelkezésre
bocsatja.

ll. EGYUOTTMUKODES, TAJEKOZTATAS, OKIRATOK, ERTESITESEK

1. Az OTP Bank Nyrt. és az Ugyfél szerzddéses kapcsolataikban megfeleléen
egyuttmikédnek és igy a bank(gylet szempontjabél jelentds tényekrsl, azok
valtozasarél egymast késedelem nélkil értesitik. Az OTP Bank Nyrt. az egytttm(ikodés
és a tajékoztatds soran az olyan Ugyfél magatartdsat veszi alapul, aki ésszeriien
tajékozottan, az adott helyzetben 4ltaldban elvarhaté figyelmességgel és
kértltekintéssel jar el.

2. Az Ugylettel 8sszefliggd egymashoz intézett kérdésekre kételesek legkésébb 30
napon belll valaszt adni, és felhivni egymas figyelmét az esetleges tévedésekre,
mulasztasokra.

3. Az OTP Bank Nyrt. barmilyen jog vagy tény fennallasat igazolo okirat esetében
kérheti 30 (harminc) napnal nem régebbi keltezésii eredeti példany rendelkezésre
bocsatasat.

4, Az OTP Bank Nyrt. hatésagi igazolvanyt és hatésagi bizonyitvanyt az abban
foglalt érvényességi idd lejartanak napjaig fogad el. Amennyiben az adott Ggyletre
vonatkozé szerzédés, (zletdgi Uzletszabalyzat vagy az Uzletszabalyzat kifejezetten
elteréen nem rendelkezik, érvényességi idét nem tartalmazé hat6sagi bizonyitvanyt az
OTP Bank Nyrt. kizarélag 30 (harminc) napndl nem régebbi keltezéssel fogad el.
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5. Az OTP Bank Nyrt. kizarélag eredeti, vagy kézjegyzé altal hitelesitett masolati
formdju okiratot fogad el bemutatasra, és barmely okirat esetében kérheti az Ugyfelet az
okirat eredeti példanyanak vagy kézjegyz4i hiteles masolatanak bemutatasara.

6. Amennyiben az adott Ggyletre vonatkozé szerzfdes, (zletagi Uzletszabalyzat
vagy az Uzletszabélyzat kifejezetten eltéréen nem rendelkezik, akkor okiraton,
nyilatkozaton, értesitésen papir alapu okiratot kell érteni. Az OTP Bank Nyrt.
elektronikus okiratot a jogszabélyok altal eldirt kdrben é&s a vonatkozé Uzletagi
Uzletszabalyzatban, egyedi szerzédésben meghatarozott modon fogad el.

7. Az OTP Bank Nyrt. telies bizonyité erejli maganokiratot jogosult — az Uzletagi
Uzletszabalyzatokban meghatarozott kérben - a polgari perrendtartasrol szélo torvény
196. § (1) bekezdésének b)-e) pontjaiban meghatarozott okirati formaban bekérni az
Ugyféltdl. Ebben az esetben az okirat akkor fogadhaté el, ha
a) az okiraton két tanu altal igazolt az okiratot kiallité szemeély aldirasa,
b)az okiratot kiallit6 személy alirasa birésagilag vagy kozjegyzsileg
hitelesitett,
C)a gazdilkodé szervezet aital (zleti k&rében kiallitott okiratot
szabalyszer(en alairtak,
d)az Ogyvéd vagy jogtanacsos az 4ltala készitett okirat szabalyszer(
ellenjegyzésével bizonyitja, hogy a kiallité a nem altala irt okiratot elétte irta
ala, vagy alairdsat elétte sajatkez(l alairasanak ismerte el.

A tandk alairasaval is ellatott okiraton szerepelnie kell az ,Eléttink mint tanuk elétt”
kitételnek vagy ezzel azonos értelmii kifejezésnek, a tanuk nevének és cimének
olvashaté formaban és sajstkez(i alairasuknak.

8. Az OTP Bank Nyrt. nem Magyarorszag terDletén, illetve nem Magyarorszag
joghatosaga alatt kiallitott kozokiratot - nemzetkszi szerzbdés eltéré rendelkezése
hianyaban — kizarolag diplomaciai felulhitelesitéssel ellstott vagy a kilfsiden
felhasznalasra kerllé kézokiratok diplomaciai vagy konzuli hitelesitésének
(felGlhitelesitésének) melltzésérsl Hagaban, az 1961. oktéber 5. napjan kelt egyezmény
kihirdetésérdl szoldo 1973. évi 11. torvényerejl rendelet szabalyai szerinti Apostille-
zaradékkal ellatott formaban fogad el.

9. Amennyiben nemzetkdzi szerzédés a kulfsldon kiallitott okiratnak a 8. pontban
meghatarozottdl eltéré formaban valé elfogadasat irja eld, Ugy a nemzetkézi szerzédés
fennallasat, hatalyat és tartalmat az OTP Bank Nyrt. — az Ogyfél kézremiikédésével —
vizsgalja. Ennek keretében az Ugyfelet az OTP Bank Nyrt. felkérheti az Ogyfél altal
hivatkozott nemzetkézi szerzédés megjelSlésére, annak igazolasara, hogy a nemzetkszi
szerzbdes személyi, targyi és id6beli hatalya az tigyben alkalmazandé, valamint annak
kozlésére, hogy mely okirati kérre vonatkozéan irja elé a nemzetkszi szerzédés a 8.
pontban meghatarozottaktél eltéré okirati forma elfogadasat.

10.  Nem magyar nyelven kiallitott okirat esetében az OTP Bank Nyrt. jogosult az
Ugyfeltél az okiratr6l az Orszagos Fordité és Forditashitelesité Iroda (OFFI), vagy
magyarorszagi szakforditd, vagy szakfordité-lektor altal készitett hiteles forditast kérni,
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amelynek koltségei az Ugyfelet terhelik. A szakforditétd! és szakfordité lektortél
szarmazé forditds esetén csatolni kell a szakforditéi és tolmacsi képesitést igazold
okmany masolatat.

11.  irni nem tudé vagy nem képes személy irasbeli jognyilatkozata abban az esetben
érvényes, ha azt kézokirat vagy olyan teljes bizonyitdé erejli maganokirat tartalmazza,
amelyen a nyilatkoz6 fé! alairasat vagy kézjegyét birésag vagy kézjegyzd hitelesiti, vagy
amelyen ugyvéd ellenjegyzéssel vagy két tanu alirassal igazolja, hogy a nyilatkozé fél
a nem altala irt okiratot el6tttk irta ala vagy latta el kézjegyével, vagy az okiraton l&vé
alairast vagy kézjegyet elbttitk sajat alairasanak vagy kézjegyének ismerte el. Az
olvasni nem tud6, tovabba az olyan személy esetén, aki nem érti azt a nyelvet, amelyen
az irasbeli nyilatkozatat tartalmazé okirat készilt, az irasbeli jognyilatkozat
érvényessegének tovabbi feltétele, hogy magabél az okiratbél kit(injén, hogy annak
tartalmat a tanuk egyike vagy a hitelesité személy a nyilatkozé félnek megmagyarazta.

12, Az OTP Bank Nyrt. az alabbi - szerzédésben meghatarozott - médokon tarthat
kapcsolatot az Ugyféllel:
a) irasban,
i. levélben, kézbesitési modtol fuggetlentl
ii. telefaxon,
iii. e-mailben,
iv. elektronikus szolgaltatasi szerz6dés esetében a mindenkori ilyen
szerzddésekre vonatkozé értesitési szabalyok szerint,
v. hirdetmény atjan,
b) szbéban,
i. telefonon,
ii. a bankfibkban, ideértve a bankfiokbél létesitett vided kapcsolatot
(Tavoli szakert6i kiszolgalas) is. A Tavoli szakértdi kiszolgalas a
vonatkozé tajékoztatdban foglaltaknak megfeleléen térténik,
valamint igénybe vétele soran hangrégzités torténik.

13. Az Ugyfél a levélben valé kapcsolattartason kivali médon kizarélag sajat
kockazatara, kifejezetten ilyen tartalma megéllapodas esetén tarthat kapcsolatot az OTP
Bank Nyrt.-vel és csak a megallapodasban meghatarozott terjedelemben. Az OTP Bank
Nyrt. altal az Ugyfélnek irdsban kildott értesitések — ide nem értve a hirdetményeket —
kézlésének idépontja az értesités Ugyfél altali kézhezvételének napja. A levélben kildstt
kuldeményeket az OTP Bank Nyrt. minden esetben az Ugyfél altal megadoftt levelezési
cimre kuidi meg. Sajat kézbesités esetén a személyes kézbesltést nem igényld
kUldemények kézbesitése a cimhelyhez (a kézterleti cim (Ut, utca, egyéb kozterlet
neve és a hazszam), és ha van, a kdzelebbi cimadatokként a lépcséhaz-, emelet-,
ajtészam, ezek hianyaban helyiség megjeltlése) tartozd levélszekrénybe térténik.
Amennyiben a posta vagy sajat kézbesités utjian torténé kézbesités a szerzéds fél
magatartdsa miatt hilsul meg, igy pl. a ,cimzett ismeretlen’, ,elkéltozott”, a ,cim nem
azonosithat6”, ,atvételt megtagadta”, vagy ,nem kereste” megjeléléssel érkezik vissza a
Bankhoz, a kézhezvétel idépontja a kézbesités megkisériésének iddpontja. Az elkiildés
idépontjanak igazolasaul az OTP Bank Nyrt. postakényve vagy ezzel egyenértéki, a
posta altal kiallitott okirat, sajat kézbesités esetén a kézbesités megtorténtét
alatamaszté okirat is szolgalhat. Az OTP Bank Nyrt. az Ugyfélnek frasban kikuldétt
ertesitéseket sajat kézbesitbvel vagy normal postai kildeményként kildi meg, kivéve
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azon kildeményeket melyekrsl jogszabaly ettél eltéréen rendelkezik. A hirdetmény utjan

torténd kapcsolattartas megvalésulhat sajtotermeékben, az OTP Bank Nyrt. fiékjaiban

vagy honlapjan torténd kozzététellel, amely esetben a hirdetményt a kdzzététel napjan
kelt kdzobltnek tekinteni.

14. Az Ugyfél és az OTP Bank Nyrt. kbzotti kapcsolattartds nyelve a magyar.
Amennyiben az értesités magyar nyelven és idegen nyelven is megkuldésre kerdl a
masik fél részére, akkor a két verzié kdzétti barmely értelmezési eltérés esetén a
magyar nyelv(i verzié az iranyadé. Az idegen nyelv( értesitésben hasznalt fogalmak

jelentését az Uzletszabalyzattal és a magyar jogszabélyokkal &sszhangban kell
meghatarozni.

15. Az OTP Bank Nyrt. a panaszkezelés rendjér8l hirdetményben tajékoztatja
Ugyfeleit, amely az Uzletszabalyzat részét képezi.

IV. KAMATOK, DIJAK, JUTALEKOK, KOLTSEGEK

1. Az OTP Bank Nyrt. szolg4ltatasaiért felszamitott kamat, jutalék, dij, kéltség mértékét
és esedékességét az Ugyféllel kotstt szerzédes, a szerz6dést kiegészitd egyes
ugyletekre vonatkozo Ozletagi Uzletszabalyzat, illetve az OTP Bank Nyrt. altal kézzétett
hirdetmények tartalmazzak.

2.Az OTP Bank Nyrt. jogosult kamatot, dijat, vagy egyéb szerzédési feltételt
egyoldalian médositani a vonatkozé jogszabalyokban, Uzletagi Uzletszabalyzatokban,
és az egyedi szerzédésekben talalhaté rendelkezéseknek megfeleléen.

3.A szerzédéskotés idépontjaban érvényes kamat, jutalék, dij, koltség
megvaltoztatasanak feltételeit a szerzédés, a szerzédést kiegészité egyes Ugyletekre
vonatkozé Uzletszabalyzat vagy jogszabaly is tartalmazhatja.

4. A kamat, jutalék, dij és koltség - ha jogszabaly, a szerzédés, hirdetmény vagy
Ozletagi Uzletszabdlyzat eltéréen nem rendelkezik - utdlag a naptari negyedév utolséd
napjan esedékes. Ha a szerz6dés barmely ok miatt negyedév kézben jar le vagy sz(inik
meg, az esedékesség ebben az iddpontban bekévetkezik.

5. Az OTP Bank Nyrt. a jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen teljes hiteldij mutatét
THM) is kozzétesz a Hirdetményben. A THM a kildnbéz6 hitelajanlatok
bsszehasonlitasara, az Ogyfelek tijekoztatasara szolgal és meghatirozasa soran a
hitellel kapcsolatos — kamaton tuli — egyeb kditségeket is be kell szamitani, ezért az
ugyiet tényleges terheit mutatja szazalékos formaban.

6.Az OTP Bank Nyrt. a jogszabalyi elsirasoknak megfelelfen az egységes betéti
kamatiab mutatt (EBKM) is kézzéteszi a Hirdetményben. Az EBKM a kilsnbézé betéti
ajanlatok &sszehasonlitasara, az tgyfél megfeleld tajékoztatasara szolgal. Szamitasa
soran a pénzlgyi intézménynek a kamaton tali — kamatos — kamatait is be kell
szamitania, ezért az Ugylet tényleges kamatait mutatja szazalékos formaban.
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7. Az OTP Bank Nyrt. a jogszabalyi elbirasoknak megfeleléen az egységes értékpapir
hozam mutatot (EHM) is kdzzeteszi, amennyiben erre jogszabdly alapjan koteles. Az
EHM az egyes érékpapir ajénlatok dsszehasonlitasara, az Ggyfél megfelel6
tajékoztatasara szolgal.

V. TELJESITES HELYE ES IDEJE

1.Az OTP Bank Nyrt. &s az Ugyfél kézotti szerz8déses kapcsolatok soran keletkezé
kotelezettségek teljesitésének helye az OTP Bank Nyrt.-nek az a szervezeti egysége,
amellyel az Ugyfél szerzddést kotétt, vagy az a bankfiék, amely a pénzlgyi vagy
befektetési szoigaitatasi tevékenységgel kapcsolatos kotelezettségeket teljesithet.
Elektronikus szolgéltatas esetén a teljesités helye az OTP Bank Nyrt. székhelye.

2.Az OTP Bank Nyrt. altal vezetett szamlak javara torténd barmely fizetés (pl. postai
befizetés, betételhelyezés, t6rlesztés stb.) teljesitésének idépontja az a nap, amelyen a
pénz az OTP Bank Nyrt.-hez megérkezik, illetve a pénztarba befizetik.

3.Az Ugyfél az egy napon torténd 5 millié forintot meghaladé készpénzfelvételi
szandékat a kifizetés napjat legaldbb két banki munkanappal megelézéen koteles
bejelenteni a kifizeté ficknal. Egyes kifizeté fibkok ennél alacsonyabb &sszeghatart is
megallapithatnak.

VL. TITOKTARTAS

1. Az OTP Bank Nyrt. az egyes Ugyfeleirdl rendelkezésére allé6 minden olyan adatot,
tényt, informaciét, amely az Ugyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, tzleti
tevekenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, Uzleti kapcsolataira, valamint
szamlajanak egyenlegére, forgalmara, tovabba a bankkal kotott szerzédésére
vonatkozik, - az Ugylet jellegétél fuggben — banktitokként, illetve értékpapirtitokként
kezel. Termeészetes személyek ezen adatai vonatkozasaban a személyes adatok
védelmére vonatkozé szabalyok is alkalmazandok.

2. A titoktartasi kételezettség — idébeli korlatozas nélkul — az OTP Bank Nyrt. minden
vezetl tisztségviselbjére és alkalmazottidra, valamint mindazokra vonatkozik, akik az
Ugyfelekkel kapcsolatos informacidkhoz az OTP Bank Nyrt.-vel kapcsolatos
tevékenységik soran barmilyen médon jutottak hozza.

3. Banktitok, illetve értékpapirtitok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a) az OTP Bank Nyrt. és az Ugyfél errél szerzddésben megallapodtak, vagy
b)az Ugyfél, annak tdrvényes képviseldje a ra vonatkozé kiszolgaltathaté
banktitokkért pontosan megjelolve kézokiratba vagy telies bizonyitd erejli
maganokiratba foglaltan kéri, vagy erre felhatalmazast ad; nem szilkséges
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a kozokiratba, telies bizonyito erejli maganokiratba foglalas, ha az agyfél
ezt az irasbeli nyilatkozatat a pénzigyi intézménnyel t&rténd
szerzbdeskotés keretében nyitja, vagy

c) az Ugyfél vagy annak térvényes képviseldje a ra vonatkozo kiszolgaitathato
értékpapirtitok kérébe tartozé adatokat pontosan megjelélve kézokiratba
vagy telies bizonyitd erejl maganokiratba foglaltan kéri vagy erre
felhataimazast ad, vagy

d)az OTP Bank Nyrt.-nek az Ugyféllel szemben fennallé kdvetelése
eladasdhoz, értékesitéséhez vagy lejart kovetelése érvényesitéséhez ez
szikséges, vagy

e)a hitelintézetekrél é&s a penzlgyi vallalkozasokrél sz6lé 2013. évi
CCXXXVIL. tv. (Hpt.) a banktitok, illetve a befektetési vallalkozasokrol és az
arutbzsdei szolgaltatokrél, valamint az altaluk végezhet6 tevékenységek
szabalyairél szolé 2007. évi CXXXVIIL. tv. (Bszt.) az értékpapirtitok
megtartasanak kbtelezettsége alél felmentést ad.

4. Az OTP Bank Nyrt. a kézponti hitelinformacids rendszerral hirdetményben tajékoztatia
Ugyfeleit, amely az Uzletszabalyzat 4. sz. mellékletét képezi.

Vil. A SZEMELYES ADATOK VEDELME

1. Az OTP Bank Nyrt. jogosult a szerzédésben foglalt szolgaltatas, valamint a vallalt
kételezettségek teljesitése érdekében, a természetes személy Ugyfél, valamint az
Ugyfelet képvisels természetes személy személyi adataira vonatkozé, az informacics
onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol szol6 2011. évi CXIl. térvény, az
egyéb jogszabalyok, az Ugyféllel kotétt szerzédések rendelkezései alapjan adatkezelés
céljab6l sztkséges, dokumentumokat és nyilatkozatokat bekérni és az abban foglalt
szemelyes adatokat kezelni. A természetes személy Ugyfél valamint az Ugyfelet
képviselé természetes személy jogosult megismemi minden olyan adatot, melyet az
OTP Bank Nyrt. személyukkel kapcsolatban kezel. Az tgylet vonatkozasaban kezelt
adatok felsorolasat a vonatkozé Uzletszabalyzatok &s szerzédések tartalmazzék.

2. A rendelkezésre bocsatott adatok kezelésének altaldnos céljai: az Ugyfél, illetve
képviseléjének azonositisa, a szerzédésben foglalt jogok és kotelezettségek
teliesitésének igazolasa, a Bank jogos érdekeinek érvényesitése, a szerzddésben
szabalyozott jogviszony szerinti elszadmolds, kockazat-elemzés és ertékelés,
kapcsolattartas, az OTP Bank Nyrt-t az Ugyfél vonatkozdsaban terheld
adokotelezettségek teljesitése. Az egyeb, Ugyletspecifikus adatkezelési célokat a
vonatkozé Uzletszabalyzatok és szerz8dések tartalmazzak.

3. Az OTP Bank Nyrt. személyes adatokat az Ogyfél hozzajarulasa, illetve térvény
kotelezd elbirasa alapjan kezel. Az Ugyletkdtés és annak teljesitése érdekében az OTP
Bank Nyrt. altal megismert szemeélyes adatok kezeléséhez valé hozzéjarulast vélelmezni
kell,
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A hozzéjarulason alapulé adatkezelés maximalis idétartama: a Felek kdzétti jogviszony
megsz(inését kdvetd Gtodik (5.) év vége.

Kételez6 adatkezelés: A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérél és
megakadalyozasarél sz6l6 jogszabélyban megjeldit személyes adatokat, az OTP Bank
Nyrt. — a hivatkozott térvény rendelkezése szerint — nyolc (8) évig koteles megérizni. A
szamvitelrél szdlé térvény rendelkezései alapjan az OTP Bank Nyrt. kénywviteli
elszamolasat kdzvetlentl és kozvetetten alatamaszté szamviteli bizonylatot (ideértve a
fokonyvi szamlakat, az analitikus, illetve részletezé nyilvantartasokat is), igy az abban
foglalt személyes adatokat is, legalabb nyolc (8) évig kell olvashaté formaban, a
kényvelési feliegyzések hivatkozasa alapjan visszakeresheté médon megériznie az OTP
Bank Nyrt.-nek. A kézponti hitelinformaciés rendszerrdl (a tovabbiakban: KHR) szélé
torvény alapjan az OTP Bank Nyrt. mint referenciaadat-szolgéltaté az adatszolgéltatas
targyat kepezd szerz6dés megkttését kdvetben irasban atadja a KHR részére a
termeészetes személynek a jogszabalyban meghatarozott referenciaadatait. Az egyéb,
ugyletspecifikus adatkezelési idétartamokat a vonatkozé Uzletszabalyzatok és
szerzbdések tartalmazzak.

4, A természetes személy Ugyfél valamint az Ugyfelet képviselé természetes
szemely adatkezeléssel kapcsolatos jogaira — ideértve a jogorvoslati lehetéséget is — a
2011. évi CXII. térvény rendelkezései az irAnyadéak.

Az Ugyfél hozzajarulasaval felvett adatokat az OTP Bank Nyrt.
a) a ra vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése céljabél, vagy
b) az OTP Bank Nyrt. vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabal,
ha ezen eérdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiizédé jog
korlatozasaval aranyban all,
tovabbi kilén hozzajarulas nélkil, valamint az érintett hozzajarulasanak visszavonasat
kévetden is kezelheti.

Ugyfél kérelmezheti az OTP Bank Nyrt-nél
a) tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,
b) személyes adatainak helyesbitését, valamint
c) személyes adatainak — a kdtelezé adatkezelés kivételével - toriését vagy zarolasat.

Az Ugyfél kérelmére az OTP Bank Nyrt. — a kérelem beny(jtasatél szamitott legrévidebb
idd alatt, legfeliebb azonban 25 napon belll, kézérthetd formaban, irasban tajékoztatast
ad az Ugyfél altala kezelt, illetve az 4ltala vagy rendelkezése szerint megbizott
adatfeldolgoz¢ altal feldolgozott adatairdl, azok forrasarél, az adatkezelés céljardl,
jogalapjarél, idétartamardl, az adatfeldoigozé nevérél, cimérél és az adatkezeléssel
osszefliggb tevékenységérdl, az adatvédelmi incidens kérilményeirdl, hatasairol és az
elharitasara megtett intézkedésekrél, tovabba - az érintett személyes adatainak
tovabbitasa esetén - az adattovabbitas jogalapjarél és cimzettjérél.

Torles helyett az OTP Bank Nyrt. zarolja a személyes adatot, ha az Ugyfél ezt kéri, vagy
ha a rendelkezésére all6 informaciék alapjan feltételezhetd, hogy a tériés sértené az
Ugyfél jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizarolag addig kezelhets, ameddig
fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat tériését kizarta.
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Ha az OTP Bank Nyrt az Ugyfél helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem
teljesiti, a kérelem kézhezvételét kévets 25 napon belll irdsban vagy az Ugyfél
hozzajarulasaval elektronikus tton kézli a helyesbités, zarolas vagy tériés iranti kérelem
elutasitasanak ténybeli és jogi indokait.

A helyesbités, toriés vagy zarolas iranti kérelem elutasitisa esetén az Ugyfél birésagi
jogorvoslattal élhet, tovabbda a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatésaghoz fordulhat. A per elbiralasa a torvényszékek, a févarosban a Févarosi
Torvényszék hataskorébe tartozik.

Az Ugyfél tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen az OTP Bank Nyrt-nél,

a) ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarolag az OTP Bank
Nyrt-re vonatkozé jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az OTP Bank
Nyrt, adatatvevd vagy harmadik szemely jogos  érdekének
érvenyesitéséhez szikséges, (kivéve kételezd adatkezelés),

b) ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitdsa kdzvetlen
Uzletszerzés, kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara
térténik; valamint

c) torvényben meghatarozott egyéb esetben.

Az Ugyfél tiltakozasat az OTP Bank Nyrt. a kérelem beny(jtasatol szamitott legrévidebb
id6 alatt, legfeliebb azonban 15 napon belul megvizsgalja, annak megalapozottsaga
kérdésében dbntést hoz s dontésérd| az Ugyfelet irasban tajékoztatja,

Amennyiben az Ugyfél az OTP Bank Nyrt. dontésével nem ért egyet, a déntés
kdzlésétdi szamitott 30 napon bell jogait birésagi Gton érvenyesitheti. A peres eljaras
lefolytatdsa a torvényszék hataskdrébe tartozik. A per az erintett lakdhelye vagy
tartézkodasi helye szerinti térvényszék elétt indithaté meg.

5. Az OTP Bank Nyrt. tajékoztatja az Ugyfelet, hogy az adatkezeléssel kapcsolatos
tényekrdl tortént tajékoztatast kovetden, a természetes személy Ugyfél valamint az
Ugyfelet képvisels természetes személy az egyedi szerzédés alairasaval hozzajarul
ahhoz, hogy a részére az OTP Bank Nyrt. altal nyujtott szolgaltatassal kapcsolatos
szerzédésben, az ahhoz kapcsolédé dokumentumokban és okiratokban feltiintetett

személyes adatait az OTP Bank Nyrt. a megjelélt eldirasoknak és céloknak megfelelen
kezelje.

6. Az OTP Bank Nyrt. az Ugyféliel tdrtént telefonbeszelgetést és a kijeizett
hivészamot jogosult rdgziteni, amelyrél az Ugyfelet eldzetesen tajékoztatia. A
telefonbeszélgetés kezdeményezésével, illetve tajékoztatast kovetd folytatdsaval az
Ugyfél hozzajarul a kijelzett hivészam és a telefonbeszélgetés régzitéséhez, melyet -
amennyiben az Ugyfél az OTP Bank Nyrt. szamara kétséget kizdréan azonosithats-
keres esetén az OTP Bank Nyrt. a kérelem benyujtasatél szamitott legrévidebb idé alatt,
de legfeliebb 30 napon belil az Ugyfél rendelkezésére bocsajt. A hanganyagokat az
OTP Bank Nyrt. 6t évig 6rzi meg. Az Ugyfél és az OTP Bank Nyrt. poziciéja kozétti
egyensuly megérzése érdekében a telefonbeszélgetést folytaté Ugyfél szamara is
biztositott, hogy régzitse a beszélgetést. Az Ugyfél ezen tevékenysége kizarélag azon
cél elérése érdekében torténhet, mely miatt az OTP Bank Nyrt. is régziti a beszélgetést.
Az Ugyfél a hangrogzitésrsl a telefonbeszélgetés megkezdésekor kételes tajékoztatni
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az OTP Bank Nyrt-t. Az Ugyfél sem az OTP Bank Nyrt, sem az Ugyfél aital régzitett
hanganyagot nem hozhatja nyilvdnossagra, azt kizarélag az OTP Bank Nyrt-vel
folytatott esetleges jogvita sorén hasznalhatja fel. Vita esetén az OTP Bank Nyr.
minden esetben az OTP Bank Nyrt. altal régzitett hanganyagot veszi figyelembe.

7. Az OTP Bank Nyrt. az ugyfélfogadasra nyitva all6 helyiségeiben és
bankjegykiadé automatdinal bankbiztonsagi célbél a banki szolgaltatasok
igenybevételekor fénykép- és videofelvételeket készithet. Az erre vonatkozd, az
ugyfelek figyelmét felhivé jelzések (matricak, piktogramok stb.) a bankfiokok bejaratanal
és a bankjegykiadd automatdknal megtaldlhatdok. A felvételek elkészitéséhez az
ugyfelek az Ggyfélszolgalat &s a bankjegykiadd automatak szolgaltatasainak énkéntes
igénybe vételével hozzajarulnak. Az igy megvaldsulé adatkezelés a személy- és
vagyonvedeimi, valamint a magannyomozoéi tevékenység szabalyairél szélo 2005. évi
CXXXII. tdrvény elbirasaival dsszhangban torténik, idétartama az OTP Bank Nyrt.
Ugyfélfogadasra nyitva all6 helyiségeiben rogzitett felvételek esetében az adat
keletkezésétdl szamitott 60 naptari nap, a bankjegykiadé automataknal készilt
felvételeknél az adat keletkezésétél szamitott 180 nap.

8. Az OTP Bank Nyrt. a 2011. évi CXII. t6rvény 2. § 9. pontjaban, valamint a 20. §
(2) bekezdésében foglaltak alapjan jogosult — az érintettek tajékoztatisa mellett — az
adatkezelési feladatok végrehajtasaval adatfeldolgozét megbizni. E  torvényi
felhataimazas alapjan az OTP Bank Nyrt. a hitelintézeti tevékenysége kérében az
Uzletszabalyzat 2. szam( mellékletében megjeldlt személyeket, illetve szervezeteket
bizta meg az ott megjelsit tevékenységek végzésével.

8. A 2011. évi CXII. torvény 10. §-a szerint az OTP Bank Nyrt. mint adatkezels felel
az adatkezelési miiveletekre vonatkozé utasitisok jogszer(iségéért a 2. szamu
mellékletben megjeldlt személy, illetve szervezet, mint adatfeldolgozé pedig
felelésséggel tartozik a személyes adatok feldolgozasaért, megvéltoztatasaért,
tériéséert, tovabbitasaért és nyilvanossagra hozatalaért.

10. Az OTP Bank Nyrt. tajékoztatja Ugyfeleit a 2011. évi CXII. t6rvény 20. § (2)
bekezdése alapjan, hogy az OTP Bank Nyrt. a Valos ldejli Elszamoldsi Rendszerben
(VIBER) bonyolitott, tovabba a bankon kivili devizaforgalom és a nemzetkézi pénzigyi
mveletek végrehajtasa érdekében a nemzetkszi szokvanyoknak és banki gyakorlatnak
megfeleléen a SWIFT (Society of Worldwide Interbank Financial Telecommunication)
nevl, belgiumi székhelyli cég szolgaltatasait veszi igénybe. A SWIFT kézponta az
eurépai pénzlgyi tranzakciokat is az Amerikai Egyesclt Allamokban (USA) miikéds,
biztonsagi celbdl duplikalt adatbazisban tarolja. Az operaciés kézpontban tarolt eurdpai
pénzlgyi tranzakciok adatai igy az USA joghatésadga ala tartoznak, ennek
kévetkezteben az USA székhelyll hatésagok hozzaférést kévetelhetnek az operaci6s
kdzpontban tarolt adatokhoz a terrorizmus elleni harc céljabsl. Az USA joga a
személyes adatok szaméra nem biztosit az Eurépai Unié jogaval azonos szintl
védelmet. Az Ugyféinek tovabbra is megmaradnak az Eurépai Unié adatvédelmi
rendelkezéseibdl szarmazé jogosultsigai, és ezeket a jogokat, illetve az ezekkel
tsszefliggd jogérvényesitési lehetSségeiket gyakorolhatjdk. A targyban bévebb
tajékoztatas a Magyar Bankszévetség Honlapjan (http://www.bankszovetseg.hu) oldalon
talalhato.

27114



2, sz. melléklet

VIIi. AZ OTP BANK NYRT. FELELASSEGE

1. Ha az OTP Bank Nyrt. az Ugyfél megbizasa alapjan koteles atvenni vagy tovabbitani
okmanyokat, azokat csak abbél a szempontb6l vizsgalja, hogy megfelelnek-e a
megbizasban foglaltaknak. Az OTP Bank Nyrt. azonban nem felel az okmanyok
eredetiségéeért, érvényességésrt, azok tartalmaért.

2. Az okmanyok kiszolgaltatasa és fizetés esetén az OTP Bank Nyrt. annak teljesit, akit

iratainak megvizsgalasa alapjan az okmanyok, illetve a fizetés elfogadasara jogosuitnak
tart.

3.Az OTP Bank Nyrt. elvarhaté gondossaggal vizsgélja a személyazonossag, a
képviseleti jogosultsag vagy a meghatalmazas igazolasara bemutatott okmanyokat.
Ezek valédisagaért, illetéleg hamis vagy hamisitott voltdnak gondos vizsgalata melletti
fel nem ismerhetéségéért nem vallal felelésséget. Az OTP Bank Nyrt. nem felel az
elvarhaté gondos vizsgdlat soran sem felismerheté hamis vagy hamisitott megbizas
teliesitésének kévetkezményeiért.

4. Az OTP Bank Nyrt. nem felel a belféldi vagy kOIféldi hat6sagi rendelkezésbél ereds
karért.

5. Az OTP Bank Nyrt. a harmadik szemelyert Ugy felel, mintha maga jart volna el: ha a
kézremlkodd felelésségét jogszabaly, nemzetkdzi megallapodds vagy - jogszabaly
kotelezd érvény(i rendelkezésének hianyaban - Gzletszabalyzat korlatozza, az OTP
Bank Nyrt. feleléssége is ehhez igazodik.

IX. MEGBIZASOK

1. A megbizasnak egyértelm(ien tartalmaznia kell az Ugylet targyat, és a megbizas
teljesiteséhez szilkséges adatokat. A megbizassal az Ugyfél felhatalmazast ad arra,

hogy a feltiintetett adatait az altala megjelsit kedvezményezett részére az OTP Bank
Nyrt. atadhatja.

2. Ha az Ugyfél a megbizasnak meghatérozott idépontban valé teljesitését igényli vagy
az altalanos gyakorlattél eltérs teljesitést kivan, a megbizason erre az OTP Bank Nyrt.
figyelmét fel kell hivnia. A megbizasokat az Ugyfél olyan idépontban tartozik az OTP
Bank Nyrt.-nek atadni, hogy a teljesitéshez szilkséges idé az OTP Bank Nyit.
rendelkezésére alljon.

3.Ha az Ugyfél a teljesitéshez szlkseges adatokat tévesen, hianyosan, vagy
késedelmesen adja meg, az ebbé! ereds karért az OTP Bank Nyrt. nem felel.
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4. Az OTP Bank Nyrt. a megbizast visszakuldi, ha a megbizas vizsgdlata soran a téves
adatkozlés felismerheté volt vagy a megbizast hidnyosan allitottak ki és a helyesbités,
lletve a kiegészités révid Uton nem volt lehetséges.

5. Az Ugyfél terhére érkezd fizetési megbizasokon a kézlemény rovatban feltlintetett
adatokat, vagy utasitasokat — mivel azok a fizetés cimzettjének széinak — az OTP Bank
Nyrt. nem vizsgalja, jogait és kételezettségeit ezek nem érintik.

6. Az OTP Bank Nyrt. papiralapli megbfzasokat bankfickokban az Uzleti 6rak alatt, mig
elektronikus Gton az adott elektronikus szolgaltatasra vonatkoz6é Uzletszabalyzatban,
hirdetmenyben meghatarozott nyitvatartasi idében fogad el. Az OTP Bank Nyrt. az Uzleti
orak idépontjardl, valamint a fizetési megbizasok teljesitési rendjérdl, ezek valtozasairdl
a bankhelyiségeiben kifiggesztett hirdetményben tajékoztatja ugyfeleit.

7. Ugyancsak Hirdetményben tajékoztatia az OTP Bank Nyrt. dgyfeleit a fizetési
megblzasok teljesitési rendjérdl.

8.A fizetésre vagy elszdmolasra vonatkozé6 megbizast ellenkez6 megallapodas
hianyaban a teljesités megkezdéséig lehet visszavonni vagy médositani.

9. Az OTP Bank Nyrt. a jogszabdlyba Utkéz6 megbizasok teljesitését megtagadja akkor
is, ha azok teljesitésére szerzédésben korabban katelezettséget vallalt. Az OTP Bank
Nyrt. kilf6ldi valutaval és devizaval kapcsolatos megbizasokat a mindenkor hatalyos
jogszabalyok rendelkezései szerint fogad el és teljesit.

10. Az OTP Bank Nyrt. akkor teljesiti az Ugyfél megbizasait, ha annak a
szerzédesben vagy az adott Uzletagi Uzletszabalyzatban meghatarozott fedezete — a
megbizas jellegéhez igazod6an — rendelkezésre All.

11. Az Ugyfél a vonatkozé hatalyos Jogszabalyok rendelkezéseinek megfeleléen
jogosult meghatarozni a megbizasok teljesitésének sorrendjét. Az OTP Bank Nyrt. az
Ugyfél vagy jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban a megbizasokat az atvétel
sorrendjében teljesiti.

12. Az OTP Bank Nyrt. az Ugyfél rendelkezése nélkill jogosult az Ugyfél barmelyik
nala vezetett, nem meghatdrozott célra elkilénitetten kezelt fizetésiszamlaja
(bankszamléja) tekintetében és terhére — ide értve a betétként elhelyezett osszeget,
annak lejaratakor - barmilyen jogcimen és barmilyen devizaban keletkezett hitelintézeti
(pénzlgyi €s a befektetési szolgaltatasi tevékenységbél, valamint kiegészitd
szolgaltatasbol eredd) kovetelését beszamitani. Amennyiben az adott devizaban nem all
rendelkezésre a kovetelés kieléglitésére megfeleld 6sszeg, az az adott napi deviza
eladasi arfolyamon forintkévetelésre atkonvertalhato.

13. Az OTP Bank Nyrt. a megbizasok teliesitésérsl szamlakivonattal vagy mas, erre
alkalmas moédon értesiti Ugyfeleit.
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14. Az OTP Bank Nyrt. a megbizasok teljesitéséhez ~ ha azt sziikségesnek tartja —
jogosuit harmadik személy kézremikodését igénybe venni.

15.  Ha az OTP Bank Nyrt. a megbizas teljesitése sordn kulfé!di bankot vesz igénybe,
a kulfoldi kézremiksdéert valo feleldsségre nemzetkézi szerz0dések, szabalyzatok
(szokvanyok} az iranyadék.

X. BIZTOSITEKNYUJTAS

1.Az Uzleti kapcsolat fennallssa alatt az OTP Bank Nyrt. barmikor és barmely
kévetelése tekintetében — fuggetlentl az (gyfél tartozasainak feltételeitél és
esedékességétsl — jogosult megkévetelni az Ugyféltsl, hogy nyujtson biztositékot, illetve
a mar adott biztositékot egészitse ki olyan mértékben, amely az OTP Bank Nyrt.
kévetelései megtériilésének biztositasahoz szlikséges. Az Ugyfél kételes a biztositék
nyujtasarél az OTP Bank Nyrt. felhivasa esetén azonnal gondoskodni.

2. Az OTP Bank Nyrt. jogosult eldénteni — az Ugyfel lehetéségeit is figyelembe véve -,
hogy a konkrét tgylet kapcsan milyen biztositékot kovetel, s ezt milyen értékben fogadja
el fedezetként. Az OTP Bank Nyrt. kdvetelésének biztositasara kuldndsen az alabbi jogi
biztositékokat alkalmazhatja:

a) zafogjog (beleértve Ovadék)
b) kezesség
) garancia,

3.Az OTP Bank Nyrt. jogosult arra, hogy az Ugyféllel szemben fennallé, lejart
kbvetelése erejéig ~ a peénzforgalmi jogszabélyok betartasaval — figgdben tartsa az
Ugyfél terhére sz6l6 fizetési megbizasok teljesitését, tovabba, hogy besziintesse az
Ugyfélie! szemben 6t terhels fizetéseket.

4. Az Ugyfél kételes gondoskodni az OTP Bank Nyrt. javara biztositékul lekotstt
vagyontargyak és jogok fenntartasaréi, megbrzéseérdl és érvényesithetdségéral. .

5.Az OTP Bank Nyrt. jogosult a pénzugyi szolgaltatas teljesitésének feltételéul
meghatarozott biztositasi szerzédés megkotését és meghatarozott ideig torténs
fenntartasat elsirni az Ugyfél részére.

6. Ha az OTP Bank Nyrt. a konkrét Ugyletre vonatkozé szerzédésben kikoti, koteles az
Ugyfél a biztositekul lekststt vagyontargyakat minden kar esetére telies értékben
biztositani, és a biztositasi szerz6désben, illetve kdtvényben az OTP Bank Nyrt.-t
kedvezmeényezettként feltiintetni.

7.Az Ugyfél a biztositasi szerzédést — amig a vagyontargy az (gylet biztositékaul
szolgal — az OTP Bank Nyrt. hozzajarulasa nélkdi nem médosithatjia és nem sziintetheti
meg, és koteles a biztositasi dijat szerzédés szerint hataridében fizetni. Ennek
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elmaradasa esetén az OTP Bank Nyrt. az Ugyfél kéltségére a dijat befizeti és a
szerzédést azonnali hatallyal felmondhatja.

8. Az Ugyfél az OTP Bank Nyrt. felhivasara koteles a biztositasi kétvényt réeszere atadni.

9.Az OTP Bank Nyrt. a részére megfizetett biztositasi osszeget kovetelésének
esedekessége elétt is jogosult az Ugyfél tartozdsanak csékkentésére forditani, ha az
Ugyfél a vagyontargyakat nem pétolja.

10.Ha az Ugyfé! esedékességkor nem teliesiti kotelezettségeit, az OTP Bank Nyrt.
jogosult érvényesiteni barmely biztositékbol fakadé jogat a hatalyos jogszabalyoknak
megfeleld médon Ugy, ahogy az a banki kovetelések kielégitését a
legeredményesebben szolgdlja;, lehetdség szerint az Ugyféllel torténd elézetes
egyeztetést kovetben, figyelembe véve az Ugyfél érdekeit is.

11.Az OTP Bank Nyrt. meghatalmazottia barmikor jogosult ellenérizni — akar a
helyszinen is — a biztositékok meglétét és azt, hogy az Ugyfél a biztositékokkal
kapcsolatos, 6t terheld kotelezettségeknek eleget tesz-e.

12.Ha valamely biztositékul szolgalé jog gyakorldasa vagy kdvetelés érvényesitése a
lekotes idétartama alatt esedékessé valik, az OTP Bank Nyrt. jogosult a jogot
gyakorolni, illetve a kdvetelést érvényesiteni; az érvényesités soran befolyt 6sszeget —
valasztdsa szerint — az Ugyfél tartozasénak csdkkentésére fordithatja vagy
biztositékként kezelheti. Az OTP Bank Nyrt. felhivasara az Ugyfél koteles gondoskodni
arrdl, hogy az OTP Bank Nyrt. részére a fizetés megtérténjen.

13.Az OTP Bank Nyrt. feloldja a biztositékot, ha ugy itéli meg, hogy az kévetelésének
tovabbi biztositdsahoz mar nem szlikséges.

14.A biztositékok nyujtasdval, fenntartasaval, kezelésével és érvényesitésével
kapcsolatos minden sziikséges kiadas az Ugyfelet terheli.

XI. FIZETESI SZAMLAK (BANKSZAMLAK)

1. Az OTP Bank Nyrt. az Ugyfél szamara, pénzforgalméanak iebonyolitasa
érdekében fizetési szamlat nyit és vezet A fizetési szamla fizetési miiveletek
teljesitésére szolgal.

Az Ugyfél pénzforgalmi szamlat rendszeres gazdasagi tevekenysége korében,
penzforgalmanak lebonyolitdsa céljabél, térvényben megdllapitott kételezettsége
alapjan nyithat.

A betetszerzdés alapjan nyitott betéti szamla nem minésil fizetési szamlanak. A betéti
szamla betét elhelyezésére szolgal. Betéti szamia esetén betéti okmany nem kertl
kiallitasra.
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2.Az OTP Bank Nyrt.-nél megnyitott valamennyi fizetési szadmla az Ugyfél

(Szamlatulajdonos) nevét viseli, és pénzforgalmi jelzészammal (szamlaszammal) van
ellatva.

3.Az OTP Bank Nyrt. altal a Szamlatulajdonos szamlakdvetelése terhére teljesitett
fizetések csdkkentik, a Szamlatulajdonos javara beszedett, valamint az egyébkeént a
Szamlatulajdonos javara érkezett fizetések novelik a fizetési szamla egyenlegét.

4. Az OTP Bank Nyrt. az Ugyfél fizetési szamlaja felett barmiféle rendelkezést - ha
jogszabaly vagy a szerz8dé felek kozti megallapodas, illetve az zletagi Uzletszabalyzat
kifejezetten eltéréen nem rendelkezik, és az Ugyfél a fizetési szamiaja feletti
rendelkezésre masnak meghatalmazast nem adott - kizar6lag az Ugyféltsl fogad el.

5. Az Ugyféinek a fizetési szamlaja feletti rendelkezésre adott meghatalmazast - az OTP
Bank Nyrt.-nél bejelentett modon eléirt - irasos értesitésben kell kéz6Ini az OTP Bank

Nyrt.-vel. Az értesitésbél ki kell tiinnie a meghatalmazas tartalmanak és érvényességi
idejének.

6. A fizetési szdmla felett az Ugyfél paplralapon Irasban - az erre a célra
rendszeresitett megfeleld nyomtatvany alkalmazisaval - nevének jol olvashatd
feltintetésével és a fizetési szamla felett rendelkezésre jogosult személyek alairasaval
rendelkezhet. '

7. Az OTP Bank Nyrt. az Ugyfelet szamlakivonat utian értesiti a fizetési szamla
javara és terhére Irt Osszegekrél, valamint a fizetési szamia egyenlegérél. A
szamlakivonathoz nem flizédnek a folybszamla-egyenleghez kapcsol6d6 joghatasok.

8. Az OTP Bank Nyrt. a fizetési szamlan tértént téves jbvairds helyesbitése &s a
szamlavezetés korében a Szamlatulajdonossal szemben keletkezett esedékes
kovetelése érvényesitése céljabél jogosult a fizetési szamlat megterhelni.

9. A felek jogosultak a kéztik fennallo fizetési szadmlaszerz6dést - lzletagi
Uzletszabalyzat eltérd rendelkezése hianyaban - 30 napos hatéridével, frasban
felmondani.

10. A fizetési szamla-szerzédés felmonddsa, megsztinése esetén a felek kételesek
egymassal elszdmolni. A felmondassal a nyilvantartott kdvetelések esedékessé valnak,
és az Ugyfél kételes az OTP Bank Nyrt.-t felmenteni minden olyan kdtelezettség alél,
amelyet az Ugyfél érdekében vagy az Ugyfél utasitasa alapjan vallalt. Ha az OTP Bank
Nyrt. felmentése a kotelezettségek alél nem lehetséges, az Ugyfél koteles az OTP Bank
Nyrt. aital meghatarozott biztositékot nyujtani.

Xll. BETETELHELYEZES ES BETETBIZTOSITAS
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1. Betételhelyezés esetén az Ugyfél meghatarozott pénzdsszeget bocsat az OTP Bank
Nyrt. rendelkezésére azzal a feltétellel, hogy az OTP Bank Nyrt. meghatarozott késébbi
iddpontban - lletve latra szol6 betét esetén az Ugyfél kérésére — koteles a
penzbdsszeget visszaszolgalitatni és a pénzésszeg utan kamatot vagy egyéb hozadékot
(tovabbiakban egyutt kamatot) fizetni vagy nyeremény takarékbetét esetén — a sorsolas
eredmenyétd! figgéen — nyereményt nyujtani.

2. Az elhelyezett betétek kamata utan fizetendé kézterhek részletes szabalyait kilén
Hirdetmény tartalmazza.

3. A természetes személyek altal betétszerzédés és fizetésiszamla-szerzédés alapjan
elhelyezett Osszegek visszafizetésére és a kamat kifizetésére, valamint a kisorsolt
nyeremény nyGjtasara vonatkozoé kévetelés nem évil el.

4. A betételhelyezés erre sz6l6 megbizas, vagy szerzédés, betétkonyv valamint egyéb
okmany utjan térténhet,

5. Az Ugyfél kotelezettsége, hogy a betétként elhelyezett 6sszeget a szerztdésben
vallalt idétartamig az OTP Bank Nyrt.-nél betétként tartsa. E kételezettség megszegése
a kamatra val6 jogosultsag részbeni vagy egészbeni elvesztésével jarhat.

6. A kamatot az OTP Bank Nyrt. a betétésszeg elhelyezésének napjatél kezdédden
szamitja. Az utolsé kamatnap a betét lejaratat/felvételét megel6z6 nap.

7. Takarékbetétet csak természetes személy jogosult elhelyezni.

8. Az OTP Bank Nyrt.-nél elhelyezhett kultnbdzé betétek fajtairdl, ezek elhelyezésének
altalanos szabalyairdl és feltételeirdl kuldn Ozletagi Uzletszabalyzatok rendelkeznek.

9. Az OTP Bank Nyrt.-nél elhelyezett, névre sz6l6 pénzdsszegek (betétek) a mindenkor
hatalyos hitelintézetekrdl és pénzigyi vallalkozasokrél sz616 térvényben (Hpt.) foglaltak
szerint az Orszagos Betétbiztositasi Alap (OBA) altal biztositottak. Az OBA biztositasat
az adott Ozletag betéti hirdetményeiben talalhaté OBA logo jelzi.

10. Az OBA altal nyuijtott biztositas nem terjed ki:
a. a koéltségvetési szerv,
b. a tartésan szaz szazalékban aliami tulajdonban lévé gazdasagi tarsasag,
C. a helyi dnkormanyzat,
d a biztositd, az onkéntes kolcsénds biztositdé pénztar, valamint a
magannyugdijpénztar,

e. a befektetesi alap,

f. a Nyugdijbiztositasi alap valamint ezek kezelé szervezetei, és a
nyugdijbiztositasi igazgatasi szerv,

g. az elkUlénitett allami pénzalap,

h. a pénzugyi intézmeény,

i az MNB,
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i a befektetési véllalkozas, a tézsdetag, az arutézsdei szolgaltaté,
k. a kotelez6 vagy 6nkéntes betétbiztositasi, intézményvédelmi,
befektetdvédelmi alap, illetve a Pénztarak Garancia alapja,
l. a kockazati téketarsasag s a kockazati tékealap
betéteire, valamint a felsoroltak kiifsldi megfeleléinek betéteire.

11. Az OBA iltal nyuijtott biztositds nem terjed ki az olyan betétre, amelyrél a birésag

jogerds ftélettel megaliapitotta, hogy az abban elhelyszett Osszeg pénzmosasbol
szarmazik,

12. A XII. 10. a. &s c. pontjatél eltéréen az OBA Altal nydjtott biztositas kiterjed a helyi
onkormanyzat, valamint a helyi onkormanyzat éital alapitott kdltségvetési szerv
betétiére, amennyiben a targyévet két évvel megeldzd évi beszamoloja adatai

alapjan a helyi &nkormanyzat kéltségvetési fédsszege nem haladja meg az
Otszazezer eurdt.

13. A XIL.12. pontban meghatérozott osszeghatdr forintdsszegét az OTP Bank Nyrt. a
targyévet két évvel megel6z8 év utolsd munkanapjan érvényes, a jegybanki

feladatkérében eljaré MNB altal kozzétett hivatalos devizaarfolyam alapjan
hatarozza meg.

14. A XI1.12. pont szerinti, 2015. julius 2-at megelézben elthelyezett betétekre is kiterjed
az OBA Aaltai nyqjtott biztositas.

15. A hitelintézet kizarasa vagy a tagsagi viszony megsziintetése nem érinti a tagsag
fenndllasa alatt az OTP Bank Nyrt.-nél elhelyezett betétekre vonatkozé biztositast
azzal, hogy az OBA - a hitelintézet tagsagi viszonyanak megszlinését kévetéen -
nem fizet kartalanitast azokra a betétekre, amelyekre mas orszag betétbiztositasa
kiterjed.

16.Az OTP Bank Nyrt. a Betétes személyes kérésére - a Hpt. alapjan, az OBA altal
meghatarozott tartalommatl ~ kimutatast készit a Betétes neve alatt nyilvantartott, OBA
altal biztositott betétekrél. A kimutatis az adatkérés pillanataig beérkezett, é&s

feldolgozott tételek alapjan a betét tokedsszegét és az adatkérés napjaig elhatarolt
brutté kamatot tartalmazza.

17.Az OTP Bank Nyrt. a Hpt. alapjan 2015. jalius 3-t6l uj szerzédéskotéskor, valamint
évente egyszer a szamlakivonattal azonos médon a Betétes rendelkezésére bocsat egy
altalanos Tajékoztatét a betétek biztos(tasardl. (Hpt. 8. szamu melléklete «1ajékoztato a
betéteseknek” cim( dokumentum). A Betétes szamlakivonat hianyaban a bankfiékban
kérheti a dokumentum atadasat.

18.0BA kartalanitas esetén

a/ Kartalanitasra jogosult személy: a Betétes, azaz a betét tulajdonosa vagy
kedvezményezettje,
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b/ Ha a Betétes és a kedvezményezett nem ugyanaz a személy, a
betétbiztositas dsszege — eltérd szerzddési megéllapodéas hianyaban — a
kedvezményezettet illeti meg.

cf Az OBA a Betétes részére a befagyott betétbdl elészér a tékét, majd a
kamat &sszegét személyenként és hitelintézetenként 6sszevontan
legfeliebb 100 ezer eurénak megfeleld forint dsszeghatarig forintban fizeti
ki kartalanitasként. A kifizetési sszeghatar maximumanak megallapitasa,
valamint a devizabetétek forintra torténd atszamitdsa — a kifizetés
iddpontjatol fuggetiendl — a betét befagyasanak napjat megel6zé napon
érvényes MNB altal kézzétett hivatalos devizaarfolyamon térténik.

d/ a Betétest 2015. julius 3-t6l — a Hpt.-ben meghatarozott feltételek
fennallisa esetén — a c. pontban meghatarozott #sszegen feldl,
magasabb kartalanitasi dsszeg is megilletheti.

e/ Az OBA a Hpt.-ben meghatarozott hatarid6 alapjan teljesiti a kartalanitasi
Osszegek kifizetését.

f/ Ha a tbke- és kamatkdvetelés egylftes osszege meghaladja a
kartalanitasi ésszeghatart, akkor kifizetéskor a tékének van elsébbsége.
A Nyereménybetétek (Gépkocsinyeremény betét) névértéken kerilnek
figyelembevételre.

g/ térélve

h/ Ha a betétesnek az OTP Bank Nyrt.-vel szemben a kartalanitas Hpt. 217.
§ (1) bekezdésében meghatarozott kezdé idSpontjat megelézden lejart
tartozdsa van, az OTP Bank Nyrt. a kartalanitasi dsszeg
meghatarozasakor érvényesiti beszamitasi jogat.

i/ A kartalanitasi sszeghatar szempontjabél az ugyanazon személy egyéni
vallalkozoként és maganszemélyként elhelyezett betétei kilén betétnek
minésilnek.

19.Az Allam all helyt 8sszeghatartol figgetlentl az 1993. junius 30-at megel6z6en kotott
betétszerzédések alapjan elhelyezett — allami garanciaval (helytallassal) biztositott —
betétekbe 1993. junius 30-ig teljesitett befizetésekért és azok kamataiért.

20.A betétekbdl kifizetés mindig a legrégebben elhelyezett 6sszegbdl torténik. Ez azt
jelenti, ha egy betétben allamilag garantalt és az OBA 4ltal biztositott 8sszeg is van, a
kifizetések mindig az allamilag garantalt betétet csokkentik. A betétek jogfolytonos
atvezetés esetén megébrzik garancidjukat, tehat az allamilag garantait betétek tovabbra
is allamilag garantaltak maradnak.

21.A bemutatéra szdlé betétek a nevesités soran — a betétbiztositasra vonatkozo
eldirasok szerint — az OBA altal biztositotta valnak.

22.Az OTP Bank Nyrt.-nél elhelyezett valamennyi betétért és azok kamatainak
visszafizetéséért az OTP Bank Nyrt. telies vagyonaval felel.

23. Betétszerz6dés alapjan nyitott betéti szamlara vonatkozé szabalyok
23.1. Az OTP Bank Nyrt. az Ugyfél (Betétes) szamara, betételhelyezés céljabol
betéti szamlat nyit és vezet.
23.2. Az OTP Bank Nyrt.-nél megnyitott valamennyi betéti szamla a Betétes
nevét viseli, &€s szamlaszammal van ellatva.
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23.3. Az OTP Bank Nyrt. az elhelyezett betétésszeg felett barmiféle
rendelkezést - ha jogszabaly vagy a szerz6d3 felek kbzti megallapodas,
illetve az Ozletagi Uzletszabalyzat kifejezetten eltéréen nem rendelkezik, és
az Ugyfél a betéti szamlaja feletti rendelkezésre masnak meghatalmazast
nem adott - kizarélag az Ugyfélts| fogad el.

23.4. A betéti szamla felett az Ugyfeéi papiralapon irasban - az erre a célra
rendszeresitett megfelelé nyomtatvany alkalmazasaval a betéti szamla
felett rendelkezésre jogosult személyek alairasaval rendelkezhet,

23.5. Az OTP Bank Nyrt. az Ugyfelet szamlakivonat Utjan értesiti a betéti szamla
javara és terhére irt Usszegekrél, valamint a betéti szamia egyenlegérdl.

23.6. Az OTP Bank Nyrt. a betéti szamlan tértént téves jévairas helyesbitése és
a szamlavezetés kérében a Betstessel szemben keletkezett esedékes
kovetelése érvényesitése celjabol jogosult a betéti szamlat megterhelni.

23.7. A betéti szamla-szerzddés felmondasa, megszlinése esetén a felek
kételesek egymassal elszdmolni.

XIll. HITELOGYLETEK

1. Az OTP Bank Nyrt. hitelszerzédés alapjan az ugyfél javara hitelkeretet tart
rendelkezésre és a rendelkezésre tartott dsszeg erejéig kolcssnszerzédést vagy egyéb
hitelmliveletre vonatkoz6 szerzédest kot.

2. Az egyéb hiteim(iveletek kérében az OTP Bank Nyrt.:

a) garanciat nyujthat,

b) kezességet véllalhat,

¢) hitelviszonyt megtestesits vagy egyeb éntékpapirt vasarolhat,
d) csekket vagy egyéb kételezvényt szamitolhat le,

) koveteléseket vasarolhat meg,

f) pénzigyi lizingtigyleteket bonyolithat, vagy

g) a hitelszerzédésben rogzitett egyéb hiteim(iveletet végezhet.

3. Az egyes hitelugyletekre vonatkozo altalanos szabalyokat az OTP Bank Nyrt. kién
Uzletagi lzletszabélyzatai tartalmazzak.

4.Az OTP Bank Nyr. a hitelszerzédést a Polgari Térvényksnyv 6:382. §(4)
bekezdésében illetve a szerzédésben meghatarozott esetekben jogosult felmondani. A
felmondas azonnali hatélyu is lehet,

5.Az OTP Bank Nyrt. a kolcsbnszerz6dést és az egyéb hitelmlveletre vonatkozs
szerzédést a Polgari Térvénykdnyv 6:387. § (1) és (2) bekezdésében, illetve a
szerzédésben meghatarozott esetekben jogosult felmondani. A felmondas azonnali
hataly( is lehet,
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6. Az OTP Bank Nyrt. a hitelugylet feltételeként szabhatja, hogy az Ugyfél kételes
beszamolni valamennyi, mas hitelintézetnél és/ivagy pénzforgalmi szolgaltaténal [évé
bankszamlajarol, fizetési szamlajarél, valamint esetleges egyéb lzleti érdekeltségeirs!;
illetve azt, hogy az Ugyfél tartozasénak fennallasa alatt rendszeresen az OTP Bank
Nyrt. rendelkezésére bocsassa év végi, valamint évkdzi Gzleti mérlegeit. A hitel
nyujtasa elétt és annak lejarati ideje alatt az OTP Bank Nyrt. jogosult és koteles
tajékozodni a hitelfelvevd, illetve a kezes, egyéb biztositékot nyljté vagyoni viszonyairol,
Uzleti eredményeirél és varhaté fejlédésérsl, az Ugyfélle! szembeni kévetelést biztosité
biztositékok erteékérdl és érvényesithetéségérdl.

7. Az Ugyfél jogosult — teljes tartozasanak egyidejii rendezése mellett — a a hiteliigyletre
vonatkozé szerzédést barmely id6pontban, akar azonnali hatéllyal is felmondani.

8. Az OTP Bank Nyrt. jogosult az Ugyféltél a hitelGgyletre vonatkozo szerzfdés és az
ahhoz kapcsolodé biztositéki szerz6dések, illetve az Ugyfél tartozaselismerd
nyilatkozatanak a kézokiratba foglalasat kemi,

9. Az OTP Bank Nyrt. a lakossag részére hitelt nyujté pénziigyi szervezetek tgyfelekkel
szembeni tisztességes magatartasarél szolé Magatartasi Kodexnek kételezd érvénnyel
alavetette magat.

XIV. BEFEKTETESI SZOLGALTATASI TEVEKENYSEGGEL
KAPCSOLATOS UGYLETEK

1. Az OTP Bank Nyrt. mint univerzalis hitelintézet Ugyfeleinek a kévetkez8 befektetési
szolgaltatasi tevékenységekkel és kiegészitd szolgaltatdsokkal kapcsolatos Ugyletek
bonyolitasat vallalja az erre vonatkozé kildn szerz6dés alapjan:

a) megbizas felvétele és tovabbitasa,

b) megbizas végrehajtasa az tgyfél javara,

c) sajatszamlas kereskedés,

d) portfolibkezelés,

e) befektetési tanacsadas

f) pénzlgyi eszkoz elhelyezése az eszktz (értékpaplir vagy egyéb pénzigyi eszkdz)
vételére vonatkozo kotelezettségvallalassal (jegyzési garanciavallalas)

g) pénzigyi eszkdz elhelyezése az eszkéz (pénzligyi eszkdz) vételére vonatkozd
kételezettségvallalas nélkal

h) pénzigyi eszktz letéti b6rzése és nyilvantartasa, valamint ehhez kapcsol6dé
ugyfélszamla vezetése,

i) letétkezelés, valamint az ehhez kapcsolédé értékpapirszamla vezetése, nyomdai
Uton elSallitott értékpapir esetében ennek nyilvantartidsa és az lgyfélszamla
vezetése,

j) befektetési hitel nydjtasa,

k) tbkeszerkezettel, Uzleti stratégidval és ezekkel 6sszefuggd kérdésekkel, valamint
egyeslléssel és vallalatfelvasarlassal kapcsolatos tanacsadas és szolgaltatas

I) befektetési elemzés és pénzigyi elemzés,
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m)iegyzési garanciavallalashoz kapcsol6de szolgaltatas.

2.A befektetési szolgaltatasi tevékenységeket szabalyoz6 Uzietagi Uzletszabalyzat
hatélya a kévetkezé Ugyletekre és tevékenységekre is kiterjed

a) Tpt. szerintj ertékpapir-kélcsénzés,

b) Bszt. szerinti kdzvetitsi tevékenység.

3. Az OTP Bank Nyrt. Ugyfeleinek befektetési szolgaltatasi tevékenységgel kapcsolatos

Ugyletek bonyolitasat a Bszt-ben meghatarozott valamennyi pénzlgyi eszkéz
vonatkozaséban vallalja,

4, Az OTP Bank Nyrt.-né! megkdthetd, befektetési szolgaltatasi tevékenység vagy
kiegészité szolgaltatas targyat képezé Ggyletek fajtairdl, azok aitalanos szabalyairdl és
feltételeirél a vonatkozo Uzletszabalyzatok, ezek mellékletei és az ezekben hivatkozott
hirdetmények rendelkeznek.

XV. VALUTA- ES DEVIZAUGYLETEK, NEMZETKOZ FIZETESEK ES
ELSZAMOLASOK

1. Az OTP Bank Nyrt.

a)az MNB altal jegyzett hivatalos devizaarfolyamokat alkalmazza mindazon
esetekben, amelynél jogszabaly, vagy hatésagi elbiras ennek kotelezé
alkalmazasat el6irja,
b) azokra az esetekre, amelyeknél a hivatalos arfolyam alkalmazasa nem kitelezé,
az OTP Bank Nyrt. a sajat hataskorben képzett arfolyamot hasznilja,
c) az OTP Bank Nyrt. csak az altala kdzzétett, mindenkor ervényes kondicids listan
(Hirdetményben) jegyzett valutanemekben tart készletalioméanyt,
d)az Ugyfél az egy napon t6rténd, nagydsszeg(i készpénzigénykent
kezelendd valutaésszeget meghalado keszpénzfelvételi szandekat a
kifizetés napjat legalabb két banki munkanappal megelézéen kételes
bejelenteni a kifizeté fiéknal., A nagydsszegli készpénzigényre vonatkozo
ertékhatarokrél a kifizet6 fiok adhat felvilagositast,

2. A hamis, meghamisitott vagy hamisnak, meghamisitottnak |4tsz6 valutat az OTP
Bank Nyrt. jegyzbkonyv felvétele és atvételi elismervény mellett bevenja, és
haladéktalanul intézkedik annak a Magyar Nemzeti Bankhoz térténé megkuldése irant.

3.Az OTP Bank Nyrt. a megbizasok tellesitése soran bekévetkezett, az
arfolyamvaltozasokbdl eredd kart nem viseli.

4. Nemzetkézi (gyletekre a nemzetkdzi szerzédések, szabalyzatok (szokvanyok)
vonatkoznak. llyenek killéndsen a Nemzetkézi Kereskedelmi Kamara altal kiadott ,a
beszedésekre vonatkozé egyseéges szabdlyok” és ,az okmanyos meghiteiezésre
vonatkozo egyes szabalyok és szokvanyok”.
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XVI. BANKKARTYA ES CSEKKSZOLGALTATAS

1.Az OTP Bank Nyrt. az Ugyfél, mint szamlatulajdonos, illetve az Ugyfelek, mint
szamlatulajdonos(ok) &ltal meghatalmazott természetes személyek szamara a
meghirdetett feltételek fennallasa esetén bankkartyat, ilietve csekket szolgaltat ki.

2. A csekkel térténd forgalmazas a kapcsol6dé szamia jellegétél fuggéen forintban vagy
meghatarozott valutanemben térténhet.

3. Kuldn Uzletszabalyzat rendelkezik a bankkartyakra vonatkozé szerzédési feltételekrol.

XVII. LETET

1. Az Ugyfél az OTP Bank Nyrt.-nél — érzési dij fizetése ellenében — letétet helyezhet el.

2. Az OTP Bank Nyrt. kételes a letétet biztonsagosan megérizni, s azt a szerzédésben
meghatarozott idépontban a letevének visszaszolgaltatni.

3. A leteti targy lehet betétkényv, egyéb okmany vagy kisebb terjedelmii csomagok.
Ertékpapir vagy egyéb pénziigyi eszkdz letéti &rzésére a befektetési szolgaltatasi
tevékenységgel kapcsolatos szabalyok az iranyadoék.

4.Az OTP Bank Nyrt. a letétr6l az Ugyfél nevére szol6 letéti elismervenyt allit ki. A
letétet az OTP Bank Nyrt. a letéttulajdonos alairasanak egyeztetése mellett, az
elismervény ellenében szolgaltatja ki.

XVIIl. SZEF-KEZELES

1. Az Ugyfél az OTP Bank Nyrt.-nél dijfizetés ellenében széf rekeszt vehet bérbe.

XIX. AZ UZLETSZABALYZAT MODOSITASA

1. Az OTP Bank Nyrt. jogosult az Uzletszabalyzatot egyoldalGan modositani, ha az
Ugyletre vonatkozé egyedi szerz6dés vagy az Uzletagi (1zletszabdlyzat rendelkezései a
szerzodes feltételeinek egyoldal médositasat — kulén pontban — az OTP Bank Nyrt.
szamara meghatarozott feltételek, illetve kérilmények esetére egyértelmlien lehetévé
teszik. Az OTP Bank Nyrt. tovabba akkor is jogosult az Uzletszabalyzatot egyoldalGan
moédositani, ha erre jogerds birésagi itélet, illetve hatésadgi hatarozat kotelezi,
jogszabalyi rendelkezés ezt megkoveteli, valamint ha a médositas az Ugyfélre nézve
nem kedvezétien.
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2. Az Uzletszabélyzat megvaltoztatasarél az OTP Bank Nyrt. a Hpt.-ben meghatarozott
esetekben legalabb 15, illetve 60 nappal a hatalybalépést megelézéen hirdetmény
formajaban ertesiti Ugyfeleit. Ha az Ugyfél a hatalybalépésig észrevételt nem tesz,
kifogast nem emel, a valtozast részérdl elfogadottnak kell tekinteni.

Amennyiben az Ugyfal az Uzletszabélyzat megvaltoztatasa kévetkeztében nem kivanja
az OTP Bank Nyrt, szolgaltatasait igénybe venni, jogosult — amennyiben a vonatkozé
Uzietagi Uzletszabalyzat vagy szerzbdés eltéré hataridét nem allapit meg — 30 napos
hataridével az OTP Bank Nyrt.-vel kétott szerzodast felmondani.
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testiileti hat4rozathoz

G

otpbank Hirdetmény

a vallalkozéi és 6nkormanyzati forint bankszamlakivonatokrél
Ervényes: 2009. februar 1-ti

Legfontosabb tudnivaldk a szamlakivonatrél:

Az OTP Bank Nyrt. a Szamlatulajdonost bankszamldja tételes forgalmarel bankszamlakivonattal
értesiti.

A bankszamlakivonat az adott napon/idészakban a bankszamlan tortént elszamolas- ifletve
készpénzforgalom kényvelt jovairasi és terhelési tételeit tartalmazza.
A lekotott betéti szerz8désekrs! kildn lekststt betéti értesitd készul.

A bankszamilakivonat klidésének gyakorisagardl illetve a rendelkezésre bocsatasanak modjarél a
vonatkoz6 lizletszabalyzatok, illetve a bankszamlaszerzédések rendelkeznek.

A bankszamlakivonat egydttal szamlaként is szolgal. (A targyi adomentes termékértékesitést s
szolgaltatasnydjtast végz6 adoalany szamlaadasi kételezettségét egyéb bizonylat kiallitasaval is
teliesitheti, melyre alkalmazni kell a szamviteli térvény szamviteli bizonylatokra vonatkozé
rendelkezéseit.) Az OTP Bank Nyrt. az altala teljesitett targyi adomentes szolgaltatasok dijait a
forgalmi tételek kozétt jeleniti meg, *-al jeldive, hogy ,*az Ugylet a 2007. évi CXXVII. torvény alapjan
mentes az ado alél”.

A bankszamlakivonat tartalma

Bankszamilakivonat altaldnos informacickat tartalmazo része
~_-___-__§.__'_

» Bal oldal:
- A postazashoz, illetve a bankfiéki atadgshoz szlikséges cimadatok.

e Jobb oldal:

- Szaémliavezetd fiok megnevezése és cime.

- Szamlakibocsatashoz sziikséges adatok: szamlaado neve, cime, ad6szama, afa csoport
azonositdja, szamlakibocsatas kelte, bankszamlakivonat sorszama, a szamiatulajdonos
neve és az OTP Bankhoz bejelentett cime, a bankszamlakivonat példényszama.

- Az OTP Bank elektronikus csatornkon keresztiili elérhetéségeinek adatai, OTPdirekt
telefonszamok.

o Eztkdvetden:
- Bankszamla tipus megjelélése.
- Szamlaszam, kivonatkészités napjafidészaka, nemzetkszi szamlaszam (IBAN), az OTP
Bank SWIFT kédja, a szamla neve és devizaneme.
- A bankszémla aktualis latra sz6l6 beteti, illetve — folyészamlahitel szerz0dés esetén —
hitelkamatanak mértéke a kivonat készitésének idépontjaban.



©

otphank Hirdetmény

a vallalkozoi és Snkormanyzati forint bankszamlakivonatokrél
Ervényes: 2009, februar 1-t8l

2. oldal

Bankszamlakivonat tételes, forgalommal kapcsolatos adatokat tartalmazo része

Forgalmak rész

A bankszamlaforgalmak értéknapja, ill. havi kivonat esetében kényvelési és értéknapja, forgalmak
megnevezése, a forgalmak részietes adatai, a forgalmak &sszegei a bankszamla deviz’énemében
(vastag betlivel eldjel nélkiil a jovairasok, .-, jellel a terhelések 6sszegei).

A tételek felsorolasa utan kiilén blokkban szerepelnek a kévetkezé adatok:

Nyité egyenleg Terhelések sszesen
Zard egyenleg Jévairasok dsszesen
Egyenlegbdl zarolt Eléjegyzett betétkamat

- Ebbéi értékpapir miatt zarolt Eléjegyzett jutalék/koltség
Egyenlegbdl allamilag garantalt Elbjegyzett hitelkamat
El6jegyzett terhelés (bankkartya) Folyészamla-hitelkeret

Az ,Ebb6 értékpapir miatt zarolt” és az ,Egyenlegb8l allamilag garantalt” ad
jelenik meg, ha értéke nem egyenlé nullaval. 99 atsor csak akkor

Visszautasitott megbizasok rész

Azon megbizasok (betétlekdtés, csoportos beszedés, rendszeres atutalas stb.) keriilnek
megjelenitésre, melyek végrehajtasahoz szikséges feltételek a megbizas teli'esitésének
iddpontjaban a bankszamlan nem alitak rendelkezésre. A visszautasitott megbizas adatai: a
megbizas értéknapja, 6sszege, megnevezése, azonositéja és az elutasitas oka. '

Sorbanall6 tételek rész
A fedezethiany miatt sorba allitott, €s nem teljesiilt tételek felsorolasa.

Afa koteles szamlazott tételek rész
Szamlasorszamot, és az afa koteles tételek részletes adatait tartalmazza.

Tovabbi szamlainformaciék
Tajékoztatd és marketing Gizenetek.

Jelen Hirdetményben és a bankszamlakivonatban foglaltakkal kapcsolatos tovabbi kérdéseik
megvalaszolasaban bankfiokjaink gyintézdi és —~ amennyiben OTPdirekt szerzédéssel rendelkezik —
az OTPdirekt telefonos Ugyintézéi szolgaltatds munkatarsai (telefonszamok: 06-1-3-866-666, 06-
20/30/70-3-666-666, és a belfoldi vezetékes haldzatrol hivhaté 06-40-366-666) allnak ’szives
rendelkezésiikre.

Kézzététel: 2009. januar 27.



