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HIRDETMENY

2 belfSldi és killfoldi vallalkozasok és vizikszmiivek részére végzett hitelmavelete
kotelezeitségviilalasok tekintetében €rvényes kamatokrél, jutal

4, meliéklet 5 e /2017, {X.10.) képvisels-
testiileti haty rozathoz

Kézzététel: 2017, dprilis 12,
Hatélyba lépés: 2017, majus 1.

A viltozésok a szdvegben dditen szedye olvashatokl ™

k és egyéb banki

ekokrol, dijakri

OTPIRANYADO KAMAT

€s kiltségekra|

KAMAT MERTEKE.
1, lrinyadé kamatol (1i2H8) L —

a) OTP irényad$ forint kamat

(%lev) i
3 havi BUBOR + 6,05%

b) OTP iranyadé deviza kamat @

2. Difak, Jutalékok, kaltss ek.

kamatbazis + 7,158 %

a) Hitelbirilat! dij @

(1) 100 niillio Ft alath hitelkérelmek eseién

52.800 Ft + hiteldsszeg 0,11 %-a

(2) 100 millid Ft feletti hitelkérelmek esetan

b} SzerzGdéskotasi dij &3

egyedi megaliapodas szerint
a szerzbddtt dsszeg 1,05 %-a

¢} Kezelés| kiltség

(1) 0-3 hénap kézott futamids esetén

Egyszeri 0,50 %, minimum 21,100 Fi

(2) 4-6 honap kéz3ti futamid6 esetén

{2) 7-8 hénap koziti futamids esetén

Egyszerni 1,00 %, mi

(4) 10-12 hdnap koz6H futamidd esetén

(5) éven Wili futamid eseten

1% nimum 21.100 Ft
Egyszer 1,50 %, minimum 29,100 Ft
Egyszer 2,00 %, minimurn 21,700 Ft

évi 2,00 %

(8) faktoring kezelési kéliség

0.5%, min, 500 Ft, max. 2,000 Ft/szdmla

d) Rendelkezésre tartasi jutalék

&vi 1,0-3,0 %

8} Faktoring/forfét dij

f) Adminisztriciés dij

1,5 % / brutté szamladisszeg

5.000 Ft

g) Prolongalas dija az érintett Bsszeg utan

h) Szerzbdésmodositas dija az érintett Ssszeg utan

€viz 17%, minimum 15,800 Ft

i) Egyedi szerz6désmédositas oij 8

1) Késedelmi kamatiah

26.400 Ft + az érinteqy Osszeg 0,37 %-a
0,37 %, min.21.100 Ft_max. §2.800 Ft

éviB,0%

ki Féldhivatali Informacies Rendszer {TakarNet) igénybevetele (1

a TakarNet mindenkori dijszabasa szerint

{1) Tulajdoni lap, terkép- és foldhasznalat lap masalat
5 : -

8 TakarNet mindenkor| di's;abésa szerint (in attan/év+AFA)

a) Even belili bankgarancidk

b} Even tilf ban kgaranciak

2,50 %, minimumn 52,805 Ft ™

¢) Ovadék fedezette] futamid6ts] fliggetienii]

3,00 %, minimum 83.400 Ft

2, Vameljirasokhoz kagesolé‘ddbankgaranc‘iék, kezgsségvillalas) ehminyok

2,00 %, minimum 31 700 Ft

a} Even beliili bankgaranciak

2,50 %, minimum 52350

b) Even tali bankgaranclgk

c) Készpénz, Svadék fedezetie] futamidotel fii

3,00 %, minimum 63.400 Ft
2,00 %, minimym 31.700 Ft

3. Bankgarancia igérvény kladasa

" 4, Boviltott bankgarancia (kamat) ™

.- 26,400 Ft + a-garantalt Ssszeg 0,053%.4,

a) forint kivotelés esetén

b) deviza kivetelés escten

26,9 %

.?.-1'C;F_OTzF_?:;BUSINESS:Z"FOE:YGSZAMLAHITEE {fetfliggesziott termek (22) .

228%

1. Kamat

a) forint hitel esetén

1 havi BUBOR + 3.60%

b) Devizahitel esetén

(1) Euro (EUR)

1 havi EUR LIBOR + 4.60%

{2) Amerikai dofar (UsSD)

2, Kezoldsi kiltség

1 havi USD LIBOR + 4,70%

3. Repdelkezésre tartisi Jutalék

egyszern 0,50%
vl 1,0%

4. K&ondj) 70

egyszer 1%

- OTP. BUSINESS FORGOESZKOZHITEL

1, Kamét

&) forint hitel esetén

) Devizahitel esefén

1 havi BUBOR + 3.60%

(1} Euré (EUR)

1 havi EUR LIBOR + 4,60%

(2) Amerikai dollar (USD)

1 havi USD LIBOR + 4.70%

2. Kezelési killtség

3. Rendelkezésre tartasi jutalék

£gyszerni 0,50%
&vi10%

4. Kiil&ndij 118}

. OTP-BUSINESS BERUHAZ \SI HITEL ®

o Sgyzed il ]

1. Kamat

a) forint hitel esetén

b) Devizahite] esatén

1 havi BUBOR « 4,00%

{1} _Eure (EUR)

(2) __Amerikai dollar (UsD)

1 havi EUR LIBOR + 5.00%

1 havi USD LIBOR + 5.10%

2. Kezelés| kiltsdg

évi 0,50%

3. Rendelkezésre tartasi jutalek

&vi10%

4. Kiiléndij{(10}
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_ . 8. " -Specidiiz Ing atlano , 8501l-értékeldshoz kapesolads Mmegh/fz, - P00 g T
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PCSOIGUS nagyéridhg bedpitent technoldgia

Egyedi megéllépoda’S szaﬁnt a
paraméterek ismeretében,

meghizdsok

5 8laskyr
4 leils

PrRTS

gbank Zrt. &ltal készitep ingatlanéridkelés sakvélménynek, az OTP
éMal, helyszini Szemie alkalmazéssval végzelt telfes korg értekelése,

néala's Eseté
25 000 Ft

a OTP Jelzélogbani 2116l filggelien kilsé driékels éltal készitelt ingatianérisics, dsi
szakvélemény OTP Jelzdlogbank zri. aftali, egyszerdsitett efigris keretébsn t0rteng
vélemeényezése hal, SZini szemle aikalmazdsa el







R L R b et
Az dves fellilvizsgalat kéltsége 42 064 Ft/ szakvé lomény.

b)

A héromévenként kbtelezg telfos kérg feliilvizsgélat
vaiamint a randilvol telies kdini feliivizsgaiat kiltsége
megegyezik az A. fojezet 1.-3, pontigban ieirt koltsdgekkel,

romévenként; kdtelszd telies karg Foliivizsgétata, valaming a
vizsgdlat a hiteligényléskor / O kockdzatvalialdskor elvagzeft
teijes korj megismétiését jalenti.

g 2ol meghidsult helys: i
OLESEG KEDVEZMENYEK B2 oe oo e T L : B
a)  Portfolig A kedvermiény az QTP Jelzdlogbank Zrt, szakmai eibirdlésa alapjan, i 20 % keavezmény,
kedvezmeény legaldbb 3 db, az ingatian-nyilvintartds srerint 8ndlic ingatianra

vonatkozo eértdkmegdllapitss azonos idSpontban tanéns megrendelése
eseten adhatd, amennyiben azok szonos tipusiak, elhelyezkedésiek,
vagy azonos hiteligylethez kapesoldnatk,

b)  Alapteriteti A kedvezmény egylégterd {esamokszerq) letasitmények esetén az OTP A mindenkorn kdltségszamitésnar figyslembe vett
kedvezmény Jelzalogbank Zrt szakmai elbirdldss alapjdn adhats, egylégtard alap

terilef 20 %-kal GsGkkentstt mértdki
Szamildsa. \J

M

(2)

3
(4)
(5
(8

)

®

(A) A Hirdetmény modositéssnak oka az drtdk-megaliapitss és ~faliivizsgdlat koitségeinek véltozdsa

Az irdnyad6 ménékekidl az addsminGsitési kategériak fuggvényeében eltéres lehetséges, Lombard hitelek tekintatében LA mikro- ag kisvéllalat] igyféiksr részere
vegezett hitelm(iveletek gs egyeéb banki kdtelezettsagvallalasok tekintetében érvényes kamatoksdl, dijakrél és koltségekrsi” 52616 mindenkori hirdetmeényben rogzitett
kondicidk az irinyadoak,

A 2011. szeptember 30-4t magelizéen megkstéty, még hatéilyos hitel- &s kélestnszerzédések tekintetében az Even belili hitel irdinya
Even tuli hitel iranyadd kamatgb mértéke 23,0 %, a Folydszamishitel irdnyadé kamatldb méréke 22,0 %, a Faktoring i

irdnyadé kamatldb mértéke: 23,0 %, a Prime rate ménigke 135,50 %.

A kamatbdzis a folyésitott dsszeg devizanemeének megfelelé LIBOR, EUR esetén EURIBOR,
Valamennyi hitelm(ivelet &s egyéb banki kételezettségvdllalas esetén felszamitsra kerlil, kivéve 2013. mércius 1-3] a faktoring Ugyletek.
Az OTP Bank Nyrt. konstrukciénkent és termékenként eltérs mértéket alkalmazhat.

dé kamatlah mérteke 220%, az
rényads kamatidbmeértéke 22,0 %, a Forfét

N.4. pontidban, egyéb, az esedékességkor meg nem fizetett tartozas tekintetében a mindankor; Belfdldi és kiifoldi kdzép- és nagyvallalati ligyfelek, kbzszolgalati
szervezetek, vizikdzmiivek forint- és devizaszamlai tekintetében érvényes jutalékokrol, dijakrol, kéltségekrél”, illetve g «Hirdetmény forgalmi kiildndij mellett 4 belfdldi

pénzilgyi intézmények, a belfékli &g kiitféldi kézép- s nagyvallalat Ugyfelek, kézszolgalati szorvezetek, vizikézmiivek forint- €s devizaszamlai tekintetében érvényes
jutalékokrol, dijakndl, kéltségekrdl” szalg Hirdetményekben foglaltak az irdnyadéak

Faktoring Ogyletek esetén a diszkont kamatab szAmitasanak keéplete: Kgo= T ), ahol Key= diszkont kamatlab Ke= éves faktoring kamatigb t= a

2
faktordlas értéknapjatdl a kévetelés esedekességsig (vegss lejarat) hatralévs napek szama. A faktoring kamat szédmitassnak képlete; K=

VR"K@‘USGDDD, ahal K=
kamatGsszeg, VR= vételar részlet. A faktoring késedelmi kamat szamitasanak képlete: Ku=VR'(K¢.+6)'w36000. ahol K=

késedelmi kamat Gsszege, b= g kévetslés

. amelyet az Ugyféinek nydjtott, érték-megéilapitéssal dsszefilggs
szoigdktatdsokkal kepcsolatban az OTP Jelzdlogbank Zrt, mint harmadik személy ttal a Bankkal szemben felszdmitott dfjak fgazolt véttozdsa indokol,
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HIRDETMENY
a bankszémlakivonatokrél

Az OTP Bank Nyrt. a Szamlatulajdonost bankszémléja teteles forgaimarg)

— az utdlagos
tajékoztatasi kételezettsege keretében - bankszémlakivonattal értesiti,

lakossagi tigyfelek eseten OTPdirekt internetes szolgaltatason kereszti| elekfronikus, vagy az
OTP Bank Ny, vallalkozoi és Onkormanyzati Uzletagaiba tartozg Ugyfelei eseteben — gz
Ugyfél valasztasa szerint — hitelesitett elektronikus bankszamlakivonat formajaban.

. A bankszémlakivonat tartalma

A bankszémlakivonat tartalmazza-

a) a szémlakibocsétéshoz szlkséges adatokat: szamlaadég neve, cime, adészama, afg
csoport azonositdja, szamlakibocsatas kelte, bankszémlakivonat sorszama, g
bankszémlakivonat példényszéma;

b) a Szamlatulajdonos addszamat, jil. CSoportos (afa) adoalan
adoszadmot, ha ga terméket beszerzg, Szolgaltatast igénybevevs adoalanyra g7
athéritott ado a 2 millic forintot eléri vagy meghaladja;

c) a Szamlatulajdonos OTP Bank Nyrt.-hez bejelentett cimét, az OTp Bank Nyrt,
elektronikus csatornakon keresztil elérhet(jségeinek adatait, gz OTPdirekt
telefonszamait:

d) a Szamiatulajdonos megnevezését: g pénzforgalmi jelzészémot; az IBAN szamot; g

(Pl. pénzforgalmi bankszamla); a 8zamla devizanemét: azt az idészakot amelyre a
szamlakivonat vonatkozik;
8) a bankszdmla aktuslis latra sz6lg betéti, illetve — folydszamianitel SZerzGdés esetén —
hitelkamatanak mertékét a kivonat készitésének idépontjaban

f) akényvelgsi napot; az ertéknapot: g fizetési mivelet jellegét (pl. atutalas); g jovairands
vagy a terhelendsg bankszamia penzforgalmi jelzészamat: tulajdonosanak nevét:
bankkartyaval végrehajtott fizetag; mivelet esetén g fizetési miivelst napjat is; a

: i 2rd ' I miivelet esetén az
osszeget a fizetés; mivelet devizanemében €s a bankszamia pénznemében, valamint
az atvaltas arfolyamat: a fizetési megbizas KOzlemény” rovatanak teljjes tartaimat; g
fizetési mtivelet Osszegeét (vastag betiivel elbjel nélkyl g [ovairasok, ~ jellel g
terhelések Osszegei);

9) az egyes fizetés; mlveletekné, illetve id6szakokban a Szamiatulajdonos 4lta fizetendg
jutalékot, dijat vagy kéliséget: a fizetési mivelet jellegét;

h) forint egyszeri atutaldsi megbizasok terhelése HCT c2B adattartalom esetében az f)
alpontban felsorojt adatokon g g kbvetkezs adatokat is tartalmazza (1. Tényleges

1






K)
)

m)

jogcimy);
bankon kivili, az 1G2 rendszeren keresztijl beérkezé jovairasok esetében a jelen
alfsjezet f) alpontjaban felsorolt adatokon tal az esetleges tovabbi adatokat is
tartalmazza (1. Tenyleges fizets, 2. Tenyleges atutald azonositéja, 3. Atutalé
azonositoja, 4. Kedvezményezett azonositdja, 5. Tényleges kedvezményezett neve, 6.
Tényleges kedvezményezett azonositéja, 7. Atutalé hivatkozasa a miveletre, 8. Az
atutaldas jogcime, 9. Kategéria jogcim, 10, Egyéb (valamennyi tovabbi adat
megjelenitése folyamatos felsorolas formajaban));

visszautalas esetében a jelen alfejezet f) alpontjaban felsorolt adatokon tul az
esetleges tovabbi adatokat (1. Tényleges fizets, 2. Tényleges atutald azonositgja, 3.
Atutald azonositdja, 4. Kedvezményezett azonositdja, 5, Tényleges kedvezményezett

bankkéltség), a kedvezmeényezett visszautalasanak gsszege;

a nyito es zaro egyenleget: a halmozott tartozik és kivetel forgalmat;

a visszautasitott csoportos beszedési megbizasokat (@ megbizas értéknapja,
megnevezese, azonositdja, és az elutasitas oka és Gsszege feItUntetésével);

tetelt ,*” jeléléssel:

készpénzbefizetés esetén - 3 lakossagi Ugyfél sajat bankszamlajara torténd befizetés
kivételével - a megadott befizeténevet ég cimet, illetve azonositot, és g kézleményt -

lekGtott betét Osszege,) — lakossagi forint és devizaszamiak, valamint véllalkozéi:
kbzszolgalati ¢s 6nkormanyzati devizaszamlak eseteben, egyéb esetben klldn lekstott
betéti értesitdn szerepelnek ezek az adatok;

szamlat az afakételes dijakrél, koltségekrol (szamlasorszam, netts és brutto Osszeg,

szamlan

elbjegyzett koitség, dij, jutalék, hitelkamat Osszegét, melyek késsbbi esedékességgel
terhelendéek;

egyenlegbdl zarolt ¢sszegeket tételesen (zarolas kezdete &s lejarata, zarolas szama,
szerzbdésszam, megjegyzés, zarolt Osszeg), és dsszesen értékben is feltintetve,
illetve ebbol értekpapir miatt zarolt Usszegeket kilén feltlintetve (Ugyfel kérésére, vagy
a bank eljarasa /pl. bankkartyaval végzett fizetasi mivelet 0sszegének
fedezetbiztositasa/ alapjan keletkezhet, kamatozé, de fel nem hasznalhats Osszeq),;

u) eléjegyzett terhelést a bankkartya forgalom miatt;

V)

w) tajékoztatdst a bankszamian vegrehajtott, a bankszamiakivonato

allamilag garantalt betét Osszegét (1993, jUnius 30. elstt elhelyezett Osszeg, mely
lakossagi forintszamlak esetén az ev végi kivonatban keril felttintetésre):

! _ N szerepis,
illetékksteles pénzilgyi tranzakcidk utan — a penzligyi tranzakeigs illetékrdl szolg 2012
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évi CXVI térvény alapjan - megallapitott és az OTP Bank Nyrt. altal a Nemzeii Ado- és
Vamhivatai részére fizetends illeték dsszegérs) forintban;

X) tajékoztatast a betétbiztositasrol:

y) tovabbi szamlainformaciokat

o fartozas rendezésére vonatkozé felhivast, ha a szamla egyenlege negatfv, illetve
hitelkeretet meghaladéan tulhivott:

o devizanemenkénti Osszesitést devizaszamlak eseteben (az egy devizaszamila
szerzédéshez tartozd, kiidnbézs devizanemben vezetett szamlak latra szolp és
lekétott egyenlegének devizanemenkénti Usszesitése);

o tajékoztatsd és marketing {izeneteket

. A hitelesitett elektronikus bankszédmlakivonatra vonatkozé  specislis
rendelkezések

Az OTP Bank Nyrt. a vallalkozoi és Onkormanyzati Gzletégba tartozé Ugyfelei részére
valasztasi lehetdséget biztosit a tekintetben, hogy forint és deviza bankszamlaik forgalmarol
hiteles papiralapu, vagy hitelesitett elektronikus bankszamlakivonatot kérienek.

A hitelesitett elektronikus bankszamiakivonat az Ugyfélre vonatkozé  mindenkori
Hirdetményben meghatarozott feltételek szerint biztosftott szolgaltatas.

A szolgditatds igénybevétele a szolgaitatasra, illetve a vonatkozg Uzletagi Hirdetményben
szerepld - a hitelesitett elektronikus bankszamiakivonatot s tartalmazé -
szolgaltatascsomagra  sz616 szerzidés megkotésével lehetséges, a szerzédésben
meghatarozott datumtél kezdsdsen.

Tébb bankszamla esetében mad van arra is, hogy — ilyen iranyl igény esetén — szamlanként
eltéerd legyen a bankszamlakivonat tovabbitas modja, azaz a kivalasztott bankszémlé(k)ra a

tovabbiakban is papirformatumg kivonatot kérjenek az Ugyfelek (a forint bankszamlahoz
tartozé forint lekétstt betéti értesits minden esetben a bankszamlakivonatta| azonos madon —

A hitelesitett elektronikus bankszamlakivonat mellett a papir alapu bankszamlakivonat csak
masolatként igényelhets, melyre a mindenkor hatalyos Uzletagi Hirdetményekben szereplé
dijtétel vonatkozik. A hitelesitett elektronikus kivonat és lekotott betéti ertesitd tobbszor
letdlthetd, kinyomtathatd. A kinyomtatott elektronikus okirat nem hiteles.

6 hénapra visszamenéleg biztositott. Az OTPdirekt Electra Terminal esetében g Kivonat
letolthetésége 6 honapig biztositott. A hitelesitett elektronikus Kivonat tartalmat tekintve teljes
mertékben megegyezik a papiralapu bankszamlakivonattal.

A bankszamlakivonat mellekletét képezs postai befizetésekrs| szols papiralapy bizonylatok

tovabbra is az eddigiek szerint (fiokbérlet, visszatartott levelezés keretében, vagy postai Gton)
kertiinek atadasra, tovabbitasra.

A hitelesitett elektronikus bankszamlakivonat megfelel a jogszabalyi eléirdsoknak, fokozott
biztonsagu elektronikus alairassal es idébélyegzsvel ellatott:






o Elekironikus szamia: legaldbb  fokozott biztonsagu elektronikus  alairassal és
id6bélyegzbvel ellatott elektronikus adat formajaban bocsathaté ki,

o Fokozott biztonsagu elektronikys alairds: olyan elektronikus alairas, mely alkalmas az

s

olyan médon kapcsolodik, hogy minden — az aldiras elhelyezését kévetéen a
dokumentumon tett — médositas erzékelhets.

o ldSbélyegzd: elekironikus dokumentumhoz vegervényesen hozzarendeit vagy azzal
logikailag 6sszekapcsolt olyan adat, amely igazolja, hogy az elektronikus dokumentum az
id6beélyegzd elhelyezésének idSpontjaban valtozatlan formaban létezett,

A szolgaitatas igénybevételéhez szllkséges technikai feltételek €s az alkalmazott rendszer
technikai jellemzéinek révid Osszefoglalasa:

Az elektronikus bizonylat formatuma; Az elektronikus bizonylatok formatuma az operacios
rendszertél és géptol fuggetlen, ezért az elézetes felmérések szerint az OTP Bank Nyrt. a
széles kérben ismert és alkalmazott, az Internetrd| ingyenesen letélthets Adobe® Readerg*

Reader® ugyanis a 7-es verziotdl kezdve barmely (csatolmanyos vagy anelkili) pdf-
dokumentum elektronikus alairasat (aldirasait), idSbelyegzojét képes szabvanyos eszkdzokkel
ellendrizni, megjeleniteni. A pdf-ellendrzés, megjelenitas altalanosan elfogadott, nemzetksz
gyakorlat, amelyr8l bévebben — tsbbek kozétt ~ az Adobe kévetkezs weboldalan lehet
részietes informacidhoz jutni: http://www.adobe.com/securityldigsig.htmI. Az Ugyfélnek
jogaban all a pdf f4jl, illetve az elektronikus alairds megjelenitésére alkalmas mas szoftver
hasznalata is. Az OTP Bank Nyrt-t nem terheli semmilyen feleldsség az Ugyfel altal
alkalmazott barmely szoftver hasznalata, felhasznalasa soran felmerils esetleges karért.
Minden egyes elektronikys bizonylat rendelkezik egy-egy xmi csatolmannyal,

formatumat tekintve kielégiti a NAV vonatkozg elGirasait. Ebben a csatolmanyban szintén

bankszamlakivonat adatai talalhatok meg, a Hirdetmény mellékletében részletezett
elrendezésben,.

Megbrzési id6: A hitelesitett elektronikus kivonat topéldanyat — amely a bank Ogyfelei altal
letSlthetd példanyokkal tokéletesen azonos - a bank a vonatkozo jogszabalyban rogzitett ideig
megdrzi. Ugyanakkor a hitelesits kulcsok ennél révidebb ids alatt lejarnak, A lejart kulcs
kivonat azonban tovabbra is bizonylatértékii marad, hiszen az aldirds pillanataban (és ez
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6. Mmefiéklet 5, /2017, (X.10, képviselg-
testiilet hata‘rczathoz

HIRDETMENY

A PENZFORGALMI SZOLGA,LTAT{\S,RQL SZOLG UZLETSZABALYZAT
MODOSITASAROL

Ezuton tajekoztatjuk Tisztelt Ugyfeleinket, hogy az OTP Bank Nyrt. 2017, oktéber
25-i  hatalyba Iépéssel moédositja 3 penzforgalmi szolgaltatasroj Fdells)
Uzletszabalyzatat az alabbiak szerint.

férhetnek hozz3,

b/ az onkormanyzati Uzletagba tartozo, Pénzforgalmi betétkényvvel
rendelkez6 Ugyfelek szadmdra postahelyen megsz(inik g peénzforgalmi

betétkényv utian  torténg készpénzfelvétel, illetve készpénzbefizetés
lehettsége,

A pénzforgaimi szolgaltatasrol szois Uzletszabélyzat szbvegében 3 valtozasok gt
betlivel vannak szedve,

Tisztelt Ugyfelek a jelen médositas hatalybalépése eldtti napig irasban jogosuitak a
keretszerzgdes azonnali és dijj-, koltség- vagy egyéb fizetési kﬁtelezettségmentes
felmond4sara, ha 5 modositast nem fogadjak el. Amennyiben e jogukkal a madositas

keretében lebonyolitott fizetési mveletek teljiesitési rendjérél széig hirdetmén

Az Uzletszabélyzat €s a jelen Hirdetmény az OTP Bank Nyrt. fidkjaiban, valamint az
OTP Bank Nyrt. honlapjan (www.otpbank.hu) tekinthet meg.

OTP Bank Nyrt.

Kézzétéve: 2017, augusztus 25,
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7. meliéklet 3 e f 2017 Bpvi
testiileti hatérozath{)z v 10) S

@® otph

Uzletszabalyzat a pénzforgaimi szolgaltatasro|

OTP Bank Nyrt.
Tevékenységi engedély szama: 983/1997/F. sz. APTF hatarozat
Nyilvantartasba vette a Févarosi Toérvényszék Cégbirésaga a 01-10-041585
cégjegyzékszamon
Szekhelye: 1051 Budapest, Nador utca 16,
Honlap: http://mww.OTPbank.hu

Kozzétéve: 2017. augusztus 25.
Hatalyba Iépés: 2017. okiober 25.
A valtozasok a szévegben déifen szedve olvashatok!
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I. BEVEZETS RENDELKEZESEK

I/1. Az Uzletszabalyzat hatalya

1. Jelen Uzletszabélyzat a hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozasokrol sz6l6 2013. évi
CCXXXVII. t6rvényben (tovabbiakban: Hpt.) meghatarozott pénzforgalmi szolgaltatas,
lletve annak keretébe tartozé fizetési miiveletek OTP Bank Nyrt.-nél térténs
lebonyolitasanak feltételeit tartalmazza.

2. Az OTP Bank Nyrt. a pénzforgalmi szolgaltatas keretén belll keretszerzédésen
(bankszamlaszerzédésen) alapulé fizetési megbizasok lebonyolitasat vallalja, illetve végzi
Ugyfelei sz&mara.

1. Az OTP Bank Nyrt. és az Ugyfél kozott pénzforgalmi szolgaltatas nyljtasara létrejoit
szerzGdésben nem szabalyozott kérdésekben mindenekelétt a jelen Uzletagi
Uzletszabalyzat (ideértve a vonatkozé Hirdetményeket is), ennek rendelkezése hianyaban
az OTP Bank Nyrt. Altalanos Uzletszabalyzatai a 2014. marcius 15-e eldtt megkotott
szerzbdésekre illetve a 2014. marcius 15-t8] megkétott szerzédésekre (a tovabbiakban:
Altalanos Uzletszabalyzat), az abban nem szabalyozott kérdésekben - az lUgylet jellegétdi
fuggben - a pénziigyi szolgaltatasra és befekietasi szolgaltatasi tevékenységre vonatkozo
mindenkori hatalyos jogszabalyok rendelkezései az irdnyadék. Az itt nem szabalyozott
kérdésekben a pénzforgalmi szolgaltatds nyujtasarél szélé 2009, evi LXXXV. térvény
(tovabbiakban: Pft.), a penzforgalom lebonyolitdsarél szél6 18/2009. (VI11.6.) MNB rendelet
(tovabbiakban: Rendelet), a Hpt., a Polgari Térvénykényvrél szélé 2013. évi V. torvény
(tovabbiakban: Ptk.), az allamhaztartasrél sz6l6 2011, évi CXCV. térvény (tovabbiakban:
Ant.), az dllamhaztartasrol szOl0 térvény végrehajtasarsl szolo 368/2011. (XII. 31.) Korm,
rendelet (tovabbiakban: Avr), a pénzmosas és a terrorizmus  finanszirozasa
megelézésérél és megakadalyozasarsl sz6l6 2007. évi CXXXVL. térvény, a pénzmosss és
a terrorizmus finanszirozésa megelbzésérsl és megakadalyozasaré! sz6l6 2017, évi Lill.
férvény (tovébbiakban: Pmt), az Eurdpai Unié és az ENSZ Biztonsagi Tanscsa &ftal
elrendelt pénzigyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasarol szol6 2017, évi LJ]
térvény, a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérsi és
megakadalyozasarél sz6i6 torvény végrehajtdsénak az MNB &ital feltgyelt szolgéltatokra
vonatkozd, valamint az Eurépai Unié és az ENSZ Biztonsagi Tanécsa &ital elrendelt
penziigyi és vagyoni korlétozé intézkedések végrehajtasérél széi6 t6rvény szerinti

szabalyairdl szélo 1 8/2017. (V. 19.}) MNB rendelet, a Magyarorszag Kormanya és az
Amerikai Egyestlt Allamok Kormanya kézétt a nemzetkézi adolgyi megfelelés
elémozditésarél és a FATCA szabalyozds végrehajtasardl szols Megallapodas
kihirdetésérél, valamint az ezzel Gsszefliggd egyes térvények médositasarél sz6l6 2014,
évi XIX. térvény (tovabbiakban: FATCA tv.), az adé- és egyéb kézterhekkel kapcsolatos
nemzetkdzi kdzigazgatasi egyuttmiikédés egyes szabalyairél szél6 2013. &vi XXXVII.
torvény (tovabbiakban: Aktv.), a birésagi végrehajtasrél szélo 1984, évi LIII. térvény
(tovabbiakban: Vht.), valamint a pénzforgalmat érinté tovabbi hatalyos jogszabalyok, és a
bankszamlaszerzédés targyat képezé jogviszonnyal Osszefliggd egyéb jogszabalyok
rendelkezései az iranyadok.

2. Az OTPdirekt kiilénb6z6 elektronikus csatornain — OTPdirekt Electra Terminal, OTPdirekt
internetes, OTPdirekt SmartBank és OTPdirekt telefonos szolgaltatasok (a tovabbiakban:
elektronikus csatornak) — lebonyolitott fizetési miveletekre, igénybevett szolgaltatasokra

5



venatkozé specidlis felteteleket az elektronikus csatorndkrél szélé  hatalyos
Uzletszabalyzatok, Hirdetmények, Kondiciés listak, valamint a szolgditatisi szerzédés
tartalmazza.

A készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzzel végzett szolgaltatasokra vonatkozé
rendelkezéseket az OTP Bank Nyrt. bankkartydkra vonatkozé Uzletszabalyzatai,
Kiegészitései, Hirdetményei, Kondicios listai és szerzédései tartalmazzak.

Az OTP Bank Nyrt. a Pft-ben a mikrovallalkozasokra meghatarozott eldirasokat a
vallalkoz6i izletdgan belill, a teljes mikro- és kisvallalkozé6i Ugyfélkérre alkalmazza.

I/2 Ertelmezé rendelkezések

Jelen Uzletszabalyzat alkalmazasaban:

o}

Bankszamla/Fizetési szamla: a Pft. 2. § 8. pontja szerinti fizetési szamla-, amely
elnevezésétdl és pénznemétdl fliggetlenll a Szamlatulajdonos pénzkéveteléseinek és
pénztartozasainak nyilvantartasara, kezelésére szolgal, és amelynek terhére vagy javara —
jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban — a pénzforgalmi jogszabalyban meghatarozott
barmely fizetési méd alkalmazhato.

Bankszémlak.ivonat: az OTP Bank Nyrt. altal az Ugyfél szamara atadott, vagy elérhetdvé
tett (a tovabbiakban: rendelkezésre bocsétott), az Ugyfél bankszamlaja terhére és javara
lebonyolitott fizetési miivelettel kapcsolatos utélagos tajékoztatas.

Bankszamlaszerzddés: Bankszamlaszerzédéssel az OTP Bank Nyrt. kételezettséget
vallal arra, hogy a vele szerz6d6 fél (Szamlatulajdonos) rendelkezésére allo
pénzeszkodzoket kezeli és nyilvantartja, azok terhére a szabalyszer(i kifizetési és atutalasi
megbizasokat teljesiti, a Szamlatulajdonost a szamla javara és terhére irt 6sszegekrol
valamint a szamla egyenlegérél értesiti. A bankszamlaszerzédés elvalaszthatatian részét
képezi a jelen és az OTP Bank Nyrt. Altalanos Uzletszabalyzata, valamint az lizletagi és a
szolgaltatasi Uzletszabdlyzatok, a kapcsolod6é Hirdetmények, Kondiciés listik, illetve a
bankszamlaszerzédést kiegészitdé szolgaltatasi és egyéb szerzédés(ek), megallapodasok
melyeket egyiittesen az OTP Bank Nyrt. a Pft. el6irasainak megfelelé keretszerzddésnek
tekint.

Ertéknap: Az a nap, amelyet az OTP Bank Nyrt. a bankszamla javara, vagy a bankszamia
terhére elszamolt pénzésszeg utani kamatszamitas szempontjabél figyelembe vesz.

Konverzié: Az OTP Bank Nyrt. konverziénak tekinti a k0lénb6z6 kulféldi pénznemek
ésivagy fizetbeszkozOk kdz6tti  atvaltasi  Ggyleteket. A kulféldi  pénznemben
kezdeményezett, forint ellenében elszamolt lgyletek deviza, csekk vagy valuta vételi
illetve eladasi tigyletnek minésiinek. '

Lakossagi Ugyfél: az _OTP Bank Nyrt.-nét fakossagi bankszamléval rendelkezs
természetes személy, akit az OTP Bank Nyrt. a Pft.-ben meghatarozott fogyaszténak
tekint.

Pénzforgalmi bankszamla: a vallalkozéi, és az énkormanyzati zletagba tartozé Ugyfelek
szamara vezetett olyan bankszamla, amelyet a Szamlatulajdonos rendszeres gazdasagi
tevékenysége kdrében, pénzforgalmanak lebonyolitasa céljabdl térvényben megallapitott
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kételezetiség alapjan nyitott, iietve az OTP Bank Nyrt. altal pénzforgalmi bankszamlaként
vezetett, kezelt bankszamia.

o Pénzforgalmi szolgaltatas:
a) a fizetési szamlara térténé készpénzbefizetést lehetévé tevs szolgaltatas, valamint a
fizetési szdmla vezetéséhez szllkséges dsszes tevékenység,
b) a fizetési szamlardl torténé készpénzkifizetést lehetvée tevs szolgaltatas, valamint a
fizetési szamla vezetéséhez szllkséges dsszes tevékenység,
c) a fizetési miiveletek fizetési szamlak kézétti teljesitése,
d) a c) pontban meghatarozott szolgaltatas, ha a fizetési mivelet teliesitése a pénzforgalmi
szolgaltatast igénybe vevé Ugyfél rendelkezésére ll6 hitelkeretébél torténik,
e) a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz - ide nem értve a csekk és az elektronikus
penzeszkéz - kibocsatésa,
f) az olyan fizetési mivelet teljesitése, ahol a fizets | tavkozlési eszkéz, digitalis eszkoz
vagy mas informéacidtechnoldgiai eszkéz segitségével adja meg a fizetési megbizast, és
ahol a fizetési mivelet a tavksziési eszkéz, digitalis eszkdz vagy mas
informaciétechnolégiai eszkéz Uzemeltetdjénél trténik,

o Referencia arfolyam: Az OTP Bank Nyrt. minden banki munkanapon kétféle referencia
arfolyamot jegyez,
o a hivatalos OTP kézéparfolyamot és
o a kiilkereskedelmi kéizéparfolyamot.
Az OTP Bank Nyrt. naponta t6bbszér jegyezhet referencia arfolyamot, adott arfolyamok a
kévetkezd, azonos tipusu arfolyam kibocsatasaig érvényesek. A referencia arfolyamokat az
OTP Bank Nyrt. a targynapon késziti.

o $Szamlatulajdonos: az OTP Bank Nyrt.-vel bankszamlaszerzédést kst Ugyfel.

o Tartds adathordozé: olyan eszioz, amely az (igyfél, illetve az OTP Bank Nyrt. szamara
lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat célidnak megfelels ideig torténé tartgs
tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan formaban é&s tartalommal térténé megjelenitéset.

o Ugyfél: az a természetes szemely, illetve jogi személy, vagy egyéb szervezet akinek,
illetve amelynek az OTP Bank Nyrt. pénzforgalmi szolgaitatast nydjt, illetve aki ilyen
szolgattatast kér az OTP Bank Nyrt.-t4l, ideértve a Szamlatulajdonost is. Az Uzletagakon
belll az lizletagi Uzletszabalyzatokban meghatarozott ismérvek (pl. arbevétel) alapjan az
Ugyfelek tovabbi csoportositasra keritlhetnek: pl. lakossagi, mikro- és kisvallalkozai, kézép-

és nagyvallalati, 5nkormanyzati, kézszolgalati, vizikézmii tarsulati Ugyfél.

o Uzletag: az OTP Bank Nyrt. Ugyfeleinek - az Uzletagi Uzletszabalyzatokban - jellegiik
alapjan meghatarozott csoportositisa, nevezetesen: lakossagi, vallalkozoi és
énkormanyzati lzletag.

Jelen Uzletszabalyzatban a fenticken kivili alkalmazott fogaimak alatt a Pft.-ben, illetve a
Rendeletben meghatarozottakat kell érteni.



ii. AZ OTP BANK NYRT. ELOZETES ES UTOLAGOS TAJEKOZTATASI
KOTELEZETTSEGE

IIM. Egyiittmikddés

1. Az OTP Bank Nyrt. és az Ugyfel a pénzforgalomra vonatkozé szerzddéses
kapcsolataikban megfelelden egyiitimiikédnek és igy a banklgylet szempontjabdl jelentés
tényekrél, azok valtozasardl egymast késedelem nélkiil értesitik.

2. Az -lgylettel .9sszefiiggb egymashoz intézett kérdésekre kotelesek legkésébb 30 napon
belll valaszt adni, és felhivni egymas figyelmét az esetleges tévedésekre, mulasztasokra.

Il/2. Kapcsolattartas modja

1. Az OTP Bank Nyrt. Uzletszabdlyzatai, hirdetményei, kondiciés listai nyilvanosak, azokat
az Ugyfelek szamara nyitva allé banki helyiségekben és az OTP Bank Nyrt. honlapjan
barki megtekintheti.

2. Az OTP Bank Nyrt. az alabbi médokon tarthat kapcsolatot az Ugyféllel:

o irasban: levélben, telefaxon, e-mailben, elektronikus szolgaltatasi szerzédés esetében a
mindenkori ilyen szerzGdésekre vonatkozé értesitési szabalyok szerint, hirdetmény
utjan, bankszamlakivonat Utjan

o szoban: a bankfiokokban, illetve telefonon.

3. Az elektronikus csatornak hasznélatéhoz szilkséges eszkéz6k minimalis miiszaki
kévetelményei az elektronikus csatornakra vonatkozé Hirdetményekben, illetve az OTP
Bank Nyrt. honlapjan, a termékoldalakon talalhatéak.

4. Az OTP Bank Nyrt. az Ugyfélnek sz6l6 irasbeli értesitéseket és okmanyokat arra a cimre
kildi, amelyet az Ugyfél erre a célra megadott részére. Vallalkozoéi és Onkormanyzati
Uzletagba tartozé Ugyfelek esetében az OTP Bank Nyrt. a felszdlité, illetve felmondd
ieveleket az Ugyfél székhelyének cimére kiildi.

5. Az Ugyféinek az értesitéseit, a bankszamlajat vezet bankfiéknak kell megkiildenie.

6. Az Ugyfél a szamlavezeté bankfiokjat irasban kételes értesiteni a lakcime, ilietve székhely,
telephely cime, és levelezési cime valtozasardl. Ennek elmulasztasabol szarmazé karért
az OTP Bank Nyrt. nem vallal felel6sséget.

7. Az Ugyfél a levélben valé kapcsolattartason kivilli médon (pl. telefaxon) kizarélag sajat
kockazatéra, kifejezetten ilyen tartalmi megallapodas esetén tarthat kapcsolatot az OTP
Bank Nyrt-vel és csak a megallapodasban meghatarozott terjedelemben. A
kapcsolattartas ilyen formajabol eredé esetleges karokért az OTP Bank Nyrt. minden
felelésségét Kizarja.

8. Az Ugyfél az értesitések visszatartasarél is rendelkezhet. A banki értesitések
visszatartasabél eredd minden jogkdvetkezmény az Ugyfelet terheli. Az értesitések
visszatartasara vonatkoz6 rendelkezés nem terjed ki az OTP Bank Nyrt.-nek az Ugyféllel
szembeni esetleges koOveteléséhez és a bankszamlaszerz8dés felmondasahoz
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kapcsolédd levelezésére, valamini az Ugyféi bankszamidja terhére beérkezett, illetve
atvett hatésagi atutalasi megbizassal, atutalasi vegzéssel kapcsolatos értesitésekre.

Az OTP Bank Nyrt. az Ugyfél kérésére a Hirdetményekben meghatarozott dij megfizetése
ellenében masolatot ad az altala kiildott értesitésekré.

I73. A kapcsolattartas nyelve

1.

2.

Az Ugyfél és az OTP Bank Nyrt. kdzotti kapcsolattartas nyelve a magyar.

Amennyiben az értesités magyar nyelven és idegen nyelven is megkiildésre keriil a masik
fél részére, akkor a két verzio kozétti barmely értelmezési eltérés esetén a magyar nyelvii
verzid az iranyado. Az idegen nyeivii értesitésben hasznélt fogalmak jelentését az
Uzletszabalyzattal és a magyar jogszabalyokkal &sszhangban kell meghatarozni.

IV4. Az OTP Bank Nyrt. tajékoztatasi kitelezettsége

1.

Az OTP Bank Nyrt-nek a pénzforgalmi szolgaltatas nydjtdsara  iranyuld
bankszamlaszerzédés kotését megelézéen elézetes, illetve a bankszamlaszerzédésen
alapuld fizetési megbizas tekintetében elézetes és utdlagos tajékoztatisi kételezettsége
van.

Az OTP Bank Nyrt. a bankszamlaszerz6dés  kétése el6tti, illetve 2a
bankszamlaszerz6désen alapuld fizetési megbizassal kapcsolatos elgzetes tajékoztatasi
kitelezettségének papiron, a bankfi6kokban kifiggesztett, illetve a honlapon elérhets
Uzletszabalyzatok, Hirdetmények, Kondiciés listak utjan tesz eleget.

. Az Ugyfél kérésére az OTP Bank Nyrt. téritésmentesen bocsatja rendelkezésre a2

pontban meghatérozott papiralapi dokumentumokat.

A bankszamlaszerzédés megkdtése frasban torténik, melyet az OTP Bank Nyrt. a
bankszamlaszerzédés megkétését kévetben papiralapon az Ugyfél rendelkezésére
bocsat.

Az OTP Bank Nyrt. a szerzddéskotésen alapuld fizetési megbizasra vonatkozé utélagos,
bankszamlakivonat alapjan biztositott tajékoztatasi kételezettségének papiralapon, vagy
elektronikus uton az OTPdirekt elektronikus csatornain, illetve lakossagi Ugyfelek szamara
az OTP Bank Nyrt. honlapjan térténé lekérdezés; lehetdséggel tesz eleget.

Az OTP Bank Nyrt. altal kiadott hiteles bankszamiakivonatnak az eredeti papiralapy, vagy
a lll/4. 3. pontban foglaltak szerinti hitelesitett elektronikus bankszamlakivonat minésiil.

Az Ugyfél kérésére az OTP Bank Nyrt. a bankszamlaszerz6dés fennallasa alatt barmikor,
papiralapon bocséatja rendelkezésre a szerzddési feltételeket.



Il SZERZODESEN ALAPULQ FIZETES! MEGBIZASROL ADOTT UTGLAGOS
TAJEKOZTATAS BANKSZAMLAKIVONAT UTJAN

lIi/1. A bankszamlakivonatra vonatkozo altalanos rendelkezések

1. Az OTP Bank Nyrt. a Szamlatulajdonost bankszamlaja tételes forgalmardl — az utélagos
tajékoztatasi kdtelezettsége keretében — bankszamlakivonattal értesiti.

2. A bankszamlakivonat egyuttal szamlaként is szolgal, tartalmazza a szamla alaki és
tartaimi elGirasait. Az altalanos forgalmi adérél sz6l6 2007, évi CXXVII. térvény szerinti
adémentes termékértékesitést és szolgaltatasnyijtast végzé addalany szamlaadasi
kotelezettségét egyéb bizonylat kiallitasaval is teliesitheti, melyre alkalmazni kell a
szamviteli térvény szamviteli bizonylatokra vonatkozé rendelkezéseit. Az OTP Bank Nyrt.
az &ltala teljesitett adomentes szolgaltatasok dijait nem elktldnitve, szamlazott tételeként
jeleniti meg, hanem a forgalmi tételek kdzott megjeldlve, hogy ,Az lgylet a 2007. évi
CXXVII. torvény alapjan mentes az adé alol”.

3. A havonta egy alkalommal térténd bankszamlakivonat készités esetében az OTP Bank
Nyrt. a szamlazott tételekrél — a bankszamlakivonat részét képezé — gyiijtészamlat ad. A
gylijtészamla kibocsatasara legkésébb targyhé utolsé napjatdl szamitott 15 napon belil
sor kerl.

4. Amennyiben az Ugyfél a bankszamlakivonat rendelkezésre bocsatasatél szamitott 60
napon belll a bankszamlakivonatra irasban észrevételt nem tesz, az OTP Bank Nyrt. tigy
tekinti, hogy az abban foglaltakat az Ugyfél elfogadta. A jova nem hagyott vagy a
jovahagyott, de hibasan teljesitett fizetési mivelet helyesbitésére a jelen Uzletszabalyzat
X/1. 8. alpontjanak rendelkezései iranyadok.

5. A bankszamlakivonat részletes tartalmat, és a hitelesitett elektronikus
bankszamlakivonatra vonatkozé specialis _(endelkezéseket a bankszamlakivonatokrél
sz6l6 Hirdetmény tartalmazza, amely a jelen Uzletszabalyzat 2. sz. mellékletét képezi.

l1I/2. A bankszamlakivonat rendelkezésre bocsatasa

1. Az OTP Bank Nyrt. a lakossagi, valamint a mikro-&s kisvallalkoz6i Ugyfelek esetében a
bankszdmlaszerzédésben, illetve egyéb megallapoddsban meghatarozott médon, iltetve
gyakorisaggal rendelkezésre bocsatott bankszamlakivonatért az Ugyfelek szamara nem
szamit fel klén dijat, jutaiékot, kdltséget.

2. Az OTP Bank Nyrt. a kozép- €s nagyvallalati, valamint az 6nkormanyzati iizletagba tartozé
Ugyfelei részére a forgalom szerinti gyakorisaggal, papir alapon, postai (ton
rendelkezésre bocsatott bankszamlakivonatért nem szamit fel kilén dijat, jutalékot,
kéltséget.

3. A bankszamlaszerzbdéstdl, illetve az egyéb megallapodasban foglaltaktél eltérs
gyakorisaggal, illetve mddon rendelkezésre bocsatott bankszamlakivonatért az Uzletagi
Hirdetményekben meghatarozott dijat, kéltséget jogosult felszamitani az OTP Bank Nyrt.
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4, Az OTP Bank Nyrt. a bankszamlakivonat rendelkezésre bocsatasat az adott tgyfélkdrre
vonatkozé feltételek és az Ugyféllel tsortént megegyezés alapjan az alabbiak szerint
teljesiti:

a) elektronikus Gton (az OTPdirekt internetes szolgaltatason keresztill, vagy az OTP
Bank Nyrt. honlapjan keresztiil, vagy hitelesitett elektronikus bankszamlakivonat
formajaban az OTPdirekt Electra Terminalon/OTPdirekt internetes szolgaltatason
keresztil) elérhetoveé tétellel adja at, vagy

b} levelezési cimre vagy a bankszamlahoz tartozé bankszamlakivonat kildési cimre
torténd kézbesitéssel; vagy

c) bankfiokban fiokbérlet keretében; vagy
d) kezbesités melldzésével a bankfibkban (értesités visszatartasa).
5. Az értesités visszatartasabol szarmazo mindenfajta kévetkezmény az Ugyfelet terheli.

/3. A lakossagi Ugyfelek szamara rendelkezésre bocsatott bankszadmlakivonat
specialis feltételei

1. Az OTP Bank Nyrt. lakossagi bankszamlaval rendelkezé Ugyfelei részére évente, vagy
fizetési forgalom, esedékes kamat/dij elszamolas esetén havonta egy alkalommal bocsétja
rendelkezésre a bankszamlakivonatot.

2. Amennyiben az Ugyfél rendelkezik OTPdirekt internetes szolgéltatassal és 2017.01.01.
utan eltéréen nem rendelkezik, abban az esetben részére 2017.02.01-t81 a
bankszamlakivonatokat alapértelmezett beallitasként az OTP Bank Nyrt. tarts
adathordozén az OTPdirekt internetes szolgaltatason keresztill bocsatia rendelkezésre
fuggetlendl att6l, hogy korabban a bankszamlakivonat milyen médon kerilt megkiildésre.
Ez a pont nem vonatkozik a ,szlineteltetett”, a ,gondokolti”, a GYAMP, az .Osztalypénz”,
valamint a ,Junior szamlak 0-14 éves kor kéz6tt” bankszamilakra.

3. Az Ugyfél a bankszamlaszerzédés megkétésekor meghatarozhatja, illetve a szerzédés
fennéllasa alatt barmikor, a kévetkezd hénaptél érvényes hatallyal moédosithatja a
bankszamlakivonat atadasénak I1/2. 4. pont és II/3. szerinti madjat. Az Ugyfél
rendelkezhet a bankszamlakivonat visszatartasarsl is. A visszatartott kivonat utan — a
szamlakivonat készitését kovetd hénap végétdl kezdédben - a Hirdetményben
meghatarozott kéltséget szamitja fel az OTP Bank Nyrt. Lakosséagi Ugyfél részére az OTP
Bank  Nyrt.  bankfioki fickbérlet keretében, valamint hiteles elektronikus
bankszamlakivonaton nem bocsat rendelkezésre bankszamlakivonatot.

4. Az Ugyfél a bankszamlakivonatat az OTP Bank Nyrt. honiapjan is lekérheti a
bankszamlaszerzédés ilyen iranyl mdédositasa alapjan a szamladhoz kapcsolodo
forintalapi bankkartya segitségével. llyen rendelkezések esetében az OTP Bank Nyrt,
postai iton nem kiild szamlakivonatot.

5. Az OTP Bank Nyrt. honlapjan, illetve az OTPdirekt internetes szolgaltatason keresztiil
kinyomtatott ~szamlakivonat hivatalos igazolasként nem hasznalhaté fel. A
Szamlatulajdonos az OTPdirekt telefonos gyintézdi szolgaltatason keresztiil, illetve
személyesen kérheti a hiteles, papiralapu szamlakivonat kiadasat. Ezen esetekben a
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havonta egyszer dijmentesen biztositott bankszamlakivonaton til a visszatartott
szamlakivonatra vonatkozé kilén dij keriil felszamitasra.

. Az OTP Bank Nyri. honlapjarol térténé kivonat lekérdezés modjat és feltételeit a
szolgaltatas igenylésekor alairt szerz6désmodositas tartaimazza.

. Amennyiben az Ugyfél tsbb szamlajahoz kapcsolédéan veszi igénybe a szolgéltatast, az
8MS-ek fogadasara csak egy mobiltelefonszamot adhat meg, illetve egyféle médon
rendelkezhet a kivonat elkészuitérsl sz6l6 SMS kildésérél vagy nem killdésérsl.
Amennyiben az Ugyfél a kivonat lekérdezésre megadott telefonszamat médositja, illetve a
‘kivonat elkészultérél szolo SMS kiildésérdl a kordbban megadottél eltéréen rendelkezik,
az a honlaprol valé valamennyi kivonat lekérdezésben érintett szamlaja tekintetében
érvényes lesz.

. Tébb Szamlatulajdonossal rendelkez6 szamla esetében a Szamlatulajdonosok a
szamlakivonat rendelkezésre bocsatasat egyféle médon jogosultak igényelni.

. A lakossagi Ugyfél kérésére az OTP Bank Nyrt. havonta egy alkalommal az el6z
elszamolasi idészakra sz6l6 bankszamlakivonatot papiralapon és dijmentesen biztositja.

10.Az el6z6 idoszakot megel{'izﬁ visszamendleges bankszamlakivonat rendelkezésre
bocsatasaért a Hirdetményben meghatarozott dijtétel keriil felszamitasra.

/4. Vallalkozéi és dnkormanyzati iizletagba tartozé Ugyfelek szdmara rendelkezésre
bocsatott bankszamlakivonat specialis feltételei

. Amennyiben az Ugyfél kézép- és nagyvallalati Ugyfél, vagy Onkormanyzati izletagba
tartoz6 Ugyfél, és szerzGdés ettdl eltéréen nem rendelkezik, az OTP Bank Nyrt.
bankszamlakivonattal éresiti a bankszamlan tortént terhelésr6l (a megbizasok
teljesitésérdl), illetSleg jovairasrél, valamint a szamla egyenlegérél minden olyan
munkanapon, amelyen a bankszamlan terhelés vagy jovairas tértént.

. Amennyiben az Ugyfél mikro- és kisvallalkozéi iigyfélkérbe tartozik, vagy
szamlacsomaggal rendelkezd vallalkoz6i Uzletagba tartozé Ugyfél, a szerzédésben
rogzitett megallapodas alapjan — amennyiben az ett6l eltéréen nem rendelkezik - az OTP
Bank Nyrt. havi egyszeri alkalommal - hénap utolsé munkanapjan - bocsatja
rendelkezésére (késziti el) a bankszamlakivonatot. Az Ugyfél irasbeli kérésére az OTP
Bank Nyrt. vallalja a bankszamlan térténd forgalmazas szerinti gyakorisaggal térténé
bankszamlakivonat készitését és rendelkezésre bocsatasat,

. Az OTP Bank Nyrt. a vallalkozéi, valamint az dnkormanyzati izletagba tartozé Ugyfelei
kérésére OTPdirekt internetes és/vagy Electra Terminal szoigaltatasckon keresztiil a
bankszamlakivonatokrol szolo Hirdetményben — amely a jelen Uzletszabalyzat 2. sz.
mellékletét képezi — szerepld feltételek mellett, hitelesitett elektronikus bankszamlakivonat
rendelkezésre bocsatasat biztositja.
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V. BANKSZAMLAVEZETES

IV/1. A bankszamlavezetés altalanos rendelkezései

1. Az OTP Bank Nyrt. a devizakorlatozdsok megszintetésérsl szélo 2001. évi XCIII.

térvényben meghatarozott devizabelfsldi vagy devizakiilfoldi Ugyfél kérelmére a forint
és/vagy deviza pénzeszkézbk nyilvantartdsa és kezelése, tovabba a forintban és/vagy
devizaban végzett fizetési forgalmanak lebonyolitasa céljabél a mindenkor hatalyos
pénzforgalmi jogszabalyok, illetve az Ugyféllel kotott bankszamlaszerzédés szerint
forintban és/vagy devizaban bankszamlat, vagy pénzforgalmi bankszamlat nyit és vezet.

. Az OTP Bank Nyrt.-nél megnyitasra kerilé minden bankszamla legalabb az Ugyfél, mint
Szamlatulajdonos nevét és a pénzforgalmi jogszabalyok szerint kialakitott pénzforgaimi
jelzdszamot (szamlaszam) viseli.

. A bankszamlaszerz6dés az OTP Bank Nyrt. és az Ugyfél kdzott hatarozatlan idétartamra
i6n iétre.

. Az Ugyféllel katétt bankszamlaszerzédés alapjan az OTP Bank Nyrt. kdtelezettséget vailal
arra, hogy a szerzidésben meghatarozott bankszamlan nyilvantartja az Ogyfel
rendelkezésére allé pénzeszkizoket és teljesiti az azok terhére érkezé szabalyszer(i
fizetési megbizasckat, valamint jovairja az Ugyfél javara érkezs pénzeszkdzoket, a
terhelésekrfl és a jovairasokrél, valamint a szamla egyenlegérél az Ugyfelet
bankszamlakivonattal értesiti.

. A bankszamla egyenlege az OTP Bank Nyrt. vonatkozé Hirdetményében a devizaszamla
vezetésre kijelélt devizanemek barmelyikére atvalthato.

. Deviza és/vagy valutaszolgaltatasokat az OTP Bank Nyrt. az e tevékenységekre
vonatkozdé felhatalmazasa alapjan devizabelféldi és devizakalféldi Ugyfelek részére
egyarant végez.

. Az OTP Bank Nyrt. Ogyfelei részére - a deviza és valuta forgalmak lebonyolitasara, a
devizakdvetelesek kezelése, és azok terhére torténé deviza, valuta és forint forgalmak
teljesitése céljabol a mindenkor érvényben Iévé Hirdetményekben szamlavezetésre kijelolt
devizanemekben, és kizardlag az erre kijelolt (szamlavezetd) egységben vezet
bankszamlat, illetve végez forint, illetve deviza/valuta szolgaltatasokat.

. Az OTP Bank Nyrt. fenntartja arra vonatkozé jogat, hogy szabadon hatarozhassa meg
azon devizanemek kérét, melyekben bankszamlat vezet.

. Az OTP Bank Nyrt. és az Ugyfél - az Ugyfél kérésének, valamint az OTP Bank Nyrt.
szervezeti adoltsagainak és hitelintézeti kapcsolatainak figyelembevételével - kozésen
hatarozzak meg az egyes bankszamlak vezetésének helyét.

10.A bankszamla szerzédéses jogviszony idétartama alatt az Ugyfél jogosult kezdeményezni
a szamlavezeté fibk megvaltoztatasat, a bankszamla jogfolytonos atvezetését a
szamlaszam megvaltoztatdsa mellett. Jogfolytonos atvezetés esetén a szerzddés egyéb
feltételei valtozatlanul hatdlyosak maradnak.

13



11.A bankszamlan lekitétt pénzdsszegek a Hpt.-ben foglaltak szerint betéthiztositisi
védelem alatt alinak, melynek részletes szabalyait az OTP Bank Altalanos
Uzletszabalyzata tartalmazza.

12.A lakossagi bankszamla, illetve a pénzforgalmi bankszamlak az értékpapirszamlahoz
kapcsolédoan a befektetési és kiegészitd befektetési szolgaltatasok pénzforgalmanak
elszamolasi szamiajakent jeldlhetd meg. A forgalmak lebonyolitasanak feltételeit a
Befektetési Szolgaltatasi Uzletagi Uzletszabalyzat tartalmazza.

13.A nem lakossagi Ugyfelek esetében a bankszamlaszerzédéshez kapcsolédo lgyintézés a
§_zémlavezet6 fibkban térténik. A lakossagi (gyfelek bankszamlaikon - a jelen
Uzletszabalyzatban foglalt kivételekkel — barmely bankfiokban forgalmazhatnak.

14.Az OTP Bank Nyrt. a tevékenysége soran a téle elvart altaldnos gondossag keretében
jogosult a jelen Uzletszabalyzatban kdzzétett, szamlanyitdsshoz benydjtando
dokumentumokon tul tovabbi, altala meghatarozott dokumentumok bekérésére, és a
szamlavezetés helyének meghatarozasara. A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérél és megakadalyozasardl sz6lé mindenkor hatélyos jogszabalyoknak valé
megfelelés érdekében az OTP Bank Nyrt. jogosult a pénzeszkézok forrasaval kapcsolatos
informaciok vonatkozasaban tovabbi dokumentumok bekérésére.

15.Az OTP Bank Nyrt. a Szamlatulajdonos szdmara vezetett bankszamldkat — a
meghatarozott célra lekdtétt, illetve elkilonitve kezelt, az Ugyfél szabad rendelkezése aiél
kikerlilt pénzeszkdzik kivetelével — a hatosagi atutalasi megbizasok és atutalasi
végzések, valamint biztositasi intézkedések teljesitése, illetve az OTP Bank Nyrt.
kévetelésének érvényesitése esetében egységes bankszamlanak tekinti, kivéve, ha
valamely konstrukeié igénybevételére megkotott kildn szerzédés eltéréen rendelkezik.

vi2. Ugyfél-azonositas

1. A bankszamla megnyitasakor az Ugyfél atvilagitasara, illetve a bankszamlaszerzédés
fennallasa alatt az Ugyfél azonositadsara a Pmt., a FATCA tv., az Aktv. rendelkezései,
valamint az OTP Bank Nyrt. Ugyfél-azonositasi rendjéréi sz6l6 Hirdetménye az iranyado.

2. A mikro- és kisvallalkoz6i Ugyfél az azonositasra vonatkoz6 torvényi kételezettségeken tul
- kapcsolattartas céljabdl - kdteles a vezeté tisztségviselé vagy mas, a bankszamla felett
rendelkezési joggal biré személy telefonszamanak megadasara is. A kapcsolattarté
feladata, hogy fogadja a szerzdés teljesitése szempontjabdl relevans iizeneteket, ezért
olyan személy elérhetéségét kell megadnia az Ugyféinek, aki jogosult banktitoknak
min&siilé informaciok megismerésére.

3. A lakossagi Ugyfelek egyéb, kapcsolatfelvétel céliat szolgalé adatainak (pl. munkahely,
telefon, egyéb elérhetiség) megadasa énkéntes.

4. Az Ugyfél és az OTP Bank Nyrt. kézétt létrejott szerzédéses kapcsolat fennallasa alatt az
azonositas soran rogzitett adatokban bekévetkezett valtozasrél az Ugyfél kételes a
tudomasszerzéstél szamitott 5 munkanapon beliil az OTP Bank Nyrt.-t értesiteni. Az
értesitési kotelezettség elmulasztasabdl eredé karokat a Szamlatulajdonos viseli. A
valiozas bejelentésekor az Ugyfél a valtozds(oka)t hitelt érdemlsen alstamaszto
dokumentumok benyujtasara kéiteles.

14



4]

. Az OTP Bank Nyrt. jogosuit a szerzédésben foglalt szolgaltatas, valamint a vallalt
kotelezettségek teljesitése érdekében, a Szamlatulajdonos, illetve képviselbje, valamint a
bankszamla felett rendelkezni jogosult természetes személyek személyi adataira
vonatkozé dokumentumokat és nyilatkozatokat bekérni. A személyes adatok kezelésével
kapcsolatos részletes rendelkezéseket az OTP Bank Nyrt. Altalanos Uzletszabalyzata
tartalmazza.

8. Az OTP Bank Nyrt. jogosult a Szamlatulajdonos rendelkezésének teljesitését megtagadni,
ha az Ugyfél személyazonossagat nem sikeriil kétséget kizaréan megallapitani, illetve ha
az Ugyfél megtagadja azonosité okményainak bemutatasat.

7. Az OTP Bank Nyrt. nem felel az olyan hamis vagy hamisitott személyazonositasra
szolgalé okirat, alairas elfogadasabél ereds karokért, melynek hamis vagy hamisitott voltat
gondos vizsgalattal sem lehet felismerni.

8. Az Ugyfél az OTP Bank Nyrt. altal kiallitott lakossagi bankkartyaval - kivéve prepaid kartya
-, llletve azonosité kartyaval (kizardlag személyazonosité fu nkciéval biré, n.
szamlakartya) is azonosithatja magat.

IV/i3. Bankszamlanyitas specialis feltételei a vallalkozoi Uzletagba tartozé, valamint a
kdzszolgalati és vizikézm( tarsulati Ugyfelek szamara

1. Az OTP Bank Nyrt. a bankszamiat a pénzforgalomra, a bankszamlavezetésre, valamint az
adott szervezetre (Ugyfélrf.-) vonatkozé hatalyos jogszabalyok rendelkezéseinek
figyelembevételével, az Ugyfél tevékenységének létesitését (alapitasat vagy
mikoédésének engedélyezését) meghatarozé okirat és - amennyiben az Ugyfél
nyilvantartasba véteire kotelezett - nyilvantartasba vételét, vagy annak kezdeményezését
igazolé papir alapi okmanyok, illetve mindsitett elektronikus alairassal ellatott e-
dokumentumok alapjan nyitja meg.

2. A bankszamlaszerzédést az OTP Bank Nyrt. azon személlyel (személyekkel) koti meg,
aki(k) az alapité _okirat, illetve az Ugyfél nyilvantartasba vételérdl sz6l6 hatarozat szerint
jogosult(ak) az Ugyfél képviseletére, s bejelentheti(k) a bankszamlak felett rendelkezé
szemelyeket is.

3. Az OTP Bank Nyrt. a bankszamla megnyitasahoz szikséges dokumentumok, valamint a
kézjegyzé altal hitelesitett alirasi cimpéldany, vagy az igyvéd &ltal ellenjegyzett alairas-
minta eredeti példanyait bemutatas céliabél - melyek masolatai szolgainak bankfioki
példanynak - minden olyan esetben kér, amikor ezen dokumentumok benytijtasa
papiralapon térténik.

4. A devizabelf6ldi és a rezidens devizakiilféldi jogi személynéi a pénzforgalmi bankszamla
megnyitasanak eléfeltétele, hogy a létrejéttéhez szilkséges cégbirésagi vagy egyéb
nyilvantartasba (a tovabbiakban: nyilvantartds) mar bejegyzett jogi személy a
nyilvantartast vezetd szervezettél szarmazo, 30 napnal nem régebbi okirattal igazolja,
hogy a nyilvantartasban szerepel, valamint adészamat és statisztikai szamjelét kézélje.
Tovabba a cégbejegyzésre kotelezett Ugyfél a koézjegyzé altal hitelesitett al4irasi
cimpéldanyat, vagy a Iétesité okiratot készits és ellenjegyzé ugyvéd aital hitelesitett
(ellenjegyzett) alairas-mintajat atadja, illetve rendelkezésre bocsassa.
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A cégbirésagi nyilvantartasba még be nem jegyzett jogi személynek — amennyiben az
adoft jogi személyre vonatkozd jogszabalyok eltarsasagként valdé miikddést tesznek
lehetévé - a bankszamia megnyitdsahoz be kell nyljtania a cégbirésagon kapott
tanusitvanyt, tovabba szilkséges a kdzjegyzbi alairasi cimpéldany vagy a létesité okiratot
készitd (szerkesztd) igyvéd altal ellenjegyzett alairas-minta is.

Az elektronikus cégeljarasra vonatkozé térvényi eléirasoknak megfeleive az Ugyfél vagy a
megbizasa alapjan eljar6 jogi képviselé az OTP Bank Nyrt. honlapjan
(www.OTPbank.hu/ecegeljaras) téltheti fel az iigylettipusnak (torzstéke/alapitéi vagyon
elhelyezés; bankszamla-nyitas, bankszamla-véltoztatas) megfeleld, mindsitett elektronikus
alairassal elektronikusan hitelesitett okiratokat e-aktaba szerkesztve. (e-akta: elektronikus
cégeljaras soran egy halmazba szerkesztett, az eljaré biré, illetleg birésagi iigyintéza,
vagy az eljaré jogi képviseld altal e-iratonként vagy e-aktaként keretjelleggel, mindsitett
elektronikus alairassal alalrt és iddbélyeggel ellatott, kététt megnevezésii e-cégiratokat
tartalmazoé elektronikus iratok egyittese.)

Az elektronikus e-cégiratok feltdltését az OTP Bank Nyrt. honlapjan lévé informaciok, és
feltéltési utmutaté szerint kell elvégezni.

A feltslitott elektronikus dokumentumok befogaddsa, és elfogadasa esetén tigyletazonosité
kertl generalasra a feltdltést végzd szamara, mely e-mailen is megkildésre kerill a
feltoltést végzd altal megadott e-mail cimre. Az Ugyfél az azonositd birtokaban fordulhat a
valasztasa szerinti vallalkoz6i szamlavezeté fibkhoz, illetve a mar Szamlatulajdonos Ogyfél
a valtozasbejegyzés kezdeményezését kivetben a bankszamlajat vezeté fidkhoz.

Ha az elektronikus dokumentum feltbitése sikertelen az OTP Bank Nyrt. honlapjan, akkor
az oft megadott kézponti e-mail cimre kell az e-aktat megkildeni.

10.A vallalkoz6i Uzletdgba tartozd, cégbejegyzésre kotelezett Ugyfelek részére 2012.

december 17-t6l a bankfiokokban lehetdség van az Ugyfél kérése alapjan az aktualis,
hiteles cégkivonat lekérdezésére, mely kizarélag az OTP Bank Nyrt.-nél térténé
felhasznalas kapcsan (bankszamlanyitas és mddositds, cégadat médositas bejelentése,
hiteligyletek) vehetd igénybe. A cégkivonat az on-line e-cégkivonat lekérdezés
szolgaltatas keretében érhet6 el, a vonatkozé, mindenkor hatélyos (zletagi hirdetményben
foglalt dijtétel megfizetése mellett.

11.Amennyiben az Ugyfél nyilvantartasba vételének kezdeményezéséhez szitkség van a

pénzbeli vagyoni hozzajarulas bankszamlan valé elhelyezésének dokumentilasara, az
OTP Bank Nyrt. az Ugyfél kérésére megnyitia a pénzforgalmi bankszamlat forintban
és/vagy devizaban. Ezen a pénzforgalmi bankszamlan kizarolag a létesité okirat szerinti
pénzbeli vagyoni hozzéjarulas helyezhetd el. A cégbirésagi bejegyzésre kitelezett Ugyfél
bankszamlanyitasahoz a kdzjegyzdi alairasi cimpéldany vagy a létesité okiratot készitd és
ellenjegyzd Gigyvéd altal hitelesitett (ellenjegyzett) aldirds-minta is szilkséges.

12.A bankszamlan elhelyezett &sszegrél az OTP Bank Nyrt. az Ugyfél kérésére dijfizetés

ellenében igazolast ad ki.

13.A megnyitott pénzforgalmi bankszamla terhére fizetésre iranyuld megbizast és a javara

jovairast — a pénzbeli vagyoni hozzajarulas kivételével — az OTP Bank Nyrt. mindaddig
nem teljesit, amig — amennyiben az adott jogi személyre vonatkozé jogszabalyok szerint
elétarsasagi miikodésre van lehetdség — a bejegyzés kezdeményezését, vagy
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amennyiben elétarsasagi mikédésre nincs lehetdség, a bejegyzés tényét az Ugyfél nem
igazolta, valamint nem kézélte adészamat és KSH szamat.

14.Amennyiben a jogi személy, a megfelels létesitd okiratra tekintettel a pénzbeli vagyoni
hozzajarulasat befizetés(ek) teljesitésével, illetve atutalassal kiegésziti, vagy felemeli,
akkor erre a kérilményre a megbizasban kiilén hivatkozni kell. Az OTP Bank Nyrt. az
Ugyfél kérésére a jovairt Osszegrél a cégbirosag részére szoldan igazolast ad ki. Az
Ugyfél ez esetben is csak a valtozasbejegyzési kérelem cegbirésagi / térvényszéki
atvételének dokumentalasat kévetéen rendelkezhet szabadon a befizetett vagy Atutalt
dsszeg felett.

15.Ha a cégbejegyzési eljarast kezdeményezé gazdalkodé szervezet jogeldd nélkil j6n létre,
az Ugyfél cégnevében az (n. "el6tarsasagi’ miksdés soran az OTP Bank Nyrt. feltiinteti a
"bejegyzés alatt (b.a.)" toldatot.
Az Ugyfél a cégbirésagi bejegyzésrél szolb jogerds végzést kételes az OTP Bank Nyrt.-
nek papir alapi vagy mingsitett elektronikus alairassal ellatott e-dokumentum formajaban
haladéktalanul bemutatni. Ennek megtorténte utdn keriil térlésre a bankszamia
elnevezésébdl a bejegyzés alatt” toldat.

16.Amennyiben az OTP Bank Nyrt.-nek tudomasara jut az Ugyfel bejegyzési kérelmének a

cégbirdsag altali elutasitasa és az Ugyfél felhivasra nem igazolja, hogy az elutasitas ellen
jogorvoslattal élt, igy az OTP Bank Nyrt. jogosult a bankszamlaszerzédés azonnali
hatalyd felmondasara.
Az OTP Bank Nyrt. a Pft. elSirasanak megfeleléen azonnali hatdllyal megsziinteti a
bankszamlat, ha az Ugyfél a szamlanyitast kéveté 90 napon beltl — 30 napnal nem
régebbi okirattal — nem igazolja, hogy véllalkozasa bejegyezésre kerlilt, a nyilvantartasban
szerepel.

17.A nem cégbirésagi, hanem egyéb nyilvantartasba vételre kételezett jogi személy Ugyfél
részére az OTP Bank Nyrt. altalaban csak a nyilvantartasba véteit dokumentals, 30 napnal
nem régebbi okirat bemutatasa, az adészam és a statisztikai szamijel rendelkezésre 4llasa
utan nyit bankszamlat. Amennyiben a bankszamla megnyitasara valamilyen indokbdl
elébb sor keril (pl. alapitéi vagyon elhelyezése), ugy a bankszamian az OTP Bank Nyrt.
kizar6lag a nyilvantartasba vétel megtérténtének igazolasat kévetsen végez
pénzforgalmat.

18.A kilféldén bejegyzett devizakiiifsldi (nem rezidens) Ugyfél részére térténd
bankszamlanyitasnak is eléfeltétele, hogy az Ugyfél jogaliasat, cégét vagy szervezetének
letét (kulféldi cégkivonat, illetve annak igazolasa, hogy a céget/szervezetet az irAnyadé
kiilfdldi jog szerint nyilvantartasba vették) 30 napnal nem régebben kelt dokumentummal
igazolja. Tovdbba szilkséges a devizakilfsldi Ugyfeél cegjegyzésre, illetve szamla feletti
rendelkezésre jogosult képviselSjének szemelyét és annak adatait arra alkalmas
okmanyokkal (pl. utiokmany) kétséget kizaréan az OTP Bank Nyrt. részére igazolni. A
bankszamlanyitashoz szilkséges tovabba benyljtani a devizakiilfoldi Ugyfelet képviseld
szemely(ek) alairasi cimpéldanyat, vagy ennek hidnyaban olyan egyéb okmanyt, amely —
amennyiben azt a cégkivonat vagy tartalmat tekintve a szamlanyitds szempontjabo! annak
megfelelé dokumentum nem tartaimazza - a képviseleti jogosultsagot, és a képviseld(k)
alairas mintajat igazolja. Az okmanyokat Magyarorszagnak a cég székhelye szerinti
orszaggal fennallé megéllapodasatél fuggden kézjegyzével kell hitelesittetni, vagy egyéb
feltlhitelesités is szilkséges lehet. A hitelesitést vagy felulhitelesitést Magyarorszagnak az
adott orszagban miikédd kilképviselete végzi el, illetve az érintett orszag erre jogosult
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hatésaga (kdzjegyz8, minisziérium) Apostile igazoiast ad ki. A szamlanyitashoz
sziikséges eredeti dokumentumokrél az adott kiilfoldi orszagban miikédé, az OTP Bank
Nyrt.-vel kapcsolatban 8l bank is készithet az eredetivel megegyezé masolatokat. Az
Ugyfélnek az OTP Bank Nyrt. részére at kell adnia a benyjtott dokumentumoknak a
hiteles magyar forditasat is.

19.Az OTP Bank Nyrt. az altalanos forgalmi adé fizetésére kotelezett természetes személy,

valamint az egyeni vallalkozorél és az egyéni cégrél sz6l6 2009. évi. CXV. térvény 2. § (2)
bekezdésében meghatdrozott személyek (a személyi jévedelemadérél szold térvény
szerinti mezdgazdasagi Gstermeld, tovabba az Ugyvéd, egyéni szabadalmi tgyvivé,
kdzjegyzd, énallé birésagi végrehajtd és helyettese, szolgaltaté allatorvos a tovabbiakban
jelen bekezdésben egyiltt: egyéb szemelyek) szamara a bankszadmlat akkor nyitja meg, ha
az Ugyfél a Nemzeti Ado- és Vamhivatalnal (tovabbiakban: NAV) tértént nyilvantartasba
vételérdl sz6lé okirat masolati példanyat atadta, illetéleg egyéni vallalkozé esetében a
vallalkozdi igazolvanyt, vagy egyéb személyek esetében a tevékenység végzéséhez
szikséges mas igazolvany masolatat csatolta, amennyiben — a tevékenységbél eredéen —
ilyennel az Ugyfélnek rendelkeznie kell.

20.Az egyeni vallalkoz6i tevékenység megkezdésének és folytatasanak 2010. januar elsejét
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kdvetéen nem feltétele a vallalkoz6i igazolvany megléte. Ebben az esetben az OTP Bank
Nyrt. a vallalkoz6i tevékenység bejelentésének, illetve nyilvantartasba vételének
igazolasara az iigyben eljard hatésdg altal kiadott hiteles igazolast is elfogadja a
bankszamla nyitasa, illetve médositasa soran,

.Az OTP Bank Nyrt. a tarsashazak szamara a bankszamlat akkor nyitja meg, ha az Ugyfel

a foldhivatal altal nyilvantartasba vett alapit6 okiratat, 30 napnal nem régebbi tulajdoni lap-
jat, 6 lakasosnal nagyobb tarsashaz esetén a Szervezeti és Mikédési Szabalyzatat (6
lakas alatt akkor, ha a tarsashaz rendelkezik vele) az ingatlan-nyilvantartasba (Foldhivatal)
torténd nyilvantartasba vetel igazolasaval, jegyzékdnyvet és jelenléti ivet a hatarozatképes
kozgyiilésrdl, amely tartalmazza a bankszamlanyitasra vonatkoz6 kézgyiilési hatarozatot,
valamint a hivatalban levé kézés képviselé/intézdbizottsag megvalasztasat, amennyiben
kézés kepviselokent jogi szemely keriilt megvalasztasra, akkor a jogi személy 30 napnal
nem régebbi cégkivonatat, és a kepviseletére jogosultak alairas-mintajat vagy alairasi
cimpéldanyat atadta és — amennyiben a tarsashaz rendelkezik vele — adészamat kézélte.
Amennyiben a tarsashaz nem rendelkezik adészammal, akkor a kdzés képviselé arra
vonatkozé nyilatkozatat is csatolni szikséges, hogy a tarsashaz nem folytat adékételes
tevékenységet

22 Az el6zéekben nem emlitett valamennyi olyan Ugyfélnek, amelynek a tevékenységével

Osszefuggésben az adohatésag részére adot kell fizetnie, az OTP Bank Nyrt.-hez a
bankszamla megnyitasakor be kell jelentenie a NAV altali nyilvantartasba vételt igazolé
addszamot.

23.Az Ugyfél kérésére az OTP Bank Nyrt. a pénzforgalmi bankszamla mellett kilsn célra

szolgald elkiilénitett szamla(ka)t is nyit (pl. az Ugyfél bizonyos egységének vagy
tevékenységének pénzforgaima megfigyelésére, fedezet biztositasra, iigyvédi, kézjegyzéi
letétek kezelésére, jogszabalyban el6irt vagyoni biztositék elhelyezésére, stb.)
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iV/4. Bankszamianyitas specialis feltételei az 6nkormanyzati Ugyfelek esetében

1. Az énkormanyzati Ugyfelek szamara vezethets szamlak kére alapvetéen az Aht.-ban és
Avr.-ben meghatérozott céli: és elnevezésii lehet.

2. A bankszamlaszerzédést az OTP Bank Nyrt. azon személlyel (személyekkel) koti meg,
aki(k)az Ugyfél nyilvantartasba vételérsl sz6lo hatarozat, illetve az alapité okirat szerint

jogosult(ak) az Ugyfél képviseletére, s bejelentheti(k) a bankszamlak felett rendelkezé
személyeket is.

3. Az OTP Bank Nyrt. a bankszamila megnyitasahoz szilkséges dokumentumok (pl.: az
dnkormanyzat képviselttestiiletének hatarozata, &nkormanyzat levele, a Magyar
Allamkinestar altal kiadott hatarozat a torzskényvi nyilvantartasrél) papir alapu eredeti
példanyait minden esetben - bemutatas céljabél - kéri, melyek masolatai szolgalnak
bankfidki példanynak.

4. Az OTP Bank Nyrt. a pénzforgaimi bankszamla mellett kilon célra szoigalé fizetési
szamla(ka)t és elkilonitett szamla(ka)t is nyit (Gn. alszdmla). Az alszamiak a pénzforgalmi
szamlahoz kapcsolédnak, és altalaban jogszabalyban meghatarozott bevéteiek és
kiadasok elkiilénitett elszamolasara szolgalnak.

5. Keszpénz vehetd fel - az erre vonatkozé megallapodas alapjan - a postan, postai
készpeénzfeivételi utalvany segitségével is.

IV/5. A bankszamlanyitas specialis feltételei a lakossagi Ugyfelek vonatkozasaban

1. A bankszamlaszerz6dés megkotésének, médositasanak feltétele, hogy a
Szamilatulajdonos

» szemelyazonossagat igazolja és a szamla feletti rendelkezéshez szilkséges alairas
mintajat megadja,

e az OTP Bank Nyrt. mindenkor hatalyos Uzletszabalyzataban és a Hirdetményben
foglalt szerzGdési feltételeket az egyedi szerzédes aldirasaval maradéktalanul
elfogadja, illetve

e meghatarozott forint bankszamlacsomag termékek esetén - az  Uzletagi
Uzletszabalyzat eltéré rendelkezésének hianyaban - legalabb egy forint alapu
bankkartyat vagy szamlakartyat igényeljen

2. Szemelyes jelenlét nélkil (kbiféldén tartézkodo, mozgaskorlatozott személyek esetén) is
megnyithatd a bankszdmla postai dton, vagy meghatalmazott Utjan is, de ekkor a
bankszamla feletti rendelkezésre jogosult(ak) szemeélyi azonosité adatait, valamint
alairasat a magyar kilképviselettel, magyarorszagi kdzjegyzével hitelesittetni kell. A
kulféldon készilt okiratokat az OTP Bank Nyrt. a hatalyos jogszabalyok — ideértve a
jogszabalyban kihirdetett nemzetkéozi egyezményeket is — szerint fogadja el.

3. Devizabelfdidiséget — a 2001. évi XCIII. tv. értelmében — kizarélag személyi igazolvannyal

vagy személyazonosité igazolvannyal, 14 éven aluli, illetve bevandorolt vagy letelepedett
személyek esetében a személyazonositérél kiadott hat6sagi igazolvannyal lehet igazolni.
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V. A BANKSZAWNLA FELETTI RENDELKEZES

V1. Altalanos rendelkezések

1.

Az OTP Bank Nyrt. a bankszamla feletti rendelkezésre bejelentett személy azonositasat —
a termeszetes személy Ugyféllel azonos médon - elvégzi, azonban nem ellenérzi, hogy a
bankszamla feletti rendelkezésre bejelentett személy az egyéb jogszabalyokban elsirt
feltételeknek megfelel-e.

Az alairas-bejelentést az OTP Bank Nyrt. mindaddig érvényben lévének tekinti, amig az
Ugyfél az alairasi jogban beallott valtozast irasban be nem jelenti, illetve amig a
Szamlatulajdonos iddkozben bedllott halalardl hitelt érdemlden tudomast nem szerez.

Az Ugyfél, illetve annak a mindenkori képviselje, az Ugyfél altal az erre feljogositott
rendelkezésre jogosult(ak), az Ugyfél megbizottia vagy meghatalmazottia a
bankszamla(ai) felett a mindenkori hatalyos pénzforgalmi szabalyok figyelembevételével
szabadon rendelkezhet, rendelkezése nélkiil vagy rendelkezése ellenére az OTP Bank
Nyrt. csak a jogszabalyban, vagy a jelen, illetve az Uzletagi Uzletszab4lyzatokban
meghatarozott esetekben terhelheti meg a bankszamla(ka)t.

A vallalkozéi és Gnkormanyzati (izletagba tartozé Ugyfél az alairasi cimpéldanyon szerepld
egyes alairék rendelkezési jogat a Szamlatulajdonos a képviseleti médnak megfelelsen
alairt levélben visszavonhatja, a visszavonassal érintett alairok neveinek és személyi
adatainak (szemelyazonosité igazolvany szama, sziletési helye és ideje, valamint anyja
neve) megjeldlésével.

A véllalkoz6i és az 6nkormanyzati (izletdgba tartozé Ugyfél a szdmlanyitss alkalmaval az e
célra rendszeresitett nyomtatvanyokon a bankszamla felett papiralapon rendelkezni
jogosult személy(ek) nevet, azonosité adatait, alairasi jogosultsagat, valamint alairas
mintajat bejelenteni tartozik. A bankszamla(k)ra vonatkozé aldiras bejelentéskor az Ugyfél
szabadon (az alapitasara, miikédésére vonatkozé jogszabalyokra és belsé szabalyokra
figyelemmel) hatarozhatja meg a bankszamla feletti rendelkezés modjat. A bejelentés
soran meghatarozhatd, hogy ki kivel jogosult egyltt alairni, valamint a megbizasokon
alkalmazasra kerilo bélyegz6(k) lenyomata, de mas - kiilénésen dsszeghatarhoz kétott -
korlatozas nem tehetd.

Az OTP Bank Nyrt. az Ugyfél barmelyik nala vezetett, nem meghatarozott célra
elklldnitetten kezelt bankszamlaja tekintetében és terhére - beleértve a folyészamiahitel-
keretet, vagy a betétként elhelyezett Gsszeget, annak lejartakor - jogosult barmilyen
jogcimen keletkezett hitelintézeti (pénzigyi és befektetési szolgaltatasbol, valamint
kiegészité szolgaltatashol eredd) kdvetelését beszamitani.

Az Ugyfélnek a bankszamlaja feletti rendelkezésre adott meghatalmazast —~ az OTP Bank
Nyrt.-nél bejelentett modon eldirt — irasos értesitésben kell koz6lni az OTP Bank Nyrt.-vel.
Az értesitésbdl ki kell tiinnie a meghatalmazas tartalmanak és érvényességi idejének.

A felszamolasi- cséd, vagy addssagrendezési eljaras ala kerlilt Ugyfelek bankszamla
feletti rendelkezésére a csédeljarasrol és a felszamolasi eljarasrél szolé 1991. évi XLIX.
torvényben, illetve az addssagrendezési eljaras ala keriilt 6nkormanyzatok esetében a
helyi 6nkormanyzatok adossagrendezési eljarasarol sz6ld 1996. évi XXV. térvényben
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foglalt szabalyok az iranyadok. A végelszamolas ala Keriilt Ugyfelek vonatkozasaban a
ceégnyilvanossagrél, a birésagi cegeljdrasrol, és a végelszamolasrdl sz6i6 2006. évi V.
torveny rendelkezéseit alkkalmazza az OTP Bank Nyrt.

9. Az OTP Bank Nyrt. jogosult az Ugyfelei bankszamlaszerzédésébsl as foly6szamlahitel
szerzdésébdl eredd esedékes koveteléseit és eldjegyzett kéltségeit

* a Szamlatulajdonos OTP Bank Nyrt. altal vezetett barmely mas, az Ugyfél szabad
rendelkezése alatt all6 szamlakévetelése/i terhére (ideértve a latra sz6lo
egyenleget, valamint a bankszaml&hoz kapcsolédé lekststt betéteket azok
lejértakor — beleértve azok fordulénapjat is) kielégiteni,

* az 6vadékba adott, jelen Uzletszabalyzat alapjan a bankszamlahoz kapcsolt
Gsszevont értékpapirszdmlan vagy ésszevont értekpapirszamlakon jévairt szabad
rendelkezésli értékpapirjai és egyéb pénziigyi (befektetési) eszkézei terhére az
6vadekbdl kozvetlentil kielégiteni. Az 6vadékra és az abbél torténd kielégitesre
egyebekben az OTP Bank Nyrt. mindenkor hatalyos Befektetési Szolgaltatasi
Uzletdgi Uzletszabalyzata &s kildndsen annak ‘nemteljesitésre vonatkozs
rendelkezései az irAnyadéak.

10.A bankfibkban t6rténé rendelkezésen talmenéen az Ugyfél elektronikus uton is
megadhatia megbizasat az elektronikus csatorna hasznalatsra vonatkozé OTPdirekt
szerz6dés, illetve Uzletszabélyzat, Felhasznaléi Kézikényv elSirasai szerint. Az
elektronikus szolgaltatasok igénybevételéhez szikséges, elektronikus csatornan adott
bankszamia feletti rendelkezés esetében a bankszamla feleti rendelkezési jogosultsag az
OTPdirekt szerzédés keretében meghatarozott feltételek alapjan biztositott.

11.Bankszamla/szamiacsomag szerzédés, mas szamlacsomagra vonatkozé szerzédés
modositasa esetén a régi bankszamlahoz/szamlacsomaghoz megadott korabbi
szolgaltatdsok/termékek é&s megbizasok - ellenkezd rendelkezés hianyaban - a
szerzédés-maédositast kévetden a szerzédéshez kapcsoléddéan tovabb élnek.

Vi2. Bankszamla feletti rendelkezés speciilis feltételel a vallalkozéi lizletdgba tartozé
valamint a kdzszolgalati és vizikézm(i tarsulati Ugyfelek vonatkozasaban

1. A Szamlatulajdonos a bankszamla feletti rendelkezéssel devizakilféldi devizabelfsldit,
illetve devizabelféldi Szamlatulajdonos devizakilfoldit is megbizhat, részére a bankszamia
feletti rendelkezésre meghatalmazast, illetve felhatalmazast adhat.

2. Amennyiben az Ugyfél jogi személy, akkor a bankszamla feletti rendelkezéséhez a
nyilvantartasba bejegyzett, ifletdleg bejegyzésre bejeientett teljes vagy roviditett név
(cégnév) betii szerinti haszndlata, valamint a bankszamia feletti rendelkezésre bejelentett
személy vagy személyek alairasa szilkséges.

3. A bejelentéskor szilkséges tovabba - az egyeéni véllalkozék, illetve az altalanos forgalmi
ado fizetésére kotelezett természetes személyek kivételével - a Szamlatulajdonos Ugyfél
vezetGje (képvisel6je) megvalasztasanak (kinevezésének), valamint a cégbejegyzésre
kotelezett Ugyfél képviselje/i aldirdsanak hitelt érdemld médon (pl. kdzjegyzé altal
hitelesitett cimpéldany vagy a kézremiikédé Ugyved altal ellenjegyzett alairas-minta stb.)
térténd igazolasa.
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. Ha az Ugyfél jogi formajat szabalyozd jogszabalybdl az kéveikezik, hogy a szervezetnek
tébb vezetbje van, az OTP Bank Nyrt. barmelyik vezetd bejelentését érvényesnek fogadja
el. Ha az Ugyfél létesitd okirataban (tarsasagi szerzédésében, alapszabalyaban, a
szervezet legfébb szervének hatarozataban) a vezeték kéziil a bejelentésre egy vagy tébb
személyt kizarolagosan jogositottak fel, az OTP Bank Nyrt. az ekként feljogositott vezets,
illetéleg vezetfk bejelentését fogadja el érvényesnek. Tébb egymasnak ellentmondé
bejelentés kdziil az OTP Bank Nyrt. érvényesnek a legutolsé bejelentést fogadja el.

. Ha vitatott a bejelentd személy jogosultsaga az Ugyfél képviseletére, az OTP Bank Nyrt. a
bejelentés szempontjabdl az Ugyfél képviseletére jogosultnak tekinti a bejelentd személyt
mindaddig, amig & az Ugyfél nyilvantartasara vonatkozé jogszabalyok szerint az Ugyfel
képviseletére jogosult.

. Amennyiben a vezetd képviseleti megbizasa megsziinik, az altala bejelentett alairok
bankszamla feletti rendelkezését az OTP Bank Nyrt. mindaddig érvényesnek tekinti, amig
az Uj vagy egy masik képviseld masként nem rendelkezik.

. A bankszamla forgalomban szilkséges nyomtatvanyokkal az OTP Bank Nyrt. - kéitség
felszamitasa ellenében - elldtia az Ugyfelet. Az Ugyfél a bankszamla felett ezeken a
nyomtatvanyockon, illetve a pénzforgalmi jogszabalyokban szerepld szabvanyos
nyomtatvdnyokon vagy — a bankszamlaszerzédés, illetve a kapcsolédé kilsn
megallapodas szerint - faxon is rendelkezhet. Az Ugyfél bankszamiaja feletti rendelkezés —
elter6 megallapodastdl, illetve szerzédéstél eltekintve — kizardlag irasban térténhet, a
bejelentett alairasi méd szerint.

. Ugyvédek és Ugyvédi irodak esetében az Ugyvédekrol szolé 1998, évi XI. térvény alapjan a
terileti kamara altal kijelélt irodagondnok rendelkezési joggal bir a letéti szamla és — a
csbd- és felszamolasi eljarasok kivételével — az tgyvédi iroda fizetési szamlai felett. A
szamla feletti tényleges rendelkezéshez sziikséges a terilleti kamara dontésének
bemutatasa, és az irodagondnok rendelkezési jogosultsaganak a rendelkezésre
jogosultakra vonatkoz6 altalanos szabalyok szerinti beallitasa — azzal, hogy a térvényi
eléirasra tekintettel a Szamlatulajdonos hozzajarulasat a terileti kamara déntése pétolja.

Vi3. A bankszamla feletti rendelkezés specialis feltételei &nkormanyzati Ugyfelek

esetében

1. A Szamlatulajdonos dnkormanyzat képviseletére jogszabaly erejénél fogva jogosultként
meghatarozott személy (a szervezet vezetdje) jelentheti be a bankszamla feletti
rendelkezés modjat. Az alairdsi cimpéldanyokon fel kell tintetni mindazoknak a
bankszamlaknak a pénzforgalmi jelz6szamait, amelyekre az alairasi cimpéldany érvényes,

. A bankszamla feletti rendelkezéshez a nyilvantartasba bejegyzett teljes vagy réviditett név
betli szerinti hasznalata, valamint a bankszamla feletti rendelkezésre bejelentett
személyek aladirasa szilkkséges.

. A Szamlatulajdonos szervezet vezetdje bejelentési- illetve bankszamla feletti rendelkezési

jogosultsagat csak abban az esetben gyakorolhatja, ha a megvalasztasat (kinevezését)
valamint aldirasat hitelt érdemlé médon igazolja.
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4. Amennyiben a vezeté kepviseleti megbizasa megszlinik, az aitala bejelentett alairék
bankszamla feletti rendelkezését az OTP Bank Nyrt. mindaddig érvényesnek tekinti, amig
az uj vagy egy masik képviseld masként nem rendelkezik.

5. A kézbs onkormanyzati hivatalok, vatamint az onkormanyzati tarsulasok képviseletét az
alapitasukrél rendelkezé megallapodas szabalyozza. Az OTP Bank Nyrt. ezek
rendelkezésére alapozva ellenérzi a képviseleti jogosultsagot.

V/4. A bankszamla feletti rendelkezés specialis feltételei lakossagi Ugyfelek esetében

1. A bankszamlanak egy vagy tiébb természetes személy tulajdonosa lehet. Tébb
Szamlatulajdonos esetén a tulajdonosokat a bankszamlaval kapcsolatban azonos jogok
illetik meg, illetve azonos kitelezettségek terhelik. A Szamlatulajdonosok a szerzbédésbél
foly6 jogok és kételezettségek tekintetében egyetemlegesen jogosultak és kételezettek.

2. Eltér6 rendelkezés hianyaban a Szamlatulajdonosok tulajdoni hanyada egyenlé, A
tulajdonosok a bankszamla felett az OTP Bank Nyrt.-nél bejelentett médon kiitén-kilén,
vagy egyuttesen rendelkezhetnek.

3. Kuldn-kllon rendelkezés esetén valamennyi Szamlatulajdonos egyetemlegesen,
(barmelyikiik a teljes szamlakévetelés felett, ideérive a megsziintetést, a levelezési cim és
a kivonat elérési moéd megvéitoztatasat, valamint a bankszamla szuneteltetés igénylését,
illetve a sziineteltetést kivets szamlaaktivalast is) jogosult a bankszamla feletti
rendelkezésre. A szamlatulajdonosok kilén-kilén rendelkezési joga nem terjed ki a
fizetésiszamla-szerz6dés mobdositasara (pl. tarstulajdonosi jogviszony létesitésére,

egyuttes rendelkezés kiilén-klilén rendelkezésre, vagy kilén-kiilén rendelkezés egyiittes

melynek feltételei a kévetkezék:

+ az Ugyfél bankszamlahoz tartozé bankkartyajanak leadasa,
» esetleges tartozasanak rendezése,
» folyészamlahitel szerzédés ne kapcsolédjon a bankszamlahez, valamint

e a szamla feletti tulajdoni hanyadoknak meg kell egyezniilkk, azaz a
szamlatulajdonosok korabban ettél eltéréen nem allapodhattak meg.

Amennyiben a bankszamiiahoz kapcsoléddan a jogszabalyi elsirasok szerinti kotelezden,
vagy az Ugyféilel térténd megallapodasra tekintettel sorban alio tétel van, gy a
bankszamla tulajdonosi kére legkorabban csak a sorba allitas id6tartamanak leteltét kévets
napon keriithet médositasra.

4. Egyiittes rendelkezés esetén a tulajdonosok csak egyitt gyakorolhatjak a bankszamla
feletti rendelkezési jogot. 1997, szeptember 1-jétél egylittes rendelkezés(i bankszamlat
nyitni, illetve kién-kilén rendelkezésii bankszamlat egyiittes rendelkezésiivé atalakitani
nem lehet. Barmelyik fél halala esetén megsziinik az egyiittes rendelkezési jog
gyakorlasanak lehetsége, és a szamlatulajdonos csak a sajat tulajdoni hanyada felett
rendelkezhet.
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Lakossdgi Bankszamla/szamlacscmag szerzfdés, mas lakossagi szamlacsomagra
vonatkozé szerzédés modositasa esetén a régi bankszamlahoz/szamlacsomaghoz
megadott korabbi szolgaltatasok/termékek és megbizasok - ellenkezé rendelkezés
hidnyaban — a szerzddés-moédositast kévetben a szerzédéshez kapcsolédéan tovabb
élnek. A bankszamlahoz/szamlacsomaghoz kapcsol6dd megbizasok a forintszamlan
tovabb élnek. Az igényelt Folyészamlahitel a szerz6dés-moédositassal tovabb él, a
hitelkeret mértéke a forintszamlanal meghatarozott mértékre kerill vissza-, illetve
atallitasra. A megkététt OTPdirekt szerzédés a forintszamlahoz kapcsolédéan tovabb é&l.
Az igényelt OTPdirekt szolgaltatasok - a Szamlatulajdonos ellenkezé rendelkezése
hianydban — a szerz6dés-médositast kdvetden valtozatlanul megmaradnak. Az OTPdirekt
szolgaltatdsokhoz kapcsolédé dijbeallitdsok a Lakossagi OTPdirekt Uzletszabalyzat szerint
automatikusan atallitasra keriiinek.

Tébb Szamlatulajdonos nevére sz6lé szamla esetében a mas lakossagi bankszamla
igénybevételére vonatkozd szerzédés-modositashoz valamennyi fél egyittes rendelkezése
szilkséges.

. A Szamlatulajdonos kételes a Tarstulajdonos elhalalozasanak tényét az OTP Bank Nyrt.-

nek haladéktalanul bejelenteni. Ennek elmulasztasabdl eredd esetleges karokért az OTP
Bank Nyrt-t felelésség nem terheli. Az elhunyt Szamlatulajdonos tulajdoni hanyadara —
amennyiben az nem képezi az elhalalozas esetére sz6l6 rendelkezés targyat — a hagyatéki
eljards altalanos szabalyai érvényesiinek. A taléld Szamlatulajdonos az elhalalozas
napjatél csak a sajat tulajdoni hanyada felett rendelkezhet. Az OTP Bank Nyrt. a
Szamlatulajdonos elhalalozasarél valé hitelt érdemlé tudomasszerzéskor — a hagyatéki
eljaras jogerés befejezéséig illetve az 6rokds(6k) rendelkezéséig — elkiildniti az elhalalozas
napjan nyilvantartott, elhunyt tulajdoni hanyada szerinti szamlakévetelést. A lekdtott betét
elkilénitése annak lejaratakor tériénik. Az el nem kilénithetdé hagyaték tekintetében a
Tarstulajdonos felel az érokéssel szemben.

A Szamlatulajdonos elhalalozasa esetén az QTP Bank Nyrt. a szamlakévetelést a
mindenkor érvényes jogszabalyok szerint a hitelt érdemlben igazolt 6rokés(6k)nek, illetve a
halal esetére megjeldlt kedvezményezett(ek)nek fizeti ki/utalja at.

A Szamlatulajdonos jogosult a bankszamlajarol — kozokiratba, telies bizonyité erejii
maganokiratba foglalt és az OTP Bank Nyrt.-hez eljuttatott vagy az OTP Bank Nyrt.-nél
személyesen megadott — irasbeli nyilatkozataval elhaldlozasa esetére rendelkezni. Ebben
az esetben a bankszamla nem képezi hagyaték targyat, a rendelkezésben megjelsit
kedvezményezett a hagyatéki eljaras lefolytatdsa nélkiil rendelkezhet a bankszamlarsl. A
rendelkezésben kizardlag természetes személy jeldlheté meg kedvezményezettként. Az
informaciés 6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrél sz6lé 2011. évi CXII.
térvény elbirdsa szerint a kedvezményezettrél a személyazonosité adatokat az OTP Bank
Nyrt. rendelkezésére kell bocsatani. A kedvezményezett elhalalozasa esetére masik
kedvezményezett (helyettes) nem jeldlhetd, de a Szamlatulajdonos rendelkezését barmikor
megvaltoztathatja, vagy visszavonhatja.

10.A Szamlatulajdonos a bankszamlaja felett meghatalmazott Gtjan is rendelkezhet. A

meghatalmazassal  kapcsolatos ~ rendelkezések  tekintetében az  Altalanos
Uzletszabalyzatban foglaltak iranyadék.

11.Az alland6 vagy eseili meghatalmazast kézokiratba vagy telies bizonyité erej

maganokiratba kell foglalni.
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12.Kézokiratba kell foglalni:

¢ az allandé meghataimazast, ha a betétes az OTP Bank Nyrt. elétt nem jelenik meg
személyesen;

* az 1 millié Ft feletti eseti meghatalmazast,
¢ a meghatalmazast, ha a betétes aldirasanak valodisagat illetéen kétség meriil fel.

13.Az allandé meghatalmazas nem teied ki a bankszamla megsziintetésére,
sziineteltetésére, fedezet zarolasara, foly6szamlahitel és bankkartya igénylésére, egyéb,
szerzbdésen alapulé szolgaltatas (pl. OTPdirekt) igénybe vételére, a bankszamla
adatainak és a levelezési cim megvaltoztatasara és tovabbi meghatalmazott allitasara.

14.Kiilon-kiilén rendelkezésli bankszamlahoz a Szamlatulajdonosok kilén-kilén is adhatnak
meghatalmazast, egyittes rendelkezés esetén erre csak egyiittes, egybehangzé
nyilatkozattal jogosultak.

15.Egylttes rendelkezésl bankszamla tekintetében barmely Szamlatulajdonos halala esetén
a meghatalmazott szamla feletti rendelkezési joga megsziinik. Kalén-kiilén rendelkezés(i
bankszamla esetén csak az elhunyt Szamlatulajdonos altal adott meghatalmazas veszti
hatalyat.

16.A meghatalmazott kételes a meghataimazé elhalalozasanak tényét az OTP Bank Nyrt.-nek
haladéktalanul bejelenteni. Ennek elmulasztasabél eredé esetleges karokért az OTP Bank
Nyrt.-t felelésség nem terheli.

17.Az OTP Bank Nyrt. a halal tényérél t6rténé hitelt érdemls tudomasszerzést kdvetden a
meghatalmazott rendelkezését nem teljesiti.

VI. FIZETESI MEGBIZASOK

1. Jelen fejezet rendelkezéseit a bankon belilre forintban illetve devizaban, valamint a
bankon kiviire forintban adott, belfsidi fizetési megbizasokra kell alkalmazni,

2. Az egyes fizetési megbizasok benytjtdsara vonatkozéd hataridék tekintetében a
pénzforgalmi szolgaltatasok keretében lebonyolitott fizetési miveletek teljesitési rendjérsi
s26l6 Hirdetményben — amely a jelen Uzletszabalyzat 1. sz. mellékletét képezi — és az
elektronikus csatornakrél sz616 hatalyos Hirdetményekben foglaltak iranyadok.

3. A belféldi forint fizetési megbizasok teljesilése — a jelen Uzletszabélyzat 1. sz. mellékletét
képezd a pénzforgalmi szolgaltatasok keretében lebonyolitott fizetési miiveletek teljesitési
rendjerdl sz6l6 Hirdetményben foglaltak szerint — napon bellll vagy a terhelést kévets
munkanapon torténik.

4. Az OTP Bank Nyrt. a teljesitést napon beliil végzi az alabbi belféldi fizetési megbizasok
esetében:

a) A bankon belili forintban és devizaban megadott atutalasi és beszedési megbizasokra
térténd utalasok.
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A fizetési megbizasokat az OTP Bank Nyrt. a Rendeletben foglalt minimalis
adattartalommal (tovabbiakban: normal adattartalom); vagy a jelen Uzletszabalyzat
VII/1. 1. pontjaban meghatarozott Szamlatulajdonosok esetében az egyszeri atutalasi
megbizast az erre szolgald megallapodas alapjan az abban foglaltak szerint bavitett
adattartalommal {tovabbiakban: HCT C2B) teljesiti. A HCT C2B pénzforgalmi szabvany
mezéi, és azok lefrdsa a GIRO Zrt. honlapjan (honlapcim: hitp:/Aww.giro.hu/) érhets el.

b) Napon belili belf6ldi, bankon kivili forint atutalasok.
A bankfikban megadott belféldi, bankon kivali forint egyszeri atutalasi megbizasok és
a belfoldi forint akkreditiv napi tiz ciklusban, normal adattartalommal az InterGIRO2
platformon keriilnek tovabbitasra, és az atvétel napjan, napon belil — de nem a
napkdzbeni atutalasok teljesitésére eldirt négy 6ran bellil - kerliinek teljesitésre.

c) A bankon kivili VIBER (Valés Idejl Brutté Elszamolasi Rendszer) atutalasok.
A forintban, forint és devizaszamla terhére, normal adattartalommal, a
Szamlatulajdonos kérésére VIBER-ben inditott atutalasok maximum két &ran belil
inditasra kerlilnek a kedvezményezett bankszamlajat vezeté bank szamara.

d) A bankon kiviili, napkézbeni forint atutalasok (tovabbiakban: napkdzbeni atutalasok).

A forintban, forint szamla terhére, elektronikusan benyuijtott egyszeri, terhelési nap
feltlintetésével megadott, rendszeres, és csoportos atutalasi megbizasokat legkésébb a
fizetési megbizas atvetelét kévetdé négy éran belil az OTP Bank Nyrt. eljuttatja a
kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatéjanak a szamlajara. E fizetési megbizasok
tovabbitasa napkdzben tiz ciklusban torténtk. E fizetési megbizasokat — a csoportos
atutalas kivetelével — az OTP Bank Nyrt. normal adattartalommal, valamint az erre
szolgalé megallapodassal rendelkezé a jelen Uzletszabalyzat VIII1. 1. pontjaban
meghatarozott Szamlatulajdonosok esetében az egyszeri Aatutalasokat a
megallapodasban foglaltak szerint HCT C2B adattartalommal teljesiti.

A csoportos atutalasi megbizas — a Szamlatulajdonos valasztasa alapjan — az ,MSZ
16283-1 Bankmdlveletek. A csoportos atutalds folyamata és lizenetszabvanya”
(amelyrdl tovabbi informacio a GIRC Zrt. honlapjan (honlapcim: http://www.giro.hu/)
érhet6 el), vagy az OTP Bank Nyrt. file formatumban (amelyet az OTP Bank Nyrt.
bocsat a Szamlatulajdonos rendelkezésére) nyujthato be.

A napkdzbeni atutalasok — ideértve a loro szdmlavezetett bankok ligyfeleinek belfsidi
forint atutalasait is — az InterGIRO2 platformon keriilnek tovabbitasra.

Az OTP Bank Nyrt.-hez az InterGIRO2 platformon keresztll bejové fizetési megbizasok
fogaddsa napkdzben tiz ciklusban térténik. E fizetési megbizasok fogadasa a
beérkezett adattartalommal trténik, amely a teljes bévitett adattartalom (tovabbiakban:
HCT) is lehet. A HCT adatformatum mezéi, és azok leirdsa a GIRO Zrt, honlapjan
(honlapcim: http://Awww.giro.hu/) érheté el. A HCT a HCT C2B adataihoz képest az
adatok szélesebb korét tartalmazza.

5. A hatésagi atutalasi megbizasokra és atutaldsi végzésekre, valamint a beszedési
megbizasokra torténd utaldsok teljesitése a Bankkézi Kliring Rendszeren keresztil a
terhelés napjat kéveté banki munkanapon az InterGIRO1 platformon keresztiil trténik.

6. A devizaban torténd bankon kiviili belf6ldi és kilfoldi — azon pénznemekben, amelyekre az
OTP Bank Nyrt. kiltkereskedelmi devizaarfolyamot jegyez - fizetések, illetve kiHoldi

26



viszonylatban a forintban lebonyolitott fizetések teljesitése és elszamolasa a jelen
Uzletszabalyzat VI1/9. 2. alpontban meghatarozottak szerint térténik.

VI. A fizetési megbizasok atvétele, jovahagyasa

1.

2.

A fizetési megbizasok atvételére, és jovahagyasara a Rendeletben foglaltak az iranyadok.

Az OTP Bank Nyrt. a fizetési megbizasok tekintetében csatornanként, a fizeté- &s
elszamolé rendszerek sajatossagaira figyelemmel, és fizetési megbizas tipusonként
hatarozza meg a munkanapon belill azt a kezdé és zard idépontot, amelyek kozétt a
fizetési megbizasokat atveszi, ezen belul meghatarozza azt a végsé benydjtasi hataridét,
ameddig az atvett fizetési megbizasok teljesitésébdl ra harulé feladatokat a targynapon
teliesiti. Az egyes fizetési megbizasok benyujtasara vonatkozé hataridék tekintetében a
pénzforgalmi szolgaltatasok keretében lebonyolitott fizetési miveletek teljesitési rendjérol
sz6i6 Hirdetményben — amely a jelen Uzletszabalyzat 1. sz. mellékletét képezi — és az
elektronikus csatornakrél sz41é hatélyos Hirdetményekben foglaltak iranyadak.

A fizetési megbizas atvételéhez a fizetési megbizasnak a teljesitéséhez szilkséges
valamennyi adatot tartalmaznia kell. A megbizassal az Ugyfél felhatalmazast ad arra, hogy

a feltuntetett adatait az altala megjelolt kedvezményezettfiizets fél részére az OTP Bank
Nyrt. atadhatja.

A papir alapon vagy személyesen megadott megbizasokon szereplé alairas(ok)
helyességét az OTP Bank Nyrt. gondosan megvizsgalja. Amennyiben az alairasbejelentés
alkalmaval az Ugyfél kikétstte meghatarozott belyegzé(k) alkalmazasat, a papiralapon
benylijtott megbizasokon valamely bejelentett bélyegzének szerepelnie kell.

Az elektronikus dton benydjtott, valamint a bankkartyaval kezdeményezett fizetési
megbizasok esetén az alairas(ok) vizsgalatara, illetve a rendelkezés szabalyossagara
vonatkozoan iranyaddnak tekintendéek az elektronikus banki szolgaltatasokra, valamint a
bankkartyakra vonatkozé Uzletszabalyzatok, Hirdetmények, szerzodések.

Az Ugyféinek a bankszamlara vonatkoz6 fizetési megbizasait bankfiékban forintban torténd
forgalmazas esetén a Rendeletben meghatarozottaknak megfelels nyomtatvanyokon,
illetve adattartalommal, mig devizaban, illetve valutdban térténd forgalmazas esetén az
OTP Bank Nyrt.-nél rendszeresitett nyomtatvanyokon, illetve azzal azonos tartalma
rendelkezéssel kell megadnia.

Az Ugyfeleket az OTP Bank Nyrt. kérésiikre - dijfizetés ellenében - elldtja a sziikséges
nyomtatvanyokkal.

Forint készpénzforgalom az OTP Bank Nyrt. barmely bankfickjaban, mig valutaforgalom a
valutaforgalmazasra kijelélt bankfickokban kezdeményezhet6.

Az OTP Bank Nyrt. énkormanyzati Uzletagaba tartozé Ugyfél szamara a valamennyi
bankfiékban teljesithetd forintbefizetésektdl, valamint az elektronikus csatornan, illetve
elektronikus fizetesi eszkézzel lebonyolithatod tranzakciéktdl eltekintve, kizarélag az erre
kijelolt (szamlavezetd) egységek végeznek forint, illetve deviza/valuta szolgaltatasokat, ha
az Ugyfél vagy valamely bankszamlara vonatkozd szerzédés eltéréen nem rendelkezik.
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10.Amennyiben a vallalkozoi, valamint az Snkormanyzati izietagba tartozé Ugyfél az alairas-
bejelentés alkalmaval igényli a bankszamlavezets ficktol eltéré fickokban is térténd
forgalmazas lehetdségét, a megjelslt bankszamlaval/bankszamilakkal kapcsolatos
készpénz kifizetések forintban, az atutaldsok, bankszamia késdbbi megterhelését
eredmenyezé csoportos beszedésre szél6 felhatalmazasok, valamint a bankszamiakivonat
potiélagos kiadasa az OTP Bank Nyrt. barmely bankfiokjaban kezdeményezhetsk.

11.A felhatalmazé levélen alapulé beszedési megbizasra vonatkozé felhatalmazé levél az
OTP Bank Nyrt. barmely bankfiékjaban benytjthaté. Amennyiben a felhatalmazé levél nem
a szamlavezetd fibknal kerlil benyujtasra, az a szamlavezetd fiok részére kerill
megkiildésre.

12.A fizetési megbizasok — a fizetési modnak és az Ugyfelekkel kotott megallapodasnak
megfelelSen - a bankfibkokban t6rténé papiralapu, illetve bemondasos, személyes
kezdeményezése mellett postai dton, vagy az OTPdirekt elektronikys szolgaltatasain
keresztll, valamint bankkartyak hasznalataval kezdeményezhetsk.

13.A fizetési megbizést a teljesités megkezdéséig, irasban lehet visszavonni, A rendszeres és
a terhelesi nap feltiintetésével megadott atutalasi megbizasok a terhelési napot megel6zé
nap veégeig, vagy esetleges fedezet hiany esetén legkésébb a targynapon a fedezet
biztositasaig vonhaték vissza. A bankfibkban inditott postai kifizetési utalvany
visszavonasara a pénzforgalmi szolgaltatasok keretében lebonyolitott fizetési miveletek
teljesitesi rendjérél sz6lé6 Hirdetményben — amely a jelen Uzletszabalyzat 1. sz. mellékietét
képezi — szereplS targynapi végsé benyujtasi hataridéig a megbizast elvégzé bankfickban
van lehetdseg. A visszavonasra vagy modositdsra benyujtott rendelkezést kifejezetten
ilyenként kell megjelélni. A fizetési megbizas visszavonasa vagy moédositasa iranti
rendelkezést az OTP Bank Nyrt. kizarélag irasban fogad el.

14.Az Ugyfél elektronikus Gton, illetve készpénz- helyettesitd fizetési eszkézzel adott
megbizasainak teliesitése, és visszavonasa az adott elektronikus szolgaltatasra, illetve
bankkartyara vonatkozé eldirasok, Uzletszabalyzatok, kiegészitések. Hirdetmények,
Kondicios listak alapjan torténik.

15.Az Ugyfél a fizetési megbizast irasban, a fizetési megbizasnak vagy egyéb jévahagyast
tartalmazé iratnak a bejelentett médon torténd alairasaval, az OTP Bank Nyrt-hez térténd
benyijtasaval, vagy elektronikus tton, illetve tavkézlési eszkéz vagy elektronikus eszkéz,
készpénz-helyettesitd fizetési eszkéz Utjan hagyja jova. Utébbi esetekben jévahagyasnak
mindstl minden olyan cselekmény vagy intézkedés, amely az adott elektronikus
csatornara, illetve tavkozlési eszkozre vagy elektronikus eszkszre, készpénz-helyettesits
fizetési eszkdzre vonatkozé szerzddési feltételek szerint (beleérive az Uzletszabalyzatokat,
Beeépitett Stgot és Hasznalati Gtmutatokat) a fizetési megbizas OTP Bank Nyrt. felé torténé
végleges megadasat jelentik, flggetienil a cselekmény vagy intézkedés szerzddési
feltételekben hasznalt elnevezésétdl.

VIi2. A fizetési megbhizasok visszautasitisa
1. A fizetési megbizas nem kerill teljesitésre, amennyiben:

* a megbizas teljesitéséhez szilkséges teljes, illetve a jelen Uzletszabalyzat VI/3.
aifejezete szerinti részfedezet a teljesités pillanataban/napjan nem all
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rendelkezésre a bankszamlan,

* a Szamlatulajdonos altal a teljesitésre meghatarozott limit kisebb, mint a fizetési
megbizasban szerepld dsszeg,

* amegbizas teliesitése jogszabalyba titkézik,

* a megbizas teliesitéséhez szilkséges adatok tévesek vagy hidnyosak és nincs
lehetéség a helyesbitésre, potlasra,

» a jelen Uzletszabalyzat VI/3.7. alpontjdban meghatarozott esetben a részfedezet
Osszege nem €ri el a hivatkozott alpontban meghatarozott Osszeghatart.

A fentiek miatt az OTP Bank Nyrt. altal nem teljesitett megbizasbél ereds esetleges
karokért az OTP Bank Nyrt. nem vallal felelésséget.

. Bankfidkban térténé készpénzbefizetés esetében, amennyiben a befizetd nem jogosult a
bankszamla felett rendelkezni és a bankszamla szamat nem ismeri, a lakossagi
bankszamlara torténé készpénzbefizetés teljesitését az OTP Bank Nyrt. megtagadja.

. A jelen Uzletszabalyzat 1. sz. mellékletét keépezé a pénzforgalmi szolgaltatasok keretében
lebonyolitott fizetési miveletek teljesitési rendjérsl sz6l6 Hirdetményben meghatarozott
végsd benyujtasi hatéridét kévetden a bankfickban benyuijtott, bankon kivli, belféldi forint
egyszeri atutalasi megbizas a kévetkezé banki munkanapon atvett megbizasnak minésil.
Teljesitésére a kévetkez6 banki napon kerill sor, amennyiben a tartalmi, formai
vizsgalaton tul a teljesitéshez szlikséges fedezet az adoft szamlan a tranzakcio
pillanataban rendelkezésre all. A (pl. fedezethidny, szamla terhelésre tiltasa miatt) nem
teliesitheté megbizast az OTP Bank Nyrt: visszautasitja, és az Ugyfelet a visszautasitasrél
annak indokanak megjeldlésével levélben, postai Gton értesiti.

. A nem megfelelé6 médon (ha a megbizas vizsgalata soran a téves adatkdzlés
felismerhet), vagy hianyosan kiallitott és benydjtott pénzforgalmi megbizasokat -
amennyiben a helyesbités, illetve kiegészités révid uton nem megoldhaté - a
bankszamlavezett hely teliesités nélkiil visszaadja a benyujténak, illetve visszakiidi az
Ugyféinek. A hibas megbizas teliesitésének elmaradasabdl szarmazé kévetkezményekért
az OTP Bank Nyrt.-t felelésség nem terheli.

. Ha a papiralap( fizetési megbizason a bejelentett mintatél eltérg alairas szerepel (akar az
alairé személye, akar az alairas képe), a megbizast - az ok megjel6lésével - az OTP Bank
Nyrt. a benyuljténak visszaadja/ visszakiildi.

. Lakossagi Ugyfelek esetében a postai tton beérkezé 500 ezer Ft-ot eléré vagy meghaladé
atutalasi megbizasok teljesitését megeldzéen - a tranzakeio megerdsitése érdekében - az
OTP Bank Nyrt. megkisérli felvenni a kapcsolatot a Szamlatulajdonossal. Ha a megbizas
teljesitésével kapcsolatban kétség mertl fel, az OTP Bank Nyrt. az atutalas teljesitését
megtagadhatja.

Az Ugyfél altal kezdeményezett atutalasi megbizasokat, készpénzfelvételi tranzakcidkat az
atvétel pillanataban a teljesitéshez sziikséges fedezet hianya esetén - eltérs tartalmy
megallapodas hidnyaban - a szamla fedezetlenségére hivatkozva az OTP Bank Nyrt.
visszautasitja, a megbizast teljesitetlenil visszaadja, illetve visszakiildi.

. A felhatalmazé levélen alapuld beszedési megbizasokat az atvétel pillanatdban a
felhatalmazasban vagy a jelen Uzietszabalyzat VI/3. alfejezetében szerepld als6
értékhatarra tekintettel a teljesitéshez szilkséges fedezet hidnya esetén - eltérs tartalmy
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megallapodas hidnydban - a szamla fedezetlenségére hivatkozva az OTP Bank Nyrt.
visszautasitjia. Amennyiben a felhatalmazé levélen alapulé beszedési megbizas a
megbizasonkénti felsé értékhatart meghaladé 6sszegben kerlil benyjtasra, az OTP Bank
Nyrt. a megbizast visszautasitja.

8. Fedezethiany esetén a bankszamladhoz kapcsolédd lekotétt betét csak akkor keriil
felhasznalasra a megbizasok teljesitésére, ha a Szamlatulajdonos erre kellg idében, eseti
irdsbeli megbizast ad. A fedezethiany miatt nem teljesitett megbizasokbél ereds esetleges
karokért az OTP Bank Nyrt. nem vallal felelésséget.

9. Az aznapra sorba allitot, az aznapi teljesitési idé végén telies vagy részleges
fedezethiannyal rendelkezé megbizasok az OTP Bank Nyrt. &ltal automatikusan
visszautasitasra, és ezzel egyidejlileg tériésre kerilinek.

10.A meghatarozott hatamapon teljesitendd fizetési megbizdsok (rendszeres atutalasi
megbizas, terhelési nap feltiintetésével megadott atutalas, csoportos beszedési
megbizas) teljesitését az OTP Bank Nyrt. jogosult megtagadni, ha a fedezetvizsgalat(ok)
idépontjaban a teljesitéshez szlikseges fedezet a bankszdmlan banktechnikailag nem all
rendelkezésre.

11.Az OTP Bank Nyrt. a pénziigyi fedezet hianya miatt nem teljesithets vagy csak részben
teljesitett fizetési megbizasokat a sorba allitas idétartamanak lejartakor visszautasitja, és -
pénzforgalmi szolgaltatéjuk Utjan - visszakildi a benydjto(k) részére, ésivagy értesitést
kiild a tételek nyilvantartasbél valo toriésérél.

12.A bankszamla javara és fterhére érkezé fizetési megbizadsok hibas, nem létezé
szamlaszam, valamint lezart, vagy megsziint bankszamla esetében visszautasitisra
kerliinek. Lakossagi Ggyfél altal felmondott bankszamla javara érkezé fizetési megbizasok
mar a felmondasi id6 alatt is visszautasitasra kertilnek.

13.Amennyiben az atutalas olyan devizanemben érkezik, amelyben az OTP Bank Nyrt.
killkereskedelmi deviza arfolyamot nem jegyez, vagy a belfdldi fizetési forgalomban olyan
Ugyfél javara érkezik atutalas, aki bankszamlaval nem rendelkezik, az OTP Bank Nyrt. a
fizetési megbizast visszautasitja, és az atutalt dsszeget — kéltségeinek levonasa utan —
visszautalja a fizetd fél részére.

VI/3. A fizetési megbizasok teljesitése, részteljesitése, sorba allitasa

1. Az OTP Bank Nyrt. a pénzforgalmi megbizasok teljesitése soran mindenkor a hatalyos
pénzforgalmi jogszabalyokra figyelemmel jar el.

2. Az egyes fizetési megbizasok teljesitése tekintetében a pénzforgalmi szolgaltatasok
keretében lebonyolitott fizetési miveletek teljesitési rendjérél szolo Hirdetményben -
amely a jelen Uzletszabalyzat 1. sz. mellékletét képezi — és az elektronikus csatornakrol
sz6l6 hatalyos Hirdetményekben foglaltak iranyadok.

3. Az OTP Bank Nyrt. a megbizasok teljesitéséhez — ha azt szilkségesnek tartja — jogosult

harmadik személy kozremikodését igénybe venni az OTP Bank Nyrt. Altalinos
Uzletszabalyzataban meghatarozottak szerint.
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Az Ugyfél a pénzforgalomra vonatkozé hataiyos jogszabaiyok rendelkezéseinek
megfeleléen jogosult meghatarozni a megbizasok teliesitésének sorrendjét. A
penzforgalmi jogszabalyok szerint a hatésagi atutalasi megbizas, atutalasi végzés,
valamint a banki kévetelések terhelése utan — a Valds Ideji Brutté Elszamolasi Rendszer
(tovabbiakban: VIBER) tételek soron kivili teljesitésétsl eltekintve — az Ugyfél kifejezett
eltéré rendelkezése hianyaban az OTP Bank Nyrt. benydjtasi csatornanként, az aznapi
végs6 benyljtasi hataridére tekintettel az altala nyilvantartott &rkezési sorrend szerint
teliesiti a megbizasokat a teljesitéshez szilkséges rendelkezésre all6 fedezet erejéig.

Az OTP Bank Nyrt. a megbizasok teljesitése soran a terhelési megbizasokat az elézé napi
zaré szamlakovetelés - beleértve az esetleges folydszamla hitelkeret rendelkezésre allg
bsszegét - és a targynapi jovairasok &sszesitett egyenlegébdl technikailag meég
figyelembe vehetd fedezet erejéig teljesiti.

Az OTP Bank Nyrt. akkor teliesiti az Ugyfél megbizasait, ha annak 6sszegére, illetve
annak azonnal esedékes dijara, kéltségére, jutalékara a bankszdmlaszerzédésben, jelen
Uzletszabdlyzatban vagy Hirdetményben meghatarozott fedezet — az Ugyfél illetve a
megbizas jellegéhez igazodéan —~ rendelkezésre All.

. Amennyiben a forintban benyujtott megbizasok teljesitéséhez a bankszamlan kellé fedezet

nem all rendelkezésre, gy az OTP Bank Nyrt. a hatésagi atutalasi megbizasra, az
atutalasi végzésre, fedezetigazolas felhasznalasara benyujtott felhatalmazason alapulé
beszedési megbizas, tovdbba a valté-, a csekk-, és a Pft. 66. §-a alapjan benyuijtott
beszedési megbizasra a rendelkezésre all6 fedezet erejéig részfizetést teliesit. A
felhatalmazé levélen alapulé beszedési megbizasra pedig akkor, ha a részfedezet
6sszege eléri a 10.000 Ft-ot illetve az annak megfelel§ értékd devizadsszeget, vagy a
felhatalmazé levélben meghatéarozott részfizetésre vonatkozé legkisebb Gsszeget.

A felhatalmazé levél, illetve az UOgyféllel kotott megallapodas szerint sorba Allitott
felhatalmazé levélen alapulé beszedési megbizasra az OTP Bank Nyrt. 10.000,- Ft illetve
az annak megfelelé ériékii devizadsszeg, vagy a felhatalmazé levélben meghatarozott
also ertékhatar alatt nem teljesit részfizetést, kivéve, ha azzal a meghizas kiegyenlitésre
kerdl.

A felhatalmazé levélen alapulé beszedési megbizas teliesitése soran, amennyiben a
reszfizetés minimum &sszege, illetve a megbizasonkénti felsé ertékhatar alkalmazasahoz
konvertalasra van szilkség, akkor az Uzletagi hirdetményekben az adott fizetési mtiveletre
vonatkozd arfolyamok alkalmazasaval jar el az OTP Bank Nyrt.

10.Az Ugyféllel megkététt megallapodas szerint bankfickban sorba allitott egyszeri atutalasi

11

megbizasra az OTP Bank Nyrt. 10.000,- Ft alatt nem teliesit részfizetést, kivéve, ha azzal
a megbizas kiegyenlitésre kerill. llyen megallapodas ujélag nem kéthets,

.A jelen Uzletszabalyzat 1. sz. mellékletét kepezb a pénzforgalmi szolgaltatasok keretében

lebonyolitott fizetési miiveletek teljesitési rendjérsl szélé Hirdetményben meghatarozott
végsd benyujtasi hataridét kévetben a bankfiokban benyljtott, a szamlavezets
rendszerben a kdvetkezé banki munkanapra atvettként régzitett belfdldi bankon kiviili,
forint egyszeri atutalasi megbizasok automatikus fedezetvizsgalata a kévetkezs banki
munkanapon reggel 7:30-kor kezd6dik. A devizaszamla terhére kezdeményezett a
kévetkez6 banki munkanapra atvettként régzitett bankfiékban benydjtott, belféldi bankon
kivoli forint atutalasok a fedezetvizsgalat napjan érvényes elsé arfolyamon keriilnek
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teliesitésre. A megbizasok csak abban az esetben kerllnek teljesitésre, ha a
fedezetvizsgalat iddpontjaban a szdmlan rendelkezésre all a megbizas teliesitéséhez
sziikséges fedezet, illetve a szamla nem all terhelésre tiltas, vagy egyéb korlatozas alatt.

12.A meghatarozott hatarnapon teliesitendd fizetési megbizasok (rendszeres atutalasi
megbizas, terhelési nap feltiintetésével megadott atutalasi megbizas, csoportos beszedési
megbizas) részbeni fedezete esetén e megbizasoknal részteljesitésre nem keriil sor.

13.Rendszeres atutalasi megbizas esetén a szilkséges fedezetet az elgzs munkanap
zarasaig kell biztositani, mely eléiras a munkaszineti napot kévets munkanapon
esedékes megbizasra is vonatkozik.
Amennyiben a bankon bellli rendszeres afutaldsi megbizés teljesitéséhez szilkséges
fedezet az esedékesség napjanak reggelén nem allt rendelkezésre, az OTP Bank Nyrt. a
munkanap végen Ujra az ugyfél altal aznap adott atutalasi megbizasokra tekintet nélkiil -
automatikusan megkisérli a teljesitést. Az OTP Bank Nyrt. a bankon kivilli rendszeres
atutalasi megbizas esetében a benydjtdsi hataridé kezd$ idépontjaban, fedezethiany
esetén ciklusonként ismetelten, illetve az aznapi teljesitési hataridé végén (naponta
Gsszesen tizenkét alkalommal) kisérli meg automatikusan a megbizas teljesitését. Ha a
megbizas teljesitéséhez szilkséges fedezet a fedezetvizsgalato(ka)t kévetéen sem &l
rendelkezésre, az OTP Bank Nyrt. ezen megbizast a kovetkezd esedékes gyakorisag
idopontjaban, vagy a Szamlatulajdonos rendelkezése alapjan, az altala meghatarozott
napon kisérli meg ismét teljesiteni. Az olyan rendszeres atutalasi megbizasnak, amely
teliesitésének elsé napja a kezdeményezés napjaval egybeesik, a kévetkezd
fedezetvizsgalati idOpontban torténik a fedezet vizsgalata (bankon belili megbizas
esetében a nap végen; bankon kivili megbizas esetében a soron kévetkezé ciklus, vagy
az utolsé ciklus alkalmaval). Az el6zdekre tekintettel a Szamlatulajdonos a rendszeres
atutalasi megbizas benyujtasaval a beérkezési sorrendtdl eltérs teljesitésrél is rendelkezik.

14.A terhelési nap feltiintetésével megadott egyszeri atutaldsi megbizas esetén a szilkséges
fedezetet az el6z6 munkanap zarasaig kell biztositani, mely eléiras a munkaszineti napot
kéveté munkanapon esedékes megbizasra is vonatkozik. Amennyiben a bankon belili
megbizas teliesitéséhez szilkséges fedezet a terhelés napjanak reggelén nem allt
rendelkezésre, az OTP Bank Nyrt. a munkanap végén djra - az Ugyfél &ltal aznap adott
atutalasi megbizasokra tekintet nelkill - automatikusan megkisérli a teljesitését. Az OTP
Bank Nyrt. a bankon kivilli megbizas esetében a benyujtasi hataridé kezdé idépontjaban,
fedezethiany esetén ciklusonként ismételten, illetve az aznapi teljesitési hatarids végén
(naponta dsszesen ftizenkét alkalommal) kisérli meg automatikusan a megbizas
teliesitését. Ha a megbizas teljesitéséhez szilkséges fedezet a fedezetvizsgalato(ka)t
kovetéen sem all rendelkezésre, az OTP Bank Nyrt. a megbizast nap végeén torli. Az
elektronikus csatornan keresztil kezdeményezett olyan terhelési nap feltuntetésével
megadott atutalasi megbizas fedezetének vizsgalata, amely esedékességének napja a
kezdeményezés napjaval egybeesik, a kovetkezd fedezetvizsgalati idépontban térténik
(bankon beliili megbizas esetében a nap végén; bankon kivilli megbizas esetében a soron
kévetkezé ciklus, vagy az utolsé ciklus alkalmaval). Az el6z6ekre tekintettel a
Szamlatulajdonos a terhelési nap feltiintetésével megadott egyszeri tutalasi megbizas
benyujtasaval a beérkezési sorrendtdl eltéré teljesitésrél is rendelkezik.

15.Amennyiben a Szamlatulajdonos nem meghatarozott célra elkiilénitetten kezelt lekététt
betéttel is rendelkezik, akkor a lekdtott betét terhére hat6sagi atutalasi megbizas, atutalasi
végzés es biztositasi intézkedés is foganatosithato, fiiggetienal attol, hogy a
Szamlatulajdonos rendelkezik-e folydszamla hitellel, a hitelkeretét igénybe vette-e, illetve
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hogy a lek6tétt betét a folyészamla hitelkeret fedezetét képezi-e, tekintettel arra, hogy
ezen esetekben a betét dsszege a Szamlatulajdonos szabad rendelkezése alatt all.

16.Az OTP Bank Nyrt. fedezethiany esetén részben vagy egészben sorba Allitja a hatalyos
jogszabalyi elSirasok szerint kételezéen sorba allitand6 hatésagi atutalasi megbizast, és
atutalasi végzést. A sorba éllitott hatésagi atutalasi megbizas vagy atutaldsi végzés
esetében az OTP Bank Nyrt. részfizetést naponta egyszer, egy dsszegben a nap vegén
teliesit. A sorba allitas id6tartama alatt a teljesitésbe bevont bankszamlakon az Ugyfél
terhelési forgalmat nem bonyolithat. Kivételt képez ez aldl a természetes személyeket
(lakossagi ugyfelek, illetve egyéni vallalkozék) jogszabaly alapjan megillets, végrehajtas
alél mentes dsszeg.

A végrehajtds alél mentes Gsszeg felett az Ugyfél — a kévetkezé albekezdésben szerepls
kivételekkel — a bankszémla feletti rendelkezés éltalénos szabélyai szerint rendelkezhet
(pl. bankkartyaval, vagy az OTPdirekt csatornéin). A végrehajtas alél mentes Gsszeget
azon a bankszdmlan biztositia az OTP Bank Nyrt. az Ugyfél részére, amely bankszamia
terhére a hatéségi dtutalasi megbizés, atutaldsi végzés sorba éllitasra keriil,

Kivételek
A végrehajtds alol mentes Gsszeg felett kizarélag bankfiskban rendelkezhet az Ugyfsi
hétfoté! csiitortokig 7:45 és 18:00 éra koz6tt, pénteken 7:45 és 16:00 6ra kézétt a bankfiék
nyitvatartasi idejére tekintettel, valamint a sorba é&llitas ideje alatt a korébban adott
megbizasokrél az Ugyféinek esetenként kell rendelkeznie, az algbbi szamlatipusok
esetében;
a) devizaszamlék,
b) azok a forintszamlak, amelysk terhére az adott bankszamlédra vonatkozo szerzddés,
vagy (zletszabélyzat szerint nem lehetséges é&tutalas, vagy bankon kiviili atutalas
megadasa.

17.Az OTP Bank Nyrt. az Ugyfél szamlaja terhére atvett valamennyi felhatalmazason alapulé
fedezetlen beszedési megbizast - a kotelezéen sorba allitandé megbizasok és sajat
koveteleseinek teljesitését kévetéen- részben vagy egészben sorba allitia, amennyiben a
beszedési megbizas teljesitésére vonatkozo felhatalmazé levél sorba allitasra vonatkozé
kikétéssel keriilt befogadasra.

18.A fentiek szerint fliggbben tartandé megbizasokat az OTP Bank Nyrt. a szitkséges fedezet
rendelkezésre allasaig, legfeliebb azonban 35 napig, illetve a felmondas alatt 1&vé
bankszamla esetében a bankszamla megsziintetésig allitia sorba.

19.A felhatalmazason alapulé beszedési megbizasok fuggdben tartasaért, valamint a
megbizasck soron kiviili teliesitéséért az OTP Bank Nyrt. a Hirdetményekben foglaltaknak
megfeleléen dijat szamithat fel.

20.Abban az esetben, ha az adott bankmiivelet nem a szamila devizanemében keril
lebonyolitasra, a teljesités - a tranzakcié jellegétdl fuggden a Hirdetményekben
meghatarozottak szerint - a mindenkor érvényes OTP deviza / valuta / killkereskedelmi /
csekk vételi vagy eladasi arfolyamok atkalmazasaval torténik.

21. A bankszamla javara érkezé befizetéseket, az elszamolas-forgalomban  érkezé
jovairasokat az OTP Bank Nyrt. a Rendeletben meghatarozottak szerint teljesiti. A
jovairasok teljesitésének zaré idépontjat a pénzforgalmi szolgaltatasok keretében
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lebonyolitott  fizetési miveletek teljesitésérél sz6l6  Hirdetmény (amely jelen
Uzletszabalyzat 1. sz. mellékletét képezi) tartalmazza.

22.Ha az Ugyfél a teljesitéshez sziikséges adatokat tévesen, hianyosan, vagy késedelmesen
adja meg, az ebbdl eredé karért az OTP Bank Nyrt. nem felel, azok rendezésérdl az
Ugyféinek kell gondoskodnia. Az Ugyfél bankszamlaja terhére érkezs fizetési megbizasok
eseteben az OTP Bank Nyrt. kételes meggy6zédni arrél, hogy a fizetésre kotelezett
elnevezeése és pénzforgalmi jelzészama megegyezik-e. Bankszamla javara érkezd fizetési
megbizasok jévairasa a megbizasban szereplé pénzforgalmi jelz6szam alapjan torténik.

23.Az OTP Bank Nyrt. jogosult a sajat tévedésén alapuld jévairasokat, illetve terheléseket a
Szamlatulajdonos kiilén erre iranyuld rendelkezése nélkll helyesbiteni. A helyesbitésrél az
ok megjeldlésével értesitést kild a Szamlatulajdonosnak. Az OTP Bank Nyrt. hibajabol
eredd kdnyvelési helyesbitések, illetve banktechnikai okokbél felmerilé kényvelések utan
dij, jutalék valamint egyéb kdéltség felszamitasara nem kertil sor.

24.Fedezethiany esetén az OTP Bank Nyrt. jogosult a sajat tévedésén alapulé jovairasokat,
illetve terheléseket

* a vallalkozoi és az 6nkormanyzati lizletdg Ugyfelei esetében az érintett, forintban
vezetett ban!fszémlén minden mas megbizast megel6zéen sorba allitani,

» a lakossagi Ugyfelek esetében az érintett forintban vagy devizaban vezetett
bankszamlat, a vallalkoz6i és 6nkorméanyzati zletag Ugyfelei esetében a
devizaban vezetett bankszamlat letiltani, a bankszamlahoz tartozé bankkartyakat
felfiggeszteni,

¢ és abankszamian jévairt ésszeg(ek)bdl minden mas fizetési megbizast
megelézden a kdvetelését kiegyenliteni.

Vi/4. Fedezetigazolas

1. A Szamlatulajdonos fedezetigazolas kérésével rendelkezhet arrél, hogy a bankszamlajat
vezeté szamlavezeté hely egy meghatarozott Gsszeget, meghatarozott idSpontig
elkiilénitetten kezelien, és azt a fedezetigazolasban megjelsit kedvezményezett
rendelkezésére fartsa, valamint javara a fedezetigazolasban meghatarozott feltételek
mellett fizetéseket teljesitsen az elklldnitetten kezelt 6sszegbdl.

2. Az OTP Bank Nyrt. fedezetigazolast Szamlatulajdonos Ugyfele megbizasabél allit ki. A
fedezetigazolas killdnésen a Szédmliatulajdonos szabad rendelkezése al6l kikerilt
fedezetkent elkiildnitett 6sszeget, az elkiilénités céljat, a kedvezményezett megjeldlését, a'
fedezet elkilldnitésének id6tartamat és felhasznalasanak médjat tartalmazza.

3. A fedezetigazolasban megjeldit 8sszeget az OTP Bank Nyrt. elkiilénitetten kezeli, a
vallalkoz6i és Gnkormanyzati Uzletdgba tartozé Ugyfelek esetében az erre a célra nyitott
elkiildnitett bankszamlan, lakossagi Ugyfelek esetében a bankszamlan tsrtént zarolassal.
Az Ugyfél kérheti az elkilonitett Gsszeg lekotétt betétként torténd kezelését is, a lekstésre
érvényes feltételek mellett.

4. A fizetd félnek és a kedvezményezetinek a fedezetigazolashoz kapcsolédéan a fizetési
médban meg kell allapodniuk.
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5. A fedezetigazoias specialis feltételeirdl az uzletagi iizletszabalyzatok, illetve az Ugyfél és
az OTP Bank Nyrt. kéz6tt létrejétt megallapodas rendelkezései az irAnyadoak.

VI/5. Visszahivas

1. Az OTP Bank Nyrt. vallalja, hogy a Szamlatulajdonos hibajabél eredé tevesen teljesitett
atutalasok dsszegének visszaszerzése érdekben, illetve tévesen kedvezményezett Ugyfél
nevére €s cimére vonatkozd adatszolgaltatas teljesitése (egyutt: visszahivas) soran az
adott helyzetben elvarhaté magatartast tanusitia. Az OTP Bank Nyrt. az Ugyfél megbizasa
szerinti visszahivas kérés tovabbitasat vallala, azonban annak sikerességéért,
teliestuléseért felelésség nem terheli. Az OTP Bank Nyrt. a visszaszerzésért jogosult a
visszaszerzést ker6 Szamlatulajdonos terhére a vonatkozd hirdetmények szerinti kiloén
dijat, kéltséget felszamitani.

2. Az Ugyfél a visszahivas kérését az alabbi csatornakon keresztil kezdeményezheti:
* afiokhalézatban személyesen vagy meghatalmazott utjan:

¢ postai Uton;

» OTPdirekt internetes postalada Uzenet formajaban — OTPdirekt Internetes
Szolgaltatassal rendelkezé iigyfelek esetében:

¢ telefonon az OTPdirekt Telefonos Ugyintéz6i Szolgaltatason (a tovabbiakban:
TC) — a szolgaltatas igénybevételére jogosité szerzédéssel rendelkezé, abba
bejelentkezett ligyfelek esetében.

3. Teves utalas esetén a teljesitett fizetési megbizast kezdeményezs fél szamlavezetbjének,
vagy a kezdeményezd félnek a szamlavezetdjén keresztll megkildatt, kifejezett irasbeli
kérelme alapjan az OTP Bank Nyrt. a Hpt. 164. § b) pontjanak, valamint a kévetkezg
pontban foglaltaknak megfelelden adatot szolgaltathat a megbizas szerinti — tévesen —
kedvezményezett szamlatulajdonos Ugyfél nevére és cimére vonatkozéan. Az adatkérés
jogalapjaval, illetve az atadott adatok fethasznalasaval kapcsolatban az OTP Bank Nyrt.-t
felelésség nem terheli.

4. A visszahivas keretében a tévesen kedvezményezett szamlatulajdonos nevérdl és cimérs|
az OTP Bank Nyrt. az alabbi esetekben szolgaltathat adatot — a kérelemben foglaitak
szerint,

 bankon beliili utalas esetén a visszahivast kéré Ugyfél kifejezett irasbeli kérése
esetében;

e bankon kivilli utalas esetén a fizeté fél pénzforgalmi szolgaltatojanak kifejezett
irasbeli kérése esetében, vagy a fizeté félnek a pénzforgalmi szolgaltat6jan
keresztlil kezdeményezett kifejezett irasbeli kérése esetében.”

5. A bankszamlaszerzédés felmondasat kévetéen az OTP Bank Nyrt. a visszahivas
keretében kizardlag arra vallal kételezettséget, hogy a tévesen kedvezményezett személy
nevérdl és cimérdl

e tajekoztatast kér a tévesen kedvezményezett személy szamlavezets bankjatél vagy
= bankon bellli téves atutalas esetén adatszolgaltatast teljesit.
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6. A bankszamlaszerzédés megsziinését kbvetd 1 éven iii — bankon beiilli téves atutalas
esetén adatszolgaltatas kivételével — visszahivassal kapcsolatban szolgaltatast nem nyujt
az OTP Bank Nyrt.

VIl. FIZETESI MODOK

1. Az OTP Bank Nyrt. a mindenkor hatlyos pénzforgalmi jogszabalyokban foglaltaknak
megfeleléen biztositja Ugyfelei szamara a bankszamlak kézétti, illetve az ahhoz kéteds
készpénzfizetési mddok alkalmazasat, nevezetesen:

a) bankszamlak kozétti fizetési modok:
» az atutalas
* azegyszeri atutalas,
terhelési nap feltiintetésével megadott egyszeri atutalas
a rendszeres atutalas,
a csoportos atutalas,
a hatésagi atutalds és az atutalasi végzés.
» abeszedés
a felhatalmazé levélen alapulé beszedés,
a valtébeszedés,
a csekkbeszedes,
a csoportos beszedés,
a hataridés beszedés,
az okmanyos beszedés
= a Pft. 66. §-a alapjan benytijtott beszedés.
> afizetd fél altal a kedvezményezett itjan kezdeményezett fizetés (betéti-
/hitelkartyaval végzett fizetési miivelet),
> az okmanyos meghitelezés (akkreditiv).
b} bankszamlahoz k6téd6 készpénzfizetési médok, kilénssen:
> a készpeénzfizetésre szblé csekk kibocsatasa és bevaltasa;
» a készpénzbefizetés bankszamlara
s bankfiokban,
= postahelynél,
s bankjegykiadé automatanal (ATM)
o POS terminal hasznalataval.
> a készpénzkifizetés bankszamlarsl
s bankfiékban,
postahelynél,
postai uton kifizetési utalvannyal,
bankjegykiadé automatanal (ATM)
POS terminal hasznalataval.
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VIl/4. Atutalasok

1. Edyszeri atutalas
Az atutalasra szolo fizetési megbizassal (atutalasi megbizas) az Ugyfél megbizza az OTP

Bank Nyrt.-t, hogy bankszamldja terhére meghatarozott ésszeget utaljon &t (szamoljon el) a
kedvezményezett bankszamlaja javara,

A lakossagi iigyfelek az egyszeri tutalasi megbizést bankfikban bemondéssal — az tigyfél
teliesitést megel6z6 irasos jovahagyasaval -, vagy irasban az erre szolgalé pénzforgalmi
nyomtatvanyon, illetve azzal azonos adattartalmu rendelkezé levélben adhatjak meg.

A nem lakossagi lgyfelek az egyszeri atutalasi megbizast bankfiékban kizarélag irasban, az

ligyintézénel az erre szolgalé pénzforgalmi nyomtatvanyon illetve azzal azonos adattartalmy
rendelkezd levélben adhatjak meg.

Az atutalas az Ugyfél altal meghatarozottak szerint lehet forintban vagy az OTP Bank Nyrt.
altal jegyzett devizaban teljesitett, tovabba bankon belilli, vagy bankon kivili. A bankon kiviili
atutalasok a belféldon forintban végzett fizetési miivelet esetében az InterGIRO2 platformon

vagy a Valos Idejli Brutté Elszamolasi Rendszeren (VIBER) keresztiil, normal adattartalommal
keriiinek tovabbitasra.

Az OTP Bank Nyrt. az erre szolgalé megallapodassal rendelkezé nem lakossagi Ugyfelek
esetében az egyszeri belfdldi forint atutalasi megbizast az OTPdirekt internetes szolgaltatas
vagy az OTPdirekt Electra Terminalon keresztil térténé kezdeményezése esetén HCT C2B
adattartalommal tovabbitja.

VIBER atutalasok esetében a tételek inditdsara abban az esetben van lehetéség, ha a
bankszamla terhelésének idpontjaban a megbizas teljes fedezete rendelkezésre all a
szamlan. A VIBER atutalds inditAsanak tovabbi feltétele az atutalando Osszegen felil a
felszamitandd dij (melynek mértékét a mindenkor aktualis Hirdetmény tartalmazza)
fedezetének megléte is.

Az egyszeri atutalas benyujtasa tekintetében a jelen Uzletszabalyzat VI/1. 2. pontjaban, a
teljesitésére a jelen Uzletszabalyzat VI/3. alfejezetében foglaltak iranyadék.

Egyszeri atutalasi megbizast a nyomtatvanynak a bankfiok Ugyfélterében, vagy a bankfiékhoz
tartozé teriileten felallitott gydjtéladaban térténé elhelyezésével is van méd kezdeményezni.

2. Terhelési nap feltiintetésével megadott eqyszeri atutalas
Az egyszeri atutalasi megbizas terhelési nap feltintetésével is benyuijthato.

Az Ugyfélnek a bankfiékban terhelési nap megjelélésével adott forint atutalasaban a terhelési
nap a fizetési megbizas atvételének napjat kovetd, vagy kés6bbi nap lehet.

Az elektronikus csatornakon terhelési nap feltiintetésével megadott atutaldsi megbizasok
kezelése ettdl eltérben, az adott csatornara vonatkozo Uzletszabalyzat, illetve Felhasznaléi
Kézikényv rendelkezései szerint térténik.

A gy(jtdladaban tortend eihelyezéssel kezdeményezett terhelési nap feltiintetésével megadott
egyszeri atutalasi megbizast az OTP Bank Nyrt. terhelési nap feltiintetése nélkil megadott
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egyszeri atutalasként teljesiti abban az esetben, ha a fizetési megbizas atvételekor az Ugyfa!
altal terhelési napként meghatarozott nap mar eltelt.

A fedezetvizsgalat tekintetében a jelen Uzletszabalyzat VI/3. alfejezetében foglaltak iranyadok.
A terhelési nap feltlntetésével megadott atutalasi megbizas teljesitése — filggetlenil attol,
hogy a bankfickban vagy elektronikus csatornan keresztil nyujtottak be a fizetési megbizast —
minden esetben az InterGIRO2 platformon keresztill térténik. A terhelési nap feltiintetésével
megadott atutalasi megbizast az OTP Bank Nyrt. normal adattartalommal teljesiti.

A terhelési nap feltiintetésével benyujtott egyszeri atutalas benyujtasa tekintetében a jelen
Uzletszabalyzat VI/1. 2. pontjaban, a teljesitésére a jelen Uzletszabalyzat VI/3. alfejezetében
foglaltak iranyadék.

3. Rendszeres atutalas

A rendszeres atutalas lebonyolitasat az OTP Bank Nyrt. az Ugyfél altal meghatarozott
dsszegben és gyakorisaggal (pl. havonta, negyedévente, félévente, évente, meghatarozott
napokra) bankon beliilre forintban és devizaban, tovabba bankon kivilre forintban, forint
szamla terhére vallalja, illetve nydjtja. A rendszeres atutalas iranti intézkedés bankfickban
(lakossagi Ugyfeleknek bemondassal, mig a vallalkozéi és az 6nkormanyzati lizletagba tartozé
Ugyfeleknek irasban adott rendelkezés alapjan), illetve az OTPdirekt elektronikus
szolgaltatasain keresztill adhaté.

A fedezetvizsgalat tekintetében a jelen Uzletszabalyzat VI/3. alfejezetében foglattak iranyadok.

A bankon kiviili rendszeres forint atutalasi megbizas teljesitése — figgetlentl attél, hogy
bankfiokban vagy elektronikus csatornan keresztil nyUjtottak be a fizetési megbizast ~ minden
esetben az InterGIROZ platformon keresztil térténik. A rendszeres atutalasi megbizast az
OTP Bank Nyrt. normal adattartalommal teljesiti.

A rendszeres atutalds benyujtasa tekintetében a jelen Uzletszabalyzat Vi/1. 2. pontjaban, a
teljesitésére a jelen Uzletszabalyzat VI/3. alfejezetében foglaltak iranyadék.

4, Csoportos atutalas
Csoportos atutalas esetén a Szamlatulajdonos az OTP Bank Nyrt.-vel tortént megallapodds

alapjan az abban foglalt helyen és meghatarozott médon az azonos jogcimi, kilénbézd
kedvezményezettek javara szold atutalasi megbizasokat kétegelve, csoportos formaban is
benyujthatja.

Az adatallomany elektronikus adattovabbitasra hasznalt online feliilet (pl. OTPdirekt Electra
Tenminal) szolgaltatason keresztll, ilietve tartds (elektronikus) adathordozén nytjthaté be.
Adathordozén térténé allomanybenyujtas esetén a benyujtott allomanyhoz a bankszamla feletti
rendelkezési modnak megfelelden alairt, az adatallomany azonosité adatait (kifizets-
azonositd, allomanyazonositd, allomany végésszege, tételek szama) tartalmaza allomany
atadasi nyilatkozatot is csatolni szlikséges.

A bankon kivilli forintban, forint szamla terhére megadott csoportos atutalas teliesitése az
InterGIRO2 platformon térténik.
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A csoportos atutalasi megbizas adattartalma tekintetében a jelen Uzletszabalyzat VI. 4. d)
alpontjaban foglaltak iranyaddk.

A csoportos atutalas benyujtdsa tekintetében a jelen Uzletszabalyzat VI/1. 2. pontjaban, a
teljesitésére a jelen Uzletszabalyzat VI/3. aifejezetében foglaltak iranyadok.

Az OTP Bank Nyrt. a fizeté fél Szamlatulajdonos részére a csoportos atutalas keretében
megadott megbizasok teljesitésérdl a csoportos fizetési rendszer miikédési szabalyainak
megfeleléen a napi és végleges csoportos beszamol6 jelentések formajaban nyuijt részletes
tajékoztatast.

5. Hatésagi atutalds és atutalasi végzés

A birosagi-, kdzigazgatasi-, adé-végrehajtasi, valamint egyéb eljarasban a pénzkdvetelés
teliesitése érdekében - a hatéségi atutaldsi megbizas adasara vagy atutaldsi végzés
meghozatalara jogosult erre iranyuld kezdeményezésére - az OTP Bank Nyrt. a Pft.-ben és a
Rendeletben foglaltaknak megfeleléen jar el.

Amennyiben a hatésagi atutaldsi megbizas adasara jogosult Ugyfél a pénzforgalmi
bankszamlajat vezett fickhoz papiralapon nyuijtja be a fizetési megbizasat, vagy az OTPdirekt
Electra Termindlon keresztll kezdeményezi a hatésagi atutalast, akkor az OTP Bank Nyrt,
azok atvételét A peénzforgalmi szolgaltatasok keretében lebonyolitott fizetési miiveletek
teljesitési rendjérbl sz6lo Hirdetmény, és a kereskedelmi banki lgyfelek részére nyuijtott
OTPdirekt szolgaltatasokrol sz6l6 Hirdetmény szerint végzi.

A Rendelet eléirasainak megfelelé megbizas atvételét kdvetden intézkedés torténik a fizetési
megbizas adattartalmanak tovabbitasa irant.

Ha a fizetd fél bankszamlajat is az OTP Bank Nyrt. vezeti, akkor a pénzforgalmi szolgaltatasok
keretében lebonyolitott fizetési miiveletek teljesitési rendjérél sz6l6 Hirdetmény — amely a
jelen Uzletszabalyzat 1. sz. mellékletét képezi ~ szerinti teljesitési idé szerint kerul sor a
hatésagi atutaldsi megbizas OTP Bank Nyrt.-n belllli kezelésére. Amennyiben a fizets fél
szamlajat mas pénzforgalmi szolgaltaté vezeti, akkor az Ugyfél targynapon atvett hatosagi
atutalasi megbizasanak adattartalma az InterGIRO1 platformon keresztil a targynapon
tovabbitasra kerdl.

A mas pénzforgalmi szolgaltato altal, a nala kezdeményezett vagy a hatbsagi atutalasi
megbizasban kedvezményezettkent megjeldlt személy vagy szervezet aital az OTP Bank Nyrt.
részére kozvetlenill eljuttatott hatoséagi atutaldsi megbizasokat az OTP Bank Nyrt. A
pénzforgalmi szolgaltatasok keretében lebonyolitott fizetési miveletek teljesitési rendjérsi
sz6l6 Hirdetmény — amely a jelen Uzletszabélyzat 1. sz. mellékietét képezi — szerinti fogadja
be és a Rendelet vonatkozé eléirasainak megfeleléen teljesiti, kezeli.

A bankon kivili hatésagi atutalas kezdeményezése valamint a bankon kivilli hatésagi atutalas
és az atutalasi végzésen alapulé atutalas teljesitése minden esetben az InterGIRO1
platformon keresztil torténik.

Sorba allitott hatosagi atutalas eés atutalasi végzés esetén az OTP Bank Nyrt. naponta egy
Gsszegben végez részfizetést.

Az OTP Bank Nyrt. a részére megkUldott atutalasi vegzés tekintetében a Pft., a Rendelet és a
Vht. szabalyainak megfelelé eljarast kdveti.
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Az QTP Bank Nyrt. lakossagi, valamint egyéni véllalkozéi Ugyfelek bankszamiaira érkez6
hatésagi atutalasi megbizast, illetve atutaldsi végzést a bankszamlakhoz kapcsolodo hitelkeret
terhére nem teljesit.

A hatosagi atutalasi megbizds és atutalasi végzés benyljtasa tekintetében a jelen
Uzletszabalyzat VI/1. 2. alpontjaban, a teljesitésére a jelen Uzletszabalyzat VI/3. alpontjaban
foglaltak iranyadok.

Vil/2. Beszedések
A beszedések teljesitése minden esetben az InterGIRO1 platformon keresztil térténik.

A beszedési megbizasok benyujtasa tekintetében a jelen Uzletszabélyzat VI/1. 2. pontjaban, a
teljesitéseére a jelen Uzletszabalyzat VI/3. alfejezetében foglaltak iranyadék. ’

1. Felhatalmaz6 levélen alapuld beszedés

A felhatalmazo levélben a fizet6 fél, mint Szamlatulajdonos Ugyfél az OTP Bank Nyrt-nél
bejelentett médon engedélyezi a kedvezményezett szamara beszedési megbizas benyujtasat
illetve az OTP Bank Nyrt. részére a felhatalmazasa szerinti beszedés teljesitését. A
meghatarozott célra elkillénitett, az Ugyfél szabad rendelkezése alél kikerilt bankszamlaira
vonatkozoéan - az elklldnitett &sszeg célja szerinti felhasznalds kivételével - az OTP Bank
Nyrt. nem fogad be felhatalmazé levelet. Az OTP Bank Nyrt. nem vesz at felhataimazé levelet
olyan szamlara vonatkozéan, amely esetében felhatalmazason alapul beszedési megbizas
teljesitését szerzbédéses rendelkezés kizarja.

Az OTP Bank Nyrt. Ugyfelei szdmara — a benyuijtasi gyakorisag vizsgalatanak kivételével — a
Rendeletben meghatarozott nyomtatvanyminta, vagy annak tartalmaval megegyezé
felhatalmazo ievél befogadasat végzi.

Amennyiben a felhataimazo levélben okirat csatolasi kételezettség is kikétésre keriil, akkor a
felhatalmazé levélen alapuld beszedési megbizis teljesitése soran az OTP Ba’nk Nyrt
kizarolag azt vizsgalja, hogy a felhatalmazé levélben pontosan meghatarozott okirat csatolésa;
megtdrtént-e.

A felhatalmazé levélen alapulé beszedés teljesitése és részfizetés teljesitése tekintetében a
jelen Uzletszabalyzat VI/3. pontjdban foglaltak iranyadok.

Az OTP Bank Nyrt. az atvett beszedési megbizasrél annak teljesitését megelézden értesithet;
Ugyfeleit, mig az utolagos értesitésnek bankszamlakivonat ttjan tesz eleget.

2. Csoportos beszedés
A csoportos beszedés keretében a kedvezményezett (szolgaltaté) - uigyfelei felhatalmazasa

alapjan - a szamlavezeté pénzforgalmi szolgaltatéjaval toriént megallapodas szerint a
forintban vezetett bankszamla terhére forintban kezdeményezett, azonos jogcimd, kilénboz6
fizetd felek bankszamlaiffizetesi szamlai terhére sz6l6, terhelési nappal ellatott beszedési
megbizasokat kétegelve, csoportos formaban nyuijtja be.

A kedvezményezett vallalkozdi vagy &nkormanyzati lizletagba tartozo Ugyfél, a csoportos
beszedesi megbizast az OTP Bank Nyrt.-vel megkétstt szerzédésben meghatarozott helyen
mddon es gyakorisaggal (benyljtasi hataridé) nyujthatia be, a beszedési megbiza’nsonr
megjelSh terhelési napot legalabb 6t munkanappal megelézéen.
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Az adatallomany elektronikus adattovabbitasra hasznalt online felulet (pl. OTPdirekt Electra
Terminal) szolgaltatdson keresztiil, illetve tartds (elektronikus) adathordozén keresztiil
nyljthaté be. Adathordozon t6rténé allomanybenydjtas esetén a benyujtott allomanyhoz a
bankszamla feletti rendelkezési médnak megfelelSen alairt, az adatallomany azonositd adatait
(kifizet6-azonosité, allomanyazonositd, allomany végésszege, tételek szama) tartalmazé
allomany atadasi nyilatkozatot is csatolni szilkséges.

A csoportos beszedési megbizasra adott felhatalmazassal a Szamlatulajdonos felhatalmazza
az OTP Bank Nyrt.-t, hogy a megbizasban megjelslt szolgaltatd altal kozoit dijakkal - a
felhatalmazasban foglaltak szerint — a bankszamlajat rendszeresen megterhelje.

Amennyiben a csoportos beszedési megbizasra adott felhatalmazasban megjel6it
kedvezmeényezett személyét, azonosité adatait vagy a kedvezményezettel szerzédsit
fogyasztok azonosité adatait (egyitt: adatok) érintéen — cégjogi, jogszabély altal elrendelt,
hatésagi hatarozatban meghatarozott jogutédlas vagy szerzédéses allomany atruhazas
(egyitt: jogutédlds) miatt — valtozas kévetkezik be, a felhatalmazasban régzitett adatok
médositasara a Pft. rendelkezései szerint, a Szamlatulajdonos hozzajarulasa nélkil keriilhet
Sofr.

Az OTP Bank Nyrt. a csoportos beszedési megbizast a szolgaltatd dijkézlése alapjan, annak
szamlazasi rendjéhez igazodva, a megadott terhelési napon teljesiti. Az OTP Bank Nyrt. a
Szamlatulajdonos és a szolgaltaté kézotti alapjogviszonyt nem vizsgalja. Csoportos beszedési
megbizasra felhatalmazas megadhaté az OTP Bank Nyrt. fickjaiban, az OTPdirekt telefonos
ugyintezéi, internetes és Electra Termina! szolgaltatasan keresztiil, illetve a szolgaltatonal. A
szolgaitaténal megadott megbizasokat a szolgaltaté az OTP Bank Nyrt.-hez tovabbitja.

A csoportos beszedési megbizasra vonatkozé felhatalmazas visszavonasig vagy a
meghatarozott idépontig érvényes. Azokat a felhatalmazasokat, amelyekre tizennyolc hénapig
nem érkezik beszedési megbizas, az OTP Bank Nyrt. térélheti.

A Szamlatulajdonos a csoportos beszedési megbizas teljesitésére felsé teljesitési értékhatart
(limitet) jel6lhet meg. A limitben meghatarozott sszeg felett az OTP Bank Nyrt. a megbizast
akkor sem teljesiti, ha a szamldn a megfelelé fedezet rendelkezésre all. A visszautasitott
megbizds miatti fizetési kotelezettséget a Szamlatulajdonosnak kell a szolgaltaté felé
rendezni. Ha a csoportos beszedési megbizashoz OTPdirekt Beszedés Kontroll szolgaltatas
kapcsolddik, a Szamlatulajdonos - a limit 6sszegétél fuggetlenil - beszedésenként SMS-ben
jovahagyhatja, vagy elutasithatja a beszedések dsszegét.

Amennyiben a Szamlatulajdonos a csoportos beszedési megbizas teljesitésére sz6l6
felhatalmazasban a teljesités felsé értékhatarat megjeléli, annak Osszegérdl az OTP Bank
Nyrt. kizardlag a Szamlatulajdonos hozzajarulasa esetén éresiti a kedvezményezett
szolgaltatét. Az OTP Bank Nyrt.-hez beérkezé olyan felhatalmazas esetében, amelyben a
teljesités felsé értékhatara a Szamlatulajdonos részérsl meghatarozasra keriilt, de a
szolgaltato eértesitésehez a hozzajarulasra vonatkozéan nincs informacié, az OTP Bank Nyrt. a
szolgaltatét nem értesiti annak dsszegérél, a hozzajarulas hianyara tekintettel.

Ha a szolgaltaté az OTP Bank Nyri.-nél benyuijtott csoportos beszedési megbizasra adott
felhatalmazast visszautasitja, errél az OTP Bank Nyrt. a Szamlatulajdonost értesiti.

A Szamlatulajdonos a csoportos beszedési megbizas teljesitését az OTPdirekt Beszedés
Kontroll szolgaltatas keretében ~ az arra vonatkozé szabalyok szerint — tithatja fe. A Bank a
letiltas indokoltsagat és jogossagat nem vizsgalja.
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3. Viéltébeszedés és csekkbeszedés

Az OTP Bank Nyrt. a valtébeszedés, valamint a csekkbeszedés végett az Ugyfél szamlaja
terhére beérkezett beszedési megbizast akkor fogadja be fteljesitésre, ha a fizetési
meghbizashoz csatolt valto, illetve csekk eredeti példanyat az Ugyfél szabalyosan kitsltstte és
alairta. Az OTP Bank Nyrt. a valtén a fizetésre kételezett alairasat is vizsgalja. Lakossagi
Ugyfel esetén ez a Szamlatulajdonos nevének alairasat jelenti az OTP Bank Nyrt.-nél
bejelentett modon, jogi szemely, vagy egyéb szervezet esetében képviseleti médon térténs
alairast jelent, melynek egyben a bankszamla feletti rendelkezés tekintetében bejelentett
alairas-mintaval is meg kell egyeznie, Valt6- illetve csekkbeszedés esetén a valto, illetve a
csekk a valté egyenes addsanak, illetve a csekk kibocsatéjanak a beszedés teljesitésére
vonatkozo felhatalmazasnak mindsiil.

Amennyiben a Szamlatulajdonos szamlajan az &tvett beszedési megbizas teljesitéséhez
szikséges fedezet nem vagy nem teljes mértékben all rendelkezésre, az OTP Bank Nyrt. a
valtéjogi, illetve a csekkjogi szabalyok eléirasai szerint jar el.

4, Hataridos beszedés

Az OTP Bank Nyrt. a kedvezmenyezett Szamlatulajdonos altal benyuijtott hataridés beszedést
a beszedési megbizas helyes kitbltése, és a bejelentett médon térténé alairasa esetén fogadja
be tovabbitas végett.

5. Okmanyos beszedés
Az okmanyos beszedés a nem lakossagi ligyfelek szamara elérhetd, a vonatkozé

rendelkezések a jelen Uzletszabalyzat VII/9. alfejezetének ,Sima és okmanyos beszedés URC

hatalya alatt’ c. pontjaban talalhatéok.

VII/3. A fizeté fél altal a kedvezményezett (itjan kezdeményezett fizetés

1. A betéti- illetve hitelkartyaval végzett fizetések tekintetében az OTP Bank Nyrt. a
bankkartyakra, illetve hitelkartydkra vonatkozé Uzletszabalyzataiban, Hirdetményeiben,
Kondicids listaiban foglaltak szerint jar el.

VII/4. Belfldi forint akkreditiv (okményos meghitelezés)

1. Belf6ldi viszonylatban forint akkreditiv nyitasi megbizast az OTP Bank Nyrt. lakossagi
Ugyfelek eseteben 50.000 Ft, a vallalkozéi lizletdgba tartozd, valamint a kdzszolgalati
Ugyfeleitdl 100.000 Ft, vagy a feletti 6sszegre, mig dnkormanyzati Ugyfeleitél 50.000 Ft
osszeghatartél fogad el.

2. A belfldi forint és nemzetkdzi akkreditivie egységesen alkalmazandé részletes
szabalyokat jelen Uzletszabalyzat VII/9. Nemzetkozi fizetések c. alfejezete tartalmazza.

VII/5. A készpénzfizetésre sz6l6 csekk kibocsatasa és bevaltasa

1. A Szamlatulajdonos keszpénzfizetésre sz6l6 csekket forintban abban az esetben
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bocséathat ki, ha arra vonatkozéan az OTP Bank Nyri.-vel csekkszerzédést kotott.

2. Az OTP Bank Nyrt. a csekkbirtokos Ugyféltél az elszamolasra sz6l6 csekket a

Rendeletben meghatarozottak szerint a csekken feitiintetett bankszamlan léevé fedezet
erejéig valtja be, illetve fogadja el beszedésre.

VIlf6. Készpénzbefizetés bankszamlara

1.

Az OTP Bank Nyrt. a bankszamlara torténd készpénzbefizetést bankfiokban befizetési
lappal (forintivaluta), készpénz-atutalasi megbizassal (forint), vagy bemondassal, a
pénztarbizonylat alairasaval (forint/valuta) biztositja Ugyfelei, illetve a Szamilatulajdonosok
hgyfelei/partnerei szamara.

A készpénz-befizetési célra szolgalé nyomtatvény, ilietve a pénztarbizonylat tartalmazza a
kedvezményezett szamlatulajdonos nevét, és pénzforgalmi jelz6szamat. A befizetési célra
szolgalé nyomtatvanyon, vagy bemondassal térténé befizetés esetén a pénztarbizonylaton
a befizet nevének és cimének szerepelnie kell.

Postahelynél a bankszamla javara, forintban térténé készpénzbefizetés készpénz-atutalasi
megbizassal térténhet.

A fentieken Kkivll forint készpénzbefizetés kezdeményezhets, illetve végezhetd
bankkartyaval az OTP Bank Nyrt. altal belféldén zemeltetett bankjegykiadé automataknal
(ATM), lletve a bankfiokokban, és postahelyeken elhelyezett POS terminalok
hasznalataval, a bankkartydkra, illetve hitelkartyakra vonatkozé Uzletszabélyzataiban,
Hirdetményeiben foglaltak szerint.

Amennyiben devizaszamlara nem a Szamlatulajdonos Ugyfél kivan befizetni, akkor csak a
Szamlatulajdonos altal mar megnyittatott devizanem(i szamlara lehet befizetni.

VII/7. Készpénzkifizetés bankszamlarél

1.

Készpénzkifizetés bankszamlarél az OTP Bank Nyrt. bankfiékjaiban a vallalkozéi és az
onkomnanyzati (zletagba tartozé Ugyfelek bankszamlairdl készpénzutalvannyal (forint),
vagy keészpénzfelvételi lappal (forint/valuta) torténhet. Lakossagi Ugyfelek szamara a
szemelyes vagy meghatalmazott itjan torténd készpénzkifizetés az azonositast kévetsen -
mely bankkartyaval is torténhet - pénztarbizonylat alairasaval (forinf/valuta), an.
bemondasra is biztositott.

. Az OTP Bank Nyrt. a vallalkozéi és onkormanyzati Ugyfeleket a forintban térténs

készpénzkifizetések lebonyolitasahoz, irasbeli kérésikre — dijfizetés ellenében — 20 vagy
40 lapos készpénzutalvany fuzettel, illetve a bankfiokban t8riénd készpénzfelvétel
esetében dijmentes készpénzfelvételi lappal latja el.

Postahelynél, a bankszamlardl térténé forint készpénzkifizetés kezdeményezése postai
készpénzfelvételi utalvannyal térténhet elézetes megallapodas alapjan.

A készpénzutalvany fizet és a készpénzfelvételi lap a kiallitastol szamitott nyolc naptari

napon beliil mutathaté be fizetés végett. A hataridébe a kiallitas napja nem szamit bele.
Ha a hataridé utolsé napja nem munkanap, a hataridé a kévetkezé munkanapon jar le.
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5. Az OTP Bank Nyrt. a betéti- illetve a hitelkdrtydval rendelkez6 Ugyfelei szamara a
fentieken tif biztositja a bankjegykiadé automataknal térténé készpénzielvételt (belféldén
forintban, illetve euréban, kiffélddn az adott orszadg devizanemében), valamint az OTP
Bankfiokokban, mas pénzforgalmi szolgaltaténal vagy a postahelyen, illetve egyéb
szerz8d6it szolgaltatoknal forintban POS terminalon keresztil a bankszamia terhére
vegzett készpénzfelvételt a  bankkartydkra vonatkozé Uzletszabélyzatokban,
Hirdetményekben, Kondiciés listakban foglaltaknak megfeleten.

VII/8. Készpénzkifizetés postai Uton kifizetési utalvannyal

1. A Szamlatulajdonos rendelkezhet az OTP Bank Nyrt.-nél arrél, hogy bankszamlaja terhére
a cimzett(ek) reszere meghatarozott Gsszeg postai tton keriiljén kifizetésre.

2. A kifizetési utalvany Posta felé toérténd atadasa torténhet:
* papiralapii adathordozén (kifizetési utalvany és feladéjegyzés nyomtatvany
tovabbitasaval),
+ elektronikus adattovabbitasra hasznait online felilet (pl. OTPdirekt Electra
Termindl) szolgaltatason, illetve tartds (elektronikus) adathordozén kiilén
szerzbdés alapjan. ‘

3. A Posta a kifizetési utalvany alapjan t6rténé fizetésre sz616 megbizast vagy az OTP Bank
Nyrt. valamely egységétdl, vagy kézvetlenll a Szamlatulajdonostél veszi &t papiralapti
vagy szamitogépes adathordozén, az érvényben lévé szerzédéses kapcsolattol fliggden,
valamint az annak megfeleléen biztositandé fedezetre tekintettel.

4. A Szamlatulajdonos a postai kifizetési utalvany megbizassal torténs készpénzfizetési
tranzakciot kezdeményezheti egyszeri, vagy rendszeres fizetési megbizasként is a
bankfiokokban, illetve az OTPdirekt elektronikus csatorndin keresztii!, az elektronikus
csatornakra meghatarozott feltételek szerint.

VII/9. Nemzetkozi fizetések
Altaldnos szabalyok

1. Az OTP Bank Nyrt. nemzetkdzi fizetésnek tekinti a bankon kivilli iranyultsagu, belféldi és
kulféldi viszonylatban a devizaban, illetve kiiiféldi viszonylatban a forintban lebonyolitott
fizetéseket.

2. Az OTP Bank Nyrt. nemzetkdzi fizetések lebonyolitdsat azon pénznemekben vallalja,
melyekre kilkereskedelmi deviza arfolyamot jegyez, csekkiigyletek lebonyolitasat azon
pénznemekben vallalja, melyekre csekk arfolyamot jegyez.

3. Az OTP Bank Nyrt. Ugyfelei megbizasabél illetve javara, a nemzetkézi gyakorlatban
szokasos, bankel6zmény nélkili, valamint bankelézménnyel rendelkezé alabbi fizetési
miveletek teljesitését vallalja, a késdbbiekben meghatarozasra keriilé feltételek mellett:

o atutalas (sima fizetés),
» csekkiigyletek (kibocsatas, megvasarlas és beszedés),
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» akkreditiv (okmanyos meghiteiezés),
* sima &s okmanyos beszedés URC! hatalya alatt

4. A fizetési miveletek fenti korén belil megkilénbéztetett egyes Ugylettipusok részletes
ismertetése az alabbiakban, jelen iizletszabalyzat 1. mellékletében, valamint a mindenkor
ervenyes hirdetményekben talalhaték meg.

5. A nemzetkozi fizetésekre vonatkozé elszamolasi szabalyok értelemszeriien vonatkoznak a
deviza és nemzetkdzi forint garanciak miatti elszamolasokra is.

6. A nemzetkézi fizetések feldolgozasa kézpontilag torténik.

7. A nemzetkézi fizetési miiveletek lebonyolitasa kézvetité bankok, illetve kézvetien kliring-
és/vagy elszamoléhazi kapcsolatok (a tovabbiakban egységesen "elszamolasi csatorna")
igénybe vételével tdrténik.

8. A teljesiteskor hasznalt elszamolasi csatornat az OTP Bank Nyrt. sajat hatdskdrben
valasztja, az Ogylet tartalmanak és jellegének megfelelden. Ezen bell kiemelten, az OTP
Bank Nyrt. fenntartja a jogot, hogy az euré pénznemben, nomal prioritassal, SEPA
Gvezetbe iranyul6, SWIFT-masolatra vonatkozé igény megjelélése nélkil inditott atutalast
SEPA-ban teliesitse akkor is, ha a megbizds nem kifejezetten SEPA atutaldsra
vonatkozik.

9. A nemzetkézi viszonylatban elszamolt, illetve teijesitett ligyletekre a mindenkor érvényes
magyarorszagi jogszabalyi eldirasokon felil az elszamolasban érintett orszagok
jogszabalyi eléirasai, valamint egyéb szabdlyok, szokvanyok és szabvanyok is iranyadék
lehetnek.

10.A nemzetkézi fizetések forintszamlakkal szemben t6rténé elszamolasahoz az OTP Bank
Nyrt. kilkereskedelmi arfolyamokat jegyez, naponta két alkalommal. Az arfolyam-
hozzarendelés altalanos szabalyai jelen Uzletszabalyzat 1. mellékletében talalhatok.

11.Az idegen pénznemek kozétti atvaltassal elszamolt ligyletekhez kapcsolédé arfolyam-
alkalmazasi szabalyokat az elszdmolasban érintett szamlatipusra vonatkozé hirdetmény
tartalmazza.

12.A megbizasok teljesitésének idébeli (itemezésére vonatkozo szabalyok jelen
Uzletszabalyzat 1. mellékletében talalhatok.

13.A megadott teljesitési hatdridék a normal Uzletmenet szerint lebonyolitott ugyletekre
vonatkoznak, a nem szokvanyos eljarast igényld Ggyletekkel kapcsolatban az esetlegesen
fennallé killon megallapodasban, illetve a "Feleldsségi szabalyok" pontban irottak az
irdnyadok.

14.A nemzetkdzi fizetésekhez kapcsolédé jutalékok - eltérs rendelkezés, illetve
megallapodas hianyaban — a tranzakcié pénznemében keriilnek felszamitasra, A
jutalékosszeg kiszamitdsa a tranzakciéra vonatkozé arfolyam-alkalmazasi szabalyok

! Uniform Rules for Collections (A beszedésre vonatkozd egységes szabilyok) Nemzetkdzi Kereskedelmi Kamara altal
kiadott mindenkor hatilyos valtozata
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szerint, a tranzakcié pénznemere érvényes kerekitési szabalyok figyelembe véteiévei,
jellemzéen két tizedes jegyre kerekitve térténik. A kerekitésbél adédéan a ténylegesen
felszamitott jutalékok a meghirdetett, illetve megallapodas szerinti dijtételektsl -
eltérhetnek.

15.Az OTP Bank Nyrt. — eltérd megallapodas hianyaban — a meghirdetett sajat jutalékokon
felil az esetlegesen felmerlilé idegen banki jutalékokat, illetve egyéb kéltségeket
(futarszolgalat, posta, banki levelezés stb.), beleértve a teljesithetetlen fizetési
mliveletekkel szemben érvényesitett idegen banki jutalékokat is, atharitja Ugyfeleire.

16.Hibas és/vagy hianyos megbizasi adatok miatt a kedvezményezett pénzforgalmi
szolgaltatoja altal nem teljesitett atutalas esetén az OTP Bank Nyrt. fenntartja a jogot arra
hogy az atutalt 6sszeg visszautalasara vonatkozo rendelkezést adjon a kedvezmén yezet1,:
pénzforgalmi szolgaltatéjanak.

Felelésségi szabalyok

1. Az OTP Bank Nyrt. kizarélag olyan tgyletek teljesitését valialja, melyek Uzletpolitikajaval
és a vonatkozé jogszabalyi elSirdsokkal ésszhangban allnak, fenntartva a jogot arra, hogy
az ezek barmelyikével Gssze nem egyeztethetd ugyletek lebonyolitasat a feldolgozas
barmely szakaszaban felfiiggessze, vagy megtagadja.

2. Az OTP Bank Nyrt. fenntartjia a jogot, hogy az okmanyos fizetési miiveletek
lebonyolitasanak el6feltételeként az azok alapjaul szolgalé ugyletre vonatkozé szerzédés
vagy egyeb dokumentacid elézetes bemutatasat is eldirja.

3. Amennyiben a kozponti feldolgozas soran a lebonyolitandé {igyletre vonatkozdéan
rendelkezésére  bocsatott  adatokban,  informaciokban  hianyossagok,  illetve
ellentmondasok mutatkoznak, az OTP Bank Nyrt. jogosult az Ggylet feldolgozasat
felfiggeszteni, vagy visszautasitani.

4. Az OTP Bank Nyrt. fenntartja a jogot, hogy az tigyfele javara beérkezé nemzetkozi fizetés
feldolgozasat az ugylet fedezetének sajat szamlajan valé jovairasa ellendrzéséig
felfiggessze, tovabba arra, hogy az Ugyfélszamla javara a fedezet jovairasanak elézetes
ellenérzése nelkll elszamolt, de utdlagosan fedezethianyosnak bizonyul6 fizetést az
ugyfélszamla terhére elszamolva visszavonja.

5. Az OTP Bank Nyrt. a nemzetkdzi fizetések feldolgozasa soran a tranzakciés adatok telies
korét Gsszeveti az egyes orszagokra, pénzforgalmi szolgaltatokra, személyekre és egyéb
entitasokra vonatkozd, jogszabaly altal el6irt, illetve a fizetések lebonyolitisa
szempontjabdl altala indokoltnak tartott, mindenkor érvényes pénziigyi és egyéb
korlatozasokkal (szankciokkal), tovabbd a sajat hataskérben — kilénésen, de nem
kizarélagosan visszaélési kisérletekhez kapcsolédéan — vezetett egyéb nyilvantartasaival
mely alapjan jogosult az {igyletek feldolgozasat, illetve teljesitését felfliggeszteni, iIIetvé
visszautasitani.

6. Az OTP Bank Nyrt. nem vallal feleldsséget a fentiekbél, valamint a nemzetkézi fizetések
teljesitesi, illetve elszamolasi folyamataban érintett barmely orszag hatésdganak és/vagy
pénzforgalmi szolgaltatéjanak jogszabaly, illetve a fentieknek megfeleltethets vagy egyéb
Uzleti szabaly alapjan hozott intézkedésébél eredé késedelemért, illetve karokért.
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7. A nemzetkdzi fizetésekhez kapcsolédéan az OTP Bank Nyrt. az alapiigylet keretein

tdlmutaté kotelezettséget idegen pénzforgalmi szolgaltatok részére, illetve javara nem
vallal.

Megbizasok atvétele, teljesitése és elszamolasa

1.

Sima fizetési megbizas papiralapon, OTPdirekt internetes, telefonos Ggyintézéi vagy
Electra Ugyfélterminal szolgaltatason keresztiil nydjthaté be, okmanyos és csekk lgyletek
papiralapii megbizasban kezdeményezhetok.

A SEPA! atutalasok kivételével, ha a sima fizetési miivelet olyan orszag viszonylataban
kerlll elszamolasra, ahol az Ggyfélszamlak azonositasara az IBAN (International Bank
Account Number, nemzetkézi bankszamlaszam) és/vagy a bankok azonositasara a BIC
(SWIFT-azonositd) hasznalatos, kilénds tekintettel az Eurdpai Gazdasagi Térség
orszagaira, a megbizasnak tartalmaznia kell ezeket az azonositékat. Amennyiben a
hivatkozott azonositék barmelyike hibas vagy hianyzik, az OTP Bank Nyrt. jogosult a
megbizas teljesitéséért a mindenkor érvényes hirdetményben kézzétett, automatizalt
feldolgozasra alkalmatlan megbizasokra vonatkoz6 felarat felszamitani, illetve,
amennyiben a teljesitéshez sziikséges azonositok hozzarendelése a feldolgozas soran
nem lehetséges, jogosult a megbizast visszautasitani.

A SEPA alutalasok teljesitése a kedvezményezett IBAN-ja (nemzetkdzi
bankszamlaszama) alapjan térténik.

Megbizdas mddositasara vagy visszavonasara (torlésére) vonatkozod igény irasban, a
papiralapt megbizasok benyujtasara vonatkozé szabalyokkal Gsszhangban lehetséges,
mar feldolgozott, illetve teljesitett megbizas esetén a visszahivasra vonatkozo felelsségi
szabalyok szem elétt tartaséval. '

Az OTP Bank Nyrt. az altala vezetett bankszamiak terhére kezdeményezett nemzetkézi
sima fizetésekre szdlé6 megbizasok atvételekor a tranzakcié Osszegét, ezen felll a
vonatkoz6 hirdetményben az lgylet jellegének megfelelsen a normal, illetve siirgés
atutalasokra meghirdetett dijtétel 6sszegét, valamint — a szamla devizanemétd| eltérs
pénznemben inditott fizetés esetén — 0,5% arfolyamkockazati tartalékot fedezetként
zarolja.

Az okmanyos beszedésekre sz6l6 megbizasok atvételekor a tranzakcié Gsszege, ezen
felul - a szamla devizanemétsl eltéré pénznemben inditott fizetés esetén — 1%
arfolyamkockazati tartalék keriil fedezetként zarolasra.

Papiralapon, bankfiokban benyuijtott megbizasok esetén, kulén megallapodas alapjan az
OTP Bank Nyrt. az altalanostél eltérd, Ugyfele szamara kedvezébb zarolasi szabalyokat is
alkalmazhat.

Akkreditiv kibocsatasara vonatkozé megbizas esetén — eliérs megallapodas hianyaban -
a megbizd kételes az akkreditiv teljes 6sszegének fedezetét biztositani, mely fedezetet az
OTP Bank Nyrt. olyan elkllénitett, akkreditiv fedezeti szamlan kezel, amely folott az
Ugyféinek nincs szabad rendelkezése. Amennyiben az akkreditiv, &s a fedezet pénzneme

! Single Burc Payments Area (Egységes Eurd Fizetési Ovezet)
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eltér, a bank jogosult az al_apésszegen feltl, az akkreditlv miatti fizetési kotelezettségek
varhatd esedékességi idejének fiiggvényében, sajat hataskérben meghatarozott, de
legalabb 5% mértékl arfolyam-kockazati tartalékot elkiildniteni.

9. Az OTP Bank Nyrt. a nemzetkdzi fizetésre vonatkozé megbizas atvételekor végrehaijtott
fedezetellendrzést és -zarolast, illetve -elkiilénitést kévetden - beleérive a
fedezetellenérzés és/vagy -zarolas, illetve -elkiilénités nélkil atvett megbizasokat is — a
feldolgozasi folyamat soran tovabbi fedezetvizsgalatot nem végez, ennek megfeleléen a
fizetési megbizast akkor is teljesiti, ha annak Ugyfélszamla terhére valé elszamolasakor
barmilyen okbél fedezethiany mutatkozik.

Beérkezd jovairasok

1. Az OTP Bank Nyrt. az Ugyfele javara beérkezd nemzetkézi sima fizetést a tranzakciés
adatokban megadott IBAN-nal vagy pénzforgalmi jelzészammal azonositott szamlan irja
jova.

2. Az OTP Bank az IBAN vagy a pénzforgalmi jelz6szam teljes vagy részleges hianya esetén
is jovairnatia az Ugyfele javara beérkezett &sszeget, ha az egyedi azonosité
megfeleltetését - a fizetési szamlara vonatkozéan kozélt adatok alapjan - a fizetési
megbizas visszautasitasa nélkil is biztositani tudja.

3. A beszedett csekkellenértek elszamolasa a csekkbeszedési megbizasban régzitett szamla
javara térténik.

4. Az egyéb nemzetkdzi fizetési Ggylet miatti jovairas az ugylethez kapesolods
dokumentumokban elézetesen rogzitett, illetve az igénybevételkor a kedvezményezett
altal megadott fizetési instrukciokban régzitett IBAN-nal vagy pénzforgaimi jelzészammal
azonositott szamlan térténnek.

5. A fizeté féllel és/vagy annak pénzforgalmi szolgaltatéjaval kétstt killsn megallapodas
alapjan az OTP Bank a jelen Gzletszabalyzatban régzitett altalanos eljarasrendtsl, illetve a
hirdetményekben kézzétett feltételekts| eltér6 modon, illetve feltételekkel is jogosult a
nemzetkézi fizetés Gsszegét a kedvezményezett rendelkezésére bocsatani.

Az egyes ligylettipusokra vonatkozo6 kiilén szabalyok
Atutalas (sima fizetés)

1. A megbizasok atvételére, illetve — elektronikus csatornan térténd - régzitésére vonatkozé
igazolas, illetve sikeres tranzakciéra vonatkozé visszajelzés kizarélag a megbizas
atvételére, illetve beérkezésére, nem pedig annak teljesitésére vonatkozik. A megbizas
telesitése — illetve esetleges visszautasitdisa - a szamlatériénetben, illetve
szamlakivonatban ellendrizheté.

2. Az Eurépai Gazdasagi Térségen belilli atutalasok teljesitése, elszamoldsa megosztott
koltségviselési opcidval térténik.

3. A forint pénznemben adoft nemzetkézi atutaldsi megbizas teljesitését az OTP Bank
kizarélag akkor vallalja, ha az atutalds kiilféldre iranyul, és a kedvezményezett bankja
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rendelkezik a megfelelé forint szamlakapcsolaital. Eillenkezé esetben a megbizas
visszautasitasra keriil.

4. Amennyiben a megbizdsban SWIFT-értesitére (SWIFT-Uzenet masolatra) vonatkozé
igény kerlll régzitésre, az OTP Bank Nyrt. az értesitét telefaxon tovabbitja, a megbizasban
megadott — kizardlag belf6ldi — telefax-szdmra, ennek hianyaban a megbizas
teljesitésekor terhelendé szamlat vezetd fiokba.

5. SWIFT-masolat SEPA atutalas esetén nem igényelhets.

6. A SWIFT-masolat megkildésének iddbeli Utemezéséért az OTP Bank Nyrt. nem vallal
felelbésséget.

Csekkiigyletek

1. Az OTP Bank Nyrt. szamlatulajdonos agyfeleinek megbizasa alapjan vallalja bankcsekk
kibocsatasat kUlféldi pénznemben vagy forintban, kizarlag elére megnevezett
kedvezményezett javara, elére meghatarozott 6sszegben.

2. Az OTP Bank Nyrt. az alabbi bekezdésekben meghatarozott feltételek mellett vallalja
kiilféldi penznemben kibocsatott, belféidon vagy kilféldén fizetendd, illetve forintban
kibocsatott, az OTP Bank Nyrt-nél vagy kiilfsldén fizetendd csekkek elszamolasat.

3. Az OTP Bank Nyrt. csekknek tekint minden olyan fizetéeszkdzt, mely a fizetsbank
orszagaban csekknek, vagy azzal azonos moddon elszdmolhatd, &truhazhaté
fizetdeszkdznek mindsiil.

4. Az OTP Bank Nyrt. nem vallalla a hataskérén kivill es6, de a benytjtott csekk
megtérilését esetlegesen befolyasolé tényezék elézetes vizsgalatat, ellenérzését.

5. Az OTP Bank Nyrt. kizarolag azon csekkek elszamolasat vallalja melyekre a kovetkezo
feltételek mindegyike teliesil:
* a csekk megfelel a jogszabalyban régzitett és/vagy a bank &ltal ismert alaki és
tartalmi kdvetelményeknek;
» a csekket — a kedvezményezett megnevezését nem tartalmazé utazasi csekk
kivételével — az azon megjeldlt kedvezményezett, illetve rendelvényes nyuitja be
elszamolasra;

» a csekk megtérllését az éltalanos banki gyakorlat alapjan biztositottnak latja.

6. A csekkek elszamolasanak lehetséges modjai:

» Szamlatulajdonos Ugyfelek részére a csekk ellenértékének azonnali téritése
szamlajévairassal, a visszkereseti jog fenntartasaval, a csekket &tvevé
fiokhalozati egység egyedi mérlegeléstél fiiggben, az Ugyfél fizet6képességének
ismeretében.

e Utazdsi csekkek azonnali térittse készpénz kifizetésével vagy
szamiajovairassal, a visszkereseti jog fenntartasaval, a csekk kibocsatéja altal
meghatarozott speciélis szabalyok szem el6tt tartdsaval, a csekket atvevd
fibkhalézati egység egyedi mérlegelésétdl figgden. Az utazasi csekkek
elszamoldsakor a bank mennyiségi és/vagy értékbeli korlatozast érvényesithet.
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e A csekk ellenértekének beszedése, mely esetben a csekk ellenériéke a
fizetébanknal valé benyujtas utan, a fizetébank altal teljesitett elszamolast
kovetben keril jovairasra a kedvezményezett beszedési megbizasban megjeléit
szamlajan. A beszedés idétartamara és idegen banki koitségvonzataira
vonatkozéan OTP Bank Nyrt. nem vallal kotelezettséget.

7. Az OTP Bank fenntartja a jogot arra, hogy a csekk jévairt ellenértékét a szamlan legfeliebb
60 napos idotartamra zarolja. Ez a zarolas a hatosagi intézkedések teljesitését nem
befolyasolja.

8. Amennyiben kulfoldi pénznemben kiallitott csekk ellenértékének téritése készpénz
kifizetesével kllféldi penznemben (valutaban) torténik, az OTP Bank csekk vétel ellenében
teljesitett valuta eladasként szamolja el az iigyletet.

9. Az elszamolasra atvett csekk megtériilésének hianyadban az OTP Bank Nyrt. jogosult a
csekk benyuljtasakor kifizetett, illetve jovairt ellenértékét, az elszamolashoz kapcsoléddan
felmerdlt banki koltségeket, idegen banki vagy sajat jutalékokat azok eredeti, illetve
hirdetmény szerinti pénznemében és Gsszegében a csekk benyujtéjanak szamlajara
terhelni, illetve azok 8 napon beltli megtéritését kévetelni.

10. Amennyiben a téritetlen csekk miatti keletkezé banki kévetelések megtéritése nem azok
eredeti pénznemében ftérténik, ugy a szamlaterhelésnek, illetve a felszélitss
megklldésének idépontjaban érvényes csekk arfolyamok, tovabba a kévetelés
kiegyenlitésének idépontjaban érvényes deviza, illetve valuta arfolyamok az iranyadék, a
kiegyenlités maédjatol fuggden alkalmazhat6é, egyéb hirdetményekben kézzé tett
konverziés szabalyokkal 6sszhangban.

Akkreditiv (okmanyos meghitelezés)

1. Az akkreditiv a nyitd bank kételezettségvéllalasa tgyfele (megbizé, importér, vevs)
kérésére és utasitasara arra vonatkozéan, hogy meghatarozott okmanyok hataridében
torténd benyujtasa esetén azonnal vagy egy késébbi idépontban fizetést teliesit a
kedvezményezettnek (exportér, elado).

2. Az OTP Bank Nyrt. vallalja sajat Ugyfele megbizasabél akkreditiv nyitasat, valamint Ugyfél
javara érkezé akkreditiv kezelését.

3. Az akkreditiv Ugyletek lebonyolitisa soran az OTP Bank Nyrt. jogosult kéztes bank
igénybevetelére, melyet sajat hataskorben vélaszthat, az Gigylet tartalmanak és jellegének
megfeleléen. A kéztes bank igénybevételével felmerilé esetleges kéltségek és jutalékok
az Ugyfelet terhelik.

4. Akkreditiv tgyletek lebonyolitasat a magyar jogszabalyok és a Nemzetkézi Kereskedelmi
Kamara (ICC) altal kibocsatott, mindenkor érvényes, "Okmanyos meghitelezésekre
vonatkozé egységes szabalyok és szokvanyok" cimii kiadvany (UCP) alapjan vallalja az
OTP Bank Nyrt. abban az esetben is, ha a megbizé6 erre kilén nem tér ki.

5. Import, illetve belfoldi akkreditiv kibocsatasara az OTP Bank Nyrt. iigyfelei ,Akkreditiv

nyitasi megbizas (Import)’ nyomtatvany kitéltésével és annak a bankszamla felett
rendelkezésre bejelentett mddon térténd alairasaval adhatnak megbizast, a szlikséges
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fedezet egyidejl biztositasaval. Indokolt esetben, ha az akkreditiv nyitasi megbizas olyan
egyeb feltételeket és részletes okmanyel6irast tartalmaz, amely a nyomtatvany rovataiba
nem fér be, az OTP Bank Nyrt. elfogad a nyomtatvAnyhoz csatoit levél formatumdi
kiegészitést is, ha arra a megbizas szévege hivatkozik.

6. Akkreditiv médositasa irasbeli megbizassal kezdeményezhets.
7. Az OTP Bank Nyrt. akkreditivet magyar vagy angol nyelven bocsat ki.

8. Az OTP Bank Nyrt. az akkreditiv megnyitasahoz sziikséges dsszes feltétel teljestlését
kévetd 5 banki munkanapon belill nyitja meg az akkreditivet.

9. Akkreditiv tervezetet kiilén kérésre és jutalék felszamitasa mellett, kizarélag a hianytalan
akkreditiv nyitasi megbizds megaddsat és a fedezet bizfositasat kévetden bocsat
rendelkezésre az OTP Bank Nyrt.

10.Az OTP Bank Nyrt. a hozza az akkreditiv keretében benyiijtott okmanyokat a UCP
elbirasaival dsszhangban, kizarélag killsé megjelenésik alapjan vizsgalia, az okmanyok
hitelességéért, valédisagaert nem vallal feleldsséget.

11.Akkreditiv nyitdsa az Ug,yfél megbizdsabdl és koltségviselésével, de az OTP Bank Nyrt.
sajat nevében t6rténik. Altala nyitott akkreditiv keretében az OTP Bank Nyrt. a megbizé
Ugyféel hozzajarulasanak megkérése nélkill fizetést teljesit, ha az akkreditiv keretében az
akkreditiv eléirasainak mindenben megfelelé ockmanyok kerliinek benyuijtasra.

12.Amennyiben az OTP Bank Aaltal megnyitott akkreditiv keretében hozza benyujtott
okmanyok nem felelnek meg az akkreditivben feltiintetett feltételeknek, az OTP Bank Nyrt.
az okmanyok vizsgalatat kdvetéen haladéktalanul értesiti a megbizé Ugyfelet az eltéréses
okmanyok masolatainak egyidejl rendelkezésre bocsatasaval. Az akkreditiv feltételeinek
nem megfeleld okmaényokra fizetést az OTP Bank Nyrt. az Ugyfél erre vonatkozd, a
bankszamla feletti rendelkezésre bejelentett médon alairt irasbeli felhatalmazasa alapjan
teljesit.

13.Az akkreditiv keretében az OTP Bank Nyrt-hez beérkezett kereskedelmi okmanyok
megbiz6 reszere vald kiszolgaltatdsa akkor torténik, amikor az Ggylet kapcsan a
megbizoval szemben esedékessé valt §sszes banki kévetelés kiegyenlitése megtértént.

14.Az OTP Bank Nyrt. nem vallalja, hogy az akkreditiv altal érintett arukkal kapcsolatosan
barmilyen tevékenységet végezzen. Amennyiben az aruk az OTP Bank rendeletére vagy
cimére kerilinek feladasra, az OTP Bank ezzel kapcsolatosan felmerilé esetleges
kéltségei az akkreditiv megbizojat terhelik.

15.Az OTP Bank rendeletére vagy cimére feladott arukra vonatkozé arufelszabadité levél
kibocsatasanak feltételei megegyeznek az adott Ugylethez kapcsolédd kereskedelmi
okmanyok kiszolgaltatasara vonatkozo feltételekkel.

16.Az OTP Bank Nyrt. az Ugyfele javara érkezé akkreditivrél a kedvezményezettet kiértesiti,
fenntartva annak jogat, hogy amennyiben az akkreditivben pontatlansagokat és/vagy
ellentmondasokat észlel, azok nyité bankkal valo pontositasaig, tisztazasaig a kiértesitést
felfiggessze, vagy a kiértesitést megtagadja, melyrél a nyité bankot tajékoztatja.
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17.Az OTP Bank Nyit. Ugyfele javara érkezd akkreditiv esetében, a nyité bank erre
vonatkozd felkérésére, sajat dontése és egyedi megallapodas alapjan igazold bankként is
eljarhat.

18.Az OTP Bank Nyrt. Ugyfele javara sz6i6 akkreditiv igénybe vételekor a kévetkezék szerint

jarel:

* Amennyiben az akkreditivben megjel6lt okmanyvizsgalé bank az OTP Bank Nyrt., a
kedvezmenyezett altal hozza okmanybenyiijté levéllel megkildstt okmanyokat az OTP
Bank Nyrt. megvizsgalja. Az akkreditiv feltételeinek mindenben megfelelé okmanyokat
az akkreditivet nyité bankhoz tovabbitia. Okmanyeltérés esetén a feltart eltérésekré| az
Ugyfelet értesiti, és az Ugyfél tovabbi rendelkezései szerint jar el.

e Amennyiben az akkreditivben megjel6it okmanyvizsgalé bank nem az OTP Bank Nyrt.,
az OTP Bank Nyrt. fenntartja a jogot, hogy az okmanyokat elézetes vizsgalat nélkl
tovabbitsa a nyit6é bank részére.

19.Eredeti okmanyok tovabbitdsdhoz az OTP Bank Nyrt. futarpostai szolgaltatast vehet
igénybe, melynek kéliségével az OTP Bank Nyrt. jogosult a kedvezményezett fizetési
szamlajat megterhelni.

20.Az OTP Bank Nyrt. az Ugyfele javara akkreditiv keretében beérkezé fizetést az Ugyfél 4ltal
az okmanybenyujtd levélen megjelélt fizetési szamlan irja jova.

Sima és okmanyos beszedés URC hatélya alatt

1. Az URC hatalya alatt kezdeményezett beszedés (tovabbiakban egységesen "okmanyos
beszedés") olyan fizetési méd, amelyben a kedvezményezett kézvetlenal vagy bankjan
keresztil utasitja a fizetesre kitelezett (cimzett, fizet6 fél) bankjat arra, hogy a megkiildstt
kereskedelmi okmanyok és/vagy valté ellenértékét szedje be a fizetésre kételezettdl
(cimzettdl, fizeté feltél). A beszedési utasitds meghatarozza azt is, hogy az okményok
fizetés vagy valtéelfogadas ellenében szolgaltathatok-e ki a vevdnek. '

2. Az OTP Bank Nyrt. az okmanyos beszedési ugyletek lebonyolitasat a magyar
jogszabalyok és a Nemzetkézi Kereskedelmi Kamara altal kibocsatott, mindenkor
érvenyes "A beszedésre vonatkozé egységes szabalyok” cimi kiadvany (URC) alapjan
vallalja abban az esetben is, ha a megbizé erre kilén nem tér ki.

3. Ennek megfeleléen az OTP Bank Nyrt. az okmanyos beszedés keretében hozza
benyujtott okmanyokat az URC eldirasaival ésszhangban kezeli, az okmanyok
hitelességéért, valddisagaért nem vallal felelésséget.

4, Az OTP Bank Nyrt. sajat Ugyfele irasbeli megbizasa alapjan vallalia okmanyok
beszedesre torténd tovabbitasat és a beérkez6 ellenérték Ugyfél altal megjelslt fizetési
szamlan t6rténd jovairasat. Eredeti okmanyok tovabbitdsahoz az OTP Bank Nyrt.
futarpostai szolgaltatast vehet igénybe, melynek kéltségével az OTP Bank Nyrt. jogosult
az Ugyfél fizetési szamlajat megterhelni,

5. Az OTP Bank Nyrt. sajat Ugyfelei terhére érkezd okmanyos beszedési megbizasok

esetében beszedS bankként, a kildé bank megbizasa szerint jar el. Az okmanyos
beszedési megbizas érkezésérdl a fizetésre kotelezett (cimzett, fizets fél) Ugyfelet értesiti
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a beszedesi megbizashoz mellékeli okmanyok masoiatainak egyideji megkiildésével és
az Uigyfél rendelkezése szerint jar el a fizetés teljesitése kapcsan.

. Az OTP Bank Nyri. nem vallalja, hogy az okmanyos beszedéssel érintett arukkal
kapcsolatosan barmilyen tevékenységet végezzen. Amennyiben az aruk az OTP Bank
rendeletére vagy cimeére keriinek feladasra, az OTP Bank fenntartja a jogot, hogy az ezzel
kapcsolatosan felmertild esetleges koltségeit Ugyfelére terhelje.

. Az OTP Bank rendeletére vagy cimére feladott arukra vonatkozé arufelszabadité levél
kibocsatasanak feltételei megegyeznek az adott lgylethez kapcsolédé kereskedelmi
okmanyok kiszolgaltatasara vonatkozo feltételekkel.

. Az OTP Bank Nyrt. a beszedési megbizashoz mellékelt eredeti okmanyokat kizarélag a
beszedési megbizasban meghatarozott okmany-kiszolgaltatasi feltételek maradéktalan
teliesitését, valamint az {igylet kapcsan esedékessé valt 6sszes banki kévetelés
kiegyenlitését kévetéen bocsatja Ugyfele rendelkezésre.

VIil. BANKSZAMLASZERZODES MODOSITASA, FELMONDASA

VIil/1. Bankszamlaszerzédés mdédositasa

1. Az Ugyfél és az OTP Bank Nyrt. a bankszamlaszerzédést egyezd akarattal, kdlcsondsen

méodosithatjak és kiegészithetik.

. A bankszamlaszerzédés médositasat az OTP Bank Nyrt. egyoldaldan az
Uzletszabalyzatok, illetve Hirdetmények utjan is kezdeményezheti, az azokban foglalt,
egyoldali modositasra vonatkozé feltételek szerint.

. Az OTP Bank Nyrt. altal a kamatlab vagy atvaltasi arfolyam modositasara azonnal is sor
kerilhet, amennyiben a valtozasok referencia-kamattabon vagy referencia-arfolyamon
alapulnak. A referencia kamatok alkalmazasara vonatkozéan az lizletagi
Uzletszabalyzatokban, mig a referencia arfolyamok alkalmazasara vonatkozéan jelen
Uzletszabalyzatban, valamint a vonatkozé (zletagi Hirdetményekben talalhats
rendelkezés.

. Ha az OTP Bank Nyrt. aital kezdeményezett bankszamlaszerz6dés médositast az Ugyfél
nem fogadja el, Ugy a valtozas hatalybalépését megel6z8 napig jogaban all a szerzédést
azonnali hatallyal, dijmentesen felmondani.

. A bankszamlaszerz6dés mddositas hatalybalépése eldtti napig a lakossagi és a mikro- és
kisvallalkozoi Ugyfél jogosult a szerzédés azonnali és dij-, kéltség- vagy egyéb fizetési
kételezettségmentes felmondasara.

VIll/2. Bankszamlaszerzddés felmondasa

1. A bankszamla kdvetelés kimerlilése a bankszdmlaszerz6dést nem sziinteti meg.
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2. Amennyiben a bankszamlan/elktlénitett bankszamlan a Szamlatulajdonos szabad
rendelkezése alol kikerllt pénzeszkédz (pl. 6vadék) talalhaté, a bankszamla - valamint a
hozza kapcsolddo kéltségviseld bankszamia - csak az elkillénités megsziinését kdvetden,
a felmondasra érvényes hataridékre tekintettel sziintethett meg.

3. A bankszamlaszerzédés hatarozatlan idére szdl, azt az Ugyfél, valamint az OTP Bank
Nyrt. is a masik félhez intézett egyoldali irasbeli nyilatkozattal, indoklas nélkiil
felmondhatja.

4. Az Ogyfél felmondésa esetén a felmondasi idé 30 nap, illetve k6zés megegyezés esetén
annal révidebb is lehet. Onkormanyzati Ugyfelek esetében a bankszamla felmondésa a
hénap elsé napjaval lép hatalyba.

5. Amennyiben a bankszamlahoz kapcsolédéan aktiv 6sszevont értékpapirszamla
szerzddéssel rendelkezik az Ugyfél, ugy a Bankszamlaszerzédés Ugyfél altali felmondasat
elfogadni nem lehet, csak abban az esetben, ha az Ugyfél masik bankszamlat kivan
kapcsolni az &sszevont értékpapirszamiahoz, vagy az dsszevont értékpapirszamla a
bankszamlaval egyidejiileg felmondasra kertil.

6. Az OTP Bank Nyrt. a lakossagi valamint a mikro- és kisvallalkozéi Ugyfél érvényben lévé
bankszamlaszerz0dését két hénapos (mely hataridé azon a napon jar le, amely szamanal
fogva a kezdGnapnak megfelel, ha pedig ez a nap a lejarat honapjaban hianyzik, a hé
utolsé napjan) felmondasi idével, a kozép- és nagyvallalati Ugyfél, valamint az
6nkormanyzati Uzletag Ugyfelei esetében 30 napos hataridével mondja fe!, amennyiben
nem all fenn a 7. pont szerinti valamely koriilmény.

7. Az OTP Bank Nyrt. jogosult a bankszamlaszerzédést azonnali hatéllyal felmondani, és a
bankszamlat megszlntetni, ha az (gyfél a bankszamlaszerz6désben vagy
bankszamlaszerzédés alapjan nyuijthaté szolgaltatasok igénybevételére vonatkozé
barmely szerzédésben foglalt kitelezettségét sulyosan vagy ismételten megszegte. A
felek kuldndsen az alabbi eseteket tekintik sllyos szerz6désszegésnek:

» az Ugyfél a bankszamlaszerzédésbdl vagy bankszamlaszerzidés alapjan
nyUjthatd szolgaltatasok igénybevételére vonatkozé valamely szerzédésbsl
eredd barmilyen fizetési vagy egyéb kételezettségét megszegi, esedékes és
meg nem fizetett tartozasat — irasbeli felszélitas ellenére — nem teljesiti;
az Ugyfél az adott szolgaltatast nem rendeltetésének megfeleléen hasznalja;
az Ugyfél megsérti a szoftverre vonatkozé szerzi jogokat;

o az Ugyfél kisérletet tesz az adott szolgaltatas védelmi, titkositasi rendszerének
megkerillésére;

o« az Ugyfél nem biztositia az adott szolgaltatas igénybevételéhez szlikséges
eléirt feltételeket.

8. A Szamlatulajdonos Ugyfél akkor jogosult a bankszamlaszerzédést azonnali hatéllyal
felmondani, ha az OTP Bank Nyrt. a&ltal egyoldaloan kezdeményezett
bankszamlaszerz6dés moédositast annak hatalybalépéséig nem fogadja el, illetve ha az
OTP Bank Nyrt. a bankszamlaszerz8désben foglaltaknak nem tesz eleget.

9. A bankszamlaszerz6dés felmondasa, megszinése esetén az OTP Bank Nyrt. és az
Ugyfél kételesek egymassal elszamolni. Az OTP Bank Nyrt. ebben az esetben kizérélag a
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szerzGdésnek megfeleléen, ténylegesen teliesitett szoigaltatas aranyos ellenértékére
jogosult.

10.A bankszadmlaszerzédés Ugyfél altali felmondasa esetében az OTP Bank Nyrt.-nek joga
van dij, illetve koltség felszamitasara, melyek mértékét, esedékességét a hatalyos
Hirdetmeények tartalmazzak. A lakossagi valamint a mikro-és kisvallalkozi Ugyfél az elsé
év elteltével a bankszamlaszerzédést dij, kbéltség vagy egyeb fizetési
kételezettségmentesen felmondhatja.

11.Felmondas esetén a bankszamla egyenlege és a nyilvantartott kévetelések esedékessé
valnak, és az Ugyfél kiteles az OTP Bank Nyrt.-t felmenteni minden olyan kételezettseg
alol, amelyet az Ugyfél érdekében vagy az Ugyfél utasitasa alapjan vallalt.

12. Amennyiben a bankszamlahoz kapcsolédéan a jogszabalyi eléirasok szerinti kételezéen,
vagy az Ugyféllel t6rténd megallapodasra tekintettel sorban all6 tétel van, Ogy a szamla
Ugyfél altali felmondasakor vagy az OTP Bank Nyrt. altali azonnali hataly felmondaskor a
bankszamla legkorabban csak a sorba allitas idétartamanak leteltét kévets napon keriithet
megsziintetésre.

13.Amennyiben a bankszamla jutalék-, dij- vagy kéltség tartozas miatt, beleértve a kapcsolt
értekpapirszamla vagy kapcsolt értékpapirszamlak féléves zarasakor a pénzforgalmi
bankszamlara terhelt értékpapir szamlavezetési dija(ka)t is - tartozik egyenleget mutat és
az Ugyfél az OTP Bank Nyrt. altal kildétt felmondé levélben megadott hataridén beldl
tartozasat nem rendezi, a bankszamlaszerz6dés a felmondasi idé lejaratakor ~ az OTP
Bank Nyrt. esetleges ellenkezé rendelkezése hianyaban - hatalyat veszti.

14.Az Ugyfél a bankszamlaszerzédésbél ereds, az OTP Bank Nyrt.-t illets lejart kovetelések
és elojegyzett koltségek biztositisara a bankszamldhoz kapcsolt &sszevont
értékpapirszamlan vagy 6sszevont értékpapirszamlakon jovairt szabad rendelkezés(
eértékpapirjait és egyéb pénzigyi (befektetési) eszkdzeit dvadékba adja. Az OTP Bank
Nyrt. jogosult a bankszamlaszerz6désbél eredd lejart és felszolitas ellenére ki nem
egyenlitett kéveteléseit és elbjegyzett kéltségeit — az Ugyfél kulén felhatalmazasa nélkdl ~
az ovadékbol kbzvetlenil kielégiteni. Az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy az
6vadékra és az abbdl torténd kielégitésre egyebekben az OTP Bank Nyrt. mindenkor
hatalyos Befektetési Szolgaltatasi Uzletagi Uzletszabalyzata és kilondsen annak
nemteljesitésre vonatkoz6 rendelkezései az iranyadéak.

VIII3. A bankszamlaszerz8dés felmondas, illetve megsziintetés specialis feitételei
lakossagi Ugyfelek esetében

1. Amennyiben a Szamlatulajdonos Ugyfél a bankszamlaszerzédést felmondja, a felmondést
az OTP Bank Nyrt. azonnali hataridével elfogadja. Az OTP Bank Nyrt. és az Ugyfél a
felmondaskor szamolnak el. Az elszamolas szerinti tartozas megfizetése azonnal
esedékes.

2. Folyamatban lévé kartyareklamacié esetén, ha a Szamlatulajdonos azonnali hatallyal fel
kivanja mondani a bankszamlaszerzédést, az OTP Bank Nyrt. altal elézetesen jovairt
osszeget — az OTP Bank Nyrt. és az Ugyfél kézotti elszamolas keretében ~ vissza kell
fizetnie. A reklamacids eljaras — ha azt a kartyabirtokos nem vonja vissza — tovabb
folytatodik, és annak eredményétsl fiiggden torténik a kifizetés részére.
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. A bankszamlaszerzddés felmondassal térténé megsziintetése esetén a lakossagi lizletagi
Uzletszabalyzatban hivatkozott kilén szerzédések — melyek megkétésének feltétele a
lakossagi bankszamla szerzOdés fennallasa volt - automatikusan egyidejiileg
megsziinnek. Ha a Lakossagi OTPc_;Eirekt szerz8dés egynél t6bb szamlat tartalmaz, ugy a
vonatkozd Lakossagi OTPdirekt Uzletszabalyzat szerint a Bank az érintett szamla
elektronikus csatornan torténd kezelési lehet8ségét sziinteti meg, az OTP direkt
szerz8dés nem sz(inik meg.

. A bankszamlaszerzédes felmondasakor az elszdmolds keretében a bankszamlan
jovairasra, illetve ferhelésre kerliinek az el6jegyzett kamatok és kéliségek, valamint a
felmondés napjaig esedékes szamlavezetési/csomagdij. A bankszdmian az OTP Bank
Nyrt. visszatartia az elGjegyzett és zarolt, felmondas elétt kezdemeényezeit
kartyatranzakciok osszegét, és azok véleimezett kartyahasznalati dijat, valamint a
felmondas napjaig esedékes, a megsziintetni kivant bankszamlahoz kapcsol6dé
OTPdirekt havi- és lizenet dijakat.

. Az OTP Bank Nyrt. a — felmondas elétt kezdeményezett — bankkartyas tranzakciok
lekonyvelése érdekében a bankszamlat legkésébb a felmondast kévets 30. napon zarja le,
melyrdl a Szamiatulajdonost az utolsé bankszamlakivonattal értesiti. A felmondas utan
beérkez6 jovairasokat az OTP Bank Nyrt. az atutalé részére visszaforditja.

. Amennyiben a bankszamla egyenlege megsziintetésekor 0 Ft-tél eltér, azt az OTP Bank
Nyrt. a kdvetkezé médon szamolja el:

» Pozitiv egyenleg atutalasira a Szamiatulajdonos a bankszamlaszerzédés
felmondasakor megbizast adhat. A Szamlatulajdonos altal megadott
célszamlara a Bank az atutalas dijaval csékkentett 6sszeget kildi meg.

e Amennyiben a szamla egyenlege a kiutalds dijanak levonasa utan eléri az
1.000 Ft-ot, az OTP Bank Nyrt. a Szamlatulajdonos levelezési cimére postai
uton kifizetési utalvannyal megkiildi.

e Amennyiben a postan kiutalhaté 6sszeg az 1.000 Ft-ot nem éri el vagy az
egyenleg a postan kiutalhaté dsszeget meghaladja vagy a szamla levelezési
cime kulféldi, az OTP Bank Nyrt. a teljes egyenleget leirja.

¢ Negativ 6sszegli egyenleget a bank leirja, illetve a kévetelést engedményezi.

. A leirt pozitiv, illetve negativ egyenleg az OTP Bank Nyrt. barmely bankfiokjaban
felvehetd, illetve befizethetd. Az OTP Bank Nyrt. jogosult a Szamlatulajdonost — kés8bbi
bankfiéki személyes megjelenése sorén - felszélitani a tartozasdnak rendezésére.

. A Szamlatulajdonos elhaldlozasa esetén — ha a szamlanak csak az elhunyt volt a
tulajdonosa - az OTP Bank Nyrt. a Szamlatulajdonos visszavonasig érvényes csoportos
beszedési és atutalasi megbizasait a halalt kéveté hénap végeéig - a szamlaegyenleg
erejéig - valtozatlan feltételek mellett teljesiti. Amennyiben az OTP Bank Nyrt. a haldl
tényérdl annak bekdvetkeztét kévetd hdnap vége utan szerez hitelt érdemiéen tudomast, a
csoportos beszedési és a rendszeres atutalasi megbizasokat az OTP Bank Nyrt. a hitelt
érdemld tudomasszerzéskor azonnal megsziinteti. A megbizasok teljesitését a
szamlakoveteles  kimerllése is automatikusan megszinteti. Amennyiben a
Szamlatulajdonos halalarél valé hitelt érdemlé tudomasszerzéskor a bankszamia
egyenlege negativ (tartozast mutat), az OTP Bank Nyrt. a bankszamlara adott
megbizasokat — a hitelkeret terhére — nem teljesiti.

. A bankszamla megszintetése kéltségmentes. A bankszamlarél (a szamlacsomag
pénzforgalmat bonyolité szamlajardl) térténd készpénzfelvétel, illetve atutalds minden

56



esetben - ideértve a szamlamegsziintetést is — a Hirdetményben meghatarozott kéltségek
felszamitasa mellett torténik.

IX. KAMATOK, JUTALEKOK, DiJAK, KOLTSEGEK, ARFOLYAMOK

. Az OTP Bank Nyrt. altal nyojtott pénzforgalmi szolgaltatasok keretében felszamitott kamat
(referencia kamat), jutalek, dij, kéltség meghatarozasat, mértékét és esedékességét,
valamint moédositasat, az Ugyféllel kotétt bankszamlaszerzédés, illetve kiegészits
szolgaltatdsok, az azokra vonatkozé Uzletagi Uzletszabalyzatok, Hirdetmények, Kondiciés
listak, vagy jogszabalyok tartalmazzak.

. Az OTP Bank Nyrt. fenntartja maganak a jogot a korlatozott rendeltetésii fizetési szamlak
vonatkozasaban arra, hogy a pénzforgalmi szolgaltatasok keretében felszamitott kamat
(referencia kamat), jutalék, dij, kdltség ésszegével az Ugyfél masik fizetési szamlajat
terhelje, illetve a nydjtott kamat 8sszegét az Ugyfél masik fizetési szamlajan irja jova.

. A pénzforgalmi szolgaltatds nyujtasa sordan az OTP Bank Nyrt. altal igénybe vett
szolgaltato részére megfizetett dijakat, koltségeket az OTP Bank Nyrt. atharitia a
Szamlatulajdonosra.

. Hivatalos OTP k&zéparfolyamot, mint referencia arfolyamot, az OTP Bank Nyrt. 4ltalaban
naponta kétszer jegyez. Abban az esetben, ha a piaci mozgasok indokoljak — példaul
napon belili jelentés arfolyam-elmozdulasck esetén —, Ilehetéség van uj OTP
kézeéparfolyam jegyzésére. Az OTP Bank Nyrt. a hivatalos OTP kézéparfolyambdl
szarmaztatja a valuta, a deviza, valamint a csekk forgalomban hasznalt valuta, deviza,
csekk vételi és eladasi arfolyamokat.

A reggel 6:30-7:15 6ra kézétt képzett arfolyam valamennyi, targynapon, a kovetkezs
hivatalos OTP k&zéparfolyam jegyzését megelézéen teljesitett konverziéra érvényes. A
tovabbi konverziés {gyletekre a mindenkor Ilegutoljdra jegyzett hivatalos OTP
kozéparfolyam az irdnyadd.

. A kilkereskedelmi kdzéparfolyam, mint referencia arfolyam naponta kétszer keriil
jegyzésre, melybdl kilkereskedelmi vételi és eladasi arfolyam keriil szarmaztatasra. A
12:00 és 12:15 ora kdzott jegyzett killkereskedelmi arfolyam targynapon 1ép hatalyba, és a
targynapon 12:00-ig atvett és feldolgozott nemzetkézi fizetési miiveletekre érvényes. A
masodik killkereskedelmi kézeparfolyam 14:00 -14:30 6ra kézo6tt keriil megallapitasra és a
12:00 utan, a meghirdetett, napon bellli végsé benydjtasi hataridé elétt atvett és
targynapon feldolgozott nemzetkézi fizetési miiveletekre érvényes.

. Az OTP Bank Nyrt. altal a fizetési mlveleteknél alkalmazott arfolyamok tipusait (valuta,
csekk, deviza valamint kilkereskedelmi vételi és eladasi arfolyamok), azok aktualis
mértekét az Uzletagi Hirdetmények, a bankfibkokban, illetve az OTP Bank Nyrt. honlapjan
kézzétett arfolyam tablazatok tartalmazzak.
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X. FELELOSSEGI SZABALYOK

X/1. Az OTP Bank Nyrt. felelossége

1.

A jelen alfejezetben foglaltak eléirdsok abban az esetben iranyadok, ha az adott fizetési
moéd tekintetében a vonatkozé fejezetek, alfejezetek eltérd rendelkezést nem
tartalmaznak.

Amennyiben az OTP Bank Nyrt. az Ugyfé! megbizasa alapjan kételes atvenni vagy
tovabbitani okmanyokat, azokat csak abbél a szempontbél vizsgalja, hogy megfelelnek-e a
megbizasban foglaltaknak. Az OTP Bank Nyrt. nem felel az okmanyok eredetiségéért,
érvényességéért, azok tartalmaért.

Az okmanyok kiszolgaltatasa és fizetés esetén az OTP Bank Nyrt. annak teljesit, akit
iratainak megvizsgalasa alapjan az okmanyok, illetve a fizetés elfogadasara jogosultnak
tart.

. A papiralapon benyujtott megbizasokon szerepld alairas(ok) helyességét az OTP Bank

Nyrt. gondosan megvizsgalja. Amennyiben az alairas-bejelentés alkalmaval az Ugyfel
kikétotte meghatarozott bélyegz6(k) alkalmazasat, a papiralapon benyujtott megbizasokon
valamely bejelentett bélyegzének szerepelnie kell. Az OTP Bank Nyrt. a hitelintézetté|
elvarhato gondossaggal vizsgalja az alairasok helyességét, azonban azok valédisagaért
illetbleg hamis vagy hamisitott voltinak gondos vizsgalata melletii fel nerr;
ismerhetéségéért nem vallal felelsséget.

Az OTP Bank Nyrt. nem felel a belfldi vagy kulféldi hatosagi rendelkezésbél eredé karért,

Az OTP Bank Nyrt. az altala igénybe vett harmadik személyért tigy felel, mintha maga jart
volna el; ha a kézremiikddé feleldsségét jogszabaly, nemzetkdzi megallapodas vagy —
jogszabaly kotelezé érvényli rendelkezésének hianyaban — iizletszabalyzat korlatozza, az
OTP Bank Nyrt. felel6ssége is ehhez igazodik.

A fizetési miiveletnek a Szamlatulajdonos, mint kedvezményezett felé torténé
teljesiteséért az OTP Bank Nyrt. a pénzforgalmi jogszabalyokban foglaltak szerint felel.
Feleldsségének fennallasa esetén ,A pénzforgalmi szolgaltatdsok keretében lebonyolitott
fizetesi miveletek teljesitesi rendjérél sz6l6 Hirdetményben® - amely a jelen
Uzletszabalyzat 1. sz. mellekletét képezi — foglaltak szerint biztositia, hogy a
Szamlatulajdonos bankszamlajan a jévairt fizetési mivelet 6sszege a Szamlatulajdonos
rendelkezésére alljon.

Az Ugyfél a fizetési megbizas teljesitését kovetSen haladéktalanul, de legfeljebb a
bankszamlakivonat elkildésétdl szamitott 60 napig kezdeményezheti a jova nem hagyott
vagy a jovahagyott, de hibasan teljesitett fizetési mivelet helyesbitését. Ha a lejarat
hénapjaban nincs a terhelés napjanak megfelelé naptari nap, akkor a hataridé lejarta a
honap utolsé napija.

Az OTP Bank Nyrt. a helyesbitésre vonatkozé kérelem vizsgalata soran az OTP Bank

Nyrt. Altalanos Uzletszabalyzatanak a fogyasztévédelmi jogszabalyok szerinti
panaszkezelési rendjérdl szol6 Hirdetményében foglaltak szerint jar el.
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10.A jova nem hagyott fizetési miveiet teijesitése esetén az OTP Bank Nyrt, kételes a fizets
fél, mint Szamlatulajdonos részére megtériteni a fizetési miivelet Gsszegét, valamint
helyreallitani a bankszamlan a megterhelés elétti allapotot és megtériteni a fizetd fél karat.

11.Ha a fizetési miveletet a Szamlatulajdonos, mint fizeté fél kezdeményezte a fizetési
miivelet hibas teljesitéséért az OTP Bank Nyrt. felel kivéve, ha bizonyitja, hogy a fizetési
miivelet 0sszege a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdjahoz beérkezett.

12.Ha a fizetési miiveletet a Szamlatulajdonos, mint kedvezményezett kezdeményezte, vagy
rajta keresztll kezdeményezték, a fizetési megbizasnak a fizets fél pénzforgalmi
szolgaltatéjahoz vald tovabbitasért az OTP Bank Nyrt. felel.

13.Az OTP Bank Nyrt. a nem teljesitett vagy hibasan teljesitett fizetési miivelet osszegét
felelosségének megallapitasat kovetéen a Szamlatulajdonos részére haladéktalanul
visszatériti, és a bankszamlat olyan allapotba hozza, mintha a hibasan teljesitett fizetési
miiveletre nem keriilt volna sor.

14.Az OTP Bank Nyrt. — a fizetési miivelet nem teljesitéséért vagy hibas teljesitéséért valé
feleldsseg kérdésétdl fliggetlentil - kételes a nem teljesitett vagy hibasan teljesitett fizetési
miivelet nyomon kovetése érdekében az adott helyzetben altalaban elvarhaté magatartast
tandsitani, és a nyomonkévetés eredményérdl a Szamlatulajdonost tajékoztatni.

15.Az OTP Bank Nyrt. a Rendeletben eldirt kévetelményeknek nem megfelelé fizetési
megbizasok teljesitését megtagadja akkor is, ha azok feliesitésére szerzédésben
korabban kételezettséget vallalt.

16.Az OTP Bank Nyrt. kotelezettségvallalas nélkal fenntartia maganak a jogot, hogy a
megbizas teliesitését megtagadhatja, ha a megbizas teljesitése soran azzal kapcsolatban
jogszabalyi elirassal ellentétes kérilményt észlel,

17. A 7. és 11.-14. pontokban foglaltakat nem kell atkalmazni, ha a kedvezményezett
pénzforgalmi szolgaltatéjanak a székhelye nem EGT allam teriiletén talalhaté.

18.Az OTP Bank Nyrt. felel a Szamlatulajdonos felé az altala nem teljesitett vagy hibssan
teljesitett fizetési miveletért felszamitott dij, koltség vagy egyéb fizetési kotelezettség
megtéritéséért, és a kamatbevétel elmaradasaért.

19.Az OTP Bank Nyrt. kételezettséget vallal arra, hogy az Ugyfél személyi kdrilményeirsl,
gazdasagi helyzetérdl, Uzleti kapcsolatairdl és terveirdl tudomasara jutott adatokat
banktitokként kezeli. Azokrél harmadil_g személy részére - hacsak jogszabaly kifejezetten
eltérben nem rendelkezik - csak az Ugyfél irasbeli kérelmére, kézokiratba, illetve telies
bizonyité ereji maganokiratba foglalt meghataimazasa esetén és kizardlag a
meghatalmazasban vagy rendelkezésben meghatarozott banktitok tekintetében, illetve az
ott meghatarozott keretek k6z6tt ad felvilagositast, tovabba akkor, ha az OTP Bank Nyrt.-
nek az Ugyféllel szemben fennallé kévetelése eladasahoz, értékesitéséhez vagy lejart
kovetelése érvényesitéséhez ez szilkséges. A banktitok kezelésére és atadasara
vonatkozo tovabbi szabalyokat az Altalanos Uzletszabalyzat tartalmazza.

X/2. Visszatéritési kotelezettség

1. Az OTP Bank Nyrt. a Szamlatulajdonos, mint a fizetd fél altal a terhelés napjatél szamitott
56 napon belll benyujtott kérésére tiz munkanapon belil visszatériti (vagy az igényt
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indokolassal ellatva glutasitja) a kedvezményezett altal vagy rajta kereszti
kezdeményezett, es a fizetd fél, mint Szamlatulajdonos altal jovahagyott fizetési miivelet
Osszegét, ha:

e a jovahagyas id6pontjaban a Szamlatulajdonos a fizetési miivelet dsszegét nem
ismerte, és

o a fizetési mivelet Osszege meghaladta azt az 06sszeget, amely a
Szamlatulajdonos részérél az adott helyzetben ésszeriien elvarhats volt, feltéve
hogy a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatéjanak székhelye az EGT
teriiletén talalhaté.

. Az OTPdirekt Beszedés kontroll szolgaltatasat igénybevevé Szamlatulajdonos esetében
az ésszeget ismertnek kell tekinteni abban az esetben, ha a terhelésrdl 2616 értesitést a
Szamiatulajdonos megkapta.

. Nem tekinthet6 a Szamlatulajdonos részér6l az adott helyzetben ésszerlien elvarhaté
osszeget meghaladénak az olyan beszedés teljesitése, amely esetében a beszedett
Osszeg a kedvezményezett és a Szamlatulajdonos kézétti hitel- vagy kélcsoniigyletbol
ered6 esedékes tartozas megfizetésére szolgal.

. Az OTP Bank Nyrt. az adott helyzetben ésszeriien elvarhaté dsszeg megitélése soran a
Szamlatulajdonos korabbi fizetési miiveleteit, és a fizetési miivelet koriilményeit veszi
figyelembe.

. Amennyiben a Szamlatulajdonos él visszatéritési jogaval, s a téle beszedett dsszeg
vonatkozasaban visszatéritési igényt kivan eléterjeszteni az OTP Bank Nyrt. felé, akkor az
alabbi dokumentumokat kell az irasban benyujtott visszatéritési igényéhez mellékelnie:

* olyan nyilatkozatot, amelyben kijelenti a Szamlatulajdonos, hogy a konkrét
fizetesi megbizas jévahagyasanak pillanataban a visszatéritési igény targyat
képezd fizetési miivelet 6sszegét nem ismerte, illetve az adott dsszegre
vonatkozoan a kedvezményezetnél nem kezdeményezett visszatéritést,

e a visszatéritési Iigény benydjtasat megel6z6, a beszedé fél, mint
kedvezményezett altal a Szamlatulajdonosnak megkildétt szamlat vagy
fizetési ertesitd eredeti példanyat, illetve egyéb, a beszedd fél’ mint
kedvezményezett altal rendelkezésre bocsatott, a visszatéritési igény
alatamasztasat igazolé dokumentumot.

. Amennyiben az OTP Bank Nyrt. Ggy dént a rendelkezésére allé informaciék alapjan, hogy
a Szamlatulajdonos visszatéritési igényét elutasitja, akkor egyidejlileg tajékoztatia a
Szamlatulajdonost a jogvita peren kiviili elintézésére rendelkezésére alig forumokrél.

. Amennyiben a kedvezmeényezett automatikusan visszautalja a Szamlatulajdonos részére
az OTP Bank Nyrt.-tdl visszaigényelt beszedés ésszegét és az Gsszeget idokézben az
OTP Bank Nyrt. mér visszatéritette, a Szamlatulajdonos jelen pontban foglaltak alapjan
felhatalmazza az OTP Bank Nyrt-t, hogy bankszamlajat az OTP Bank Nyrt. altal
visszatéritett 6sszeggel megterhelje.

. Amennyiben az Ugyfél nem lakossagi vagy mikro-és kisvallalkoz6i Ugyfél, nem élhet a
visszatéritési jogaval.
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XIl. JOGORVOSLAT

1. Az OTP Bank Nyrt. Ugyfelei a pénzforgalmi szoigaltatas igénybevétele soran felmeriilt
panaszaikkal az OTP Bank Nyrt. Altalanos Uzletszabalyzatanak a fogyasztovédelmi
jogszabalyok szerinti panaszkezelési rendjérél szdl6 Hirdetményében foglaltak szerint
jarhatnak el, illetve élhetnek jogorvoslati lehetéségeikkel.

Xil. AZ UZLETSZABALYZAT MODOSITASA

1. Az OTP Bank Nyrt. jogosult az Uzletszabalyzatot egyoldalian médositani, ha a
pénzforgalmi szolgaltatdsra vonatkozé bankszamlaszerzédés (az Altalanos illetve az
lzletagi Uzletszabalyzatok) rendelkezései a szerzédés feltételeinek egyoldali médositasat
— kiilén pontban — az OTP Bank Nyrt. szamara meghatarozott feltételek, illetve
kériilmények esetére egyértelm(en lehetévé teszik.

2. Nem mindslil egyoldall szerzédésmodositasnak, ha az OTP Bank Nyrt. az
Uzletszabalyzatot az annak hatalya ala tartozé Gjonnan bevezetett szolgaltatasokkal,
pénziigyi eszkdzdkkel, tigyletekkel egésziti ki, melyeket az Ugyfél részére elérhetéve tesz,
és amelyeket az Ugyfél kifejezetten elfogad.

3. Ajelen Uzletszabalyzat valtozésarol a lakossagi, valamint mikro- és kisvallalkozoi Ugyfeleit
az OTP Bank Nyrt. legalabb két hénappal korabban az lgyfélforgalom szamara nyitva allé
helyiségeiben kifuggesztett Hirdetmény (vagy mas, szerzédésben meghatarozott
kozvetlen modon) formajaban értesiti, mig a tobbi Ugyfélre vonatkozé rendelkezések
madositasaban az értesitési hataridé 15 nap.

4. Ha az Ugyfél az értesitéstél (kifiggesztéstél) szamitott két honapon (mely hataridé azon a
napon jar le, amely szamanal fogva a kezd6napnak megfelel, ha pedig ez a nap a lejarat
hénapjaban hianyzik, a h¢ utolsé napjan), illetve 15 napon bellil észrevételt nem tesz,
kifogast nem emel, a valtozast részérdl elfogadottnak kell tekinteni.

5. Amennyiben az Ugyfél az Uzletszabalyzat megvaltoztatasa kévetkeztében nem kivanja az
OTP Bank Nyrt. pénzforgalmi szolgaltatasait igénybe venni, az OTP Bank Nyrt.-vel kotétt
szerzddés, vagy jogszabaly ellenkezd rendelkezéseinek hianyaban az Ugyfél jogosult az
OTP Bank Nyrt.-vel koibtt szerz6dést a mddositas hatalybalépése elétti napig azonnali
hatallyal, dij-, kbltség- vagy egyéb fizetési kotelezettségmentesen felmondani.

MELLEKLETEK

« 1. sz. melieklet Hirdetmény a pénzforgalmi szolgaltatasok keretében lebonyolitott
fizetési milveletek teljesitési rendjérdl

o 2. sz, melléklet Hirdetmény a bankszamlakivonatokrél
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a belféldi pénz{igyi intézmények®), a belféldi és kiilfsldi kzép-
vizikézmdvek forint- és devizaszamiai! tekintetében &

(az OTP Bank Nyrt.-nél bankszémlaval rendelkez6 pénziigyi intézmények®), tovibba a 2013.

8. mellékiat 3
testiileti hatg

HIRDETMENY FORGALMI KULONDIJ MELLETT

bankszimlat nvitd ijj. illetve Stezerzadétt ligvfelek részére)

Kdzzététel: 2017. oktober 1.

Hatalyba lépés: 2017. oktober 1.
A véltozasok a szévegben délten szedve olvashaték! (4

és nagyvallalati Ggyfelek, k8zszolgalati szervezetek
rvényes jutalékokrél, dijakrél, kdltségekrsl

oAt {X.10.} képvisals-

Januar 1. utin az OTP Bank Nyrt.-nél

1) |szamlanyitas - [ijmentes
2.) |Szamlavezetési dijak* .-

2.1.) [Forintszamlik
a.) vallalkozasok pénzforgalmi bankszémiai 4 500 Ft
b.) OTP e-Forint pénzforgalmi bankszamla 4 500 Ft
c.} non-profit szervezetek pénzforgalmi bankszamiai 4 500 Ft
d.} alapitvanyok, adoményok pénzforgalmi bankszamiai 1 680 Ft
e.) kbzszolgalati szervezetek pénzforgalmi bankszamléi (negyedéves minimum pénzforgalmi jutalék)** |6 760 Ft
f.) kézszolgdlati szervezetek pénzforgalmi bankszamial (negyedéves zardati dij*~ 1130 Ft
9.) megtakaritasi szamlak 0 Ft
h.) vallalkozésok, non-profit szervezetek egyéb forint bankszamial 1 680 Ft
i.) alapitvanyok, adomanyok egyéb forint bankszamlai 1680 Ft
i) kbzszolgalati szervezetek egyéb forint bankszamldl (negyedéves minimum pénzforgalmi jutalék)*™ |2 362 Ft
k.) kézszolgdlati szervezetek egyéb forint bankszamlai (negyadéves zarati dijy** 1130 Ft
1) vizikbzmivek, viziktzma tarsuldsok 2 686 Ft
m.) banktechnikai szdmiak 0 Et
2.2) |Devizaszamlak?4
la) véllalkozdsok 4 500 Ft
b.) non-profit szervezetek 4 500 Ft

kdzszolgalati szervezetek 2 362 Ft
C.) alapltvényok, adoményok pénzforgalmi bankszamiai 4 500 Ft
d.) Vallalkozoi megtakaritasi szamlék (EUR, USD) 0 Ft
e.) vallalkozésok, non-profit szervezetek, alapltvanyok, adomanyok egyéb deviza szamiai 1 680 Ft
2.3.) |Szémlacsomagok

TERRA szamlacsomag - 8stermeldk, mezégazdasagi kisvéllalkozok részére (2016.09.05-t8l1 > 688 Ft
a.) ijennan nem Igényelheté}'
b.) KAPCSOLAT szamlacsomag - kiizépvélialatok részére (2016.09.05461 tjonnan nem Igényelhets)* (6 454 Ft

ELECTRA szolgéltatascsomag vallalkozasoknak — a szolgaltatéscsomagha hevont pénzforgalmi 4 500 Ft
c) bankszamlak utan szamlanként '@

ELECTRA szolgéltatdscsomag kdzszolgdlali szervezeteknek — a szolgaliatidscsomagba bevont forint s 760 Ft
d) |pénzforgalmi bankszamlak negyedéves minimum pénzforgalmi |utaléka** '°

ELECTRA szolgéaltatdscsomag kdzszolgalati szervezeteknek —~ a szolgaiatascsomagba bevont forint 1 750 Ft
©)  |pénzforgalmi bankszamiak utan zérlati di szamldnkent

ELECTRA szolgéltatdscsomag ktzszolgalati szervezeteknek — a szolgaltatdscsomagba bevont > 750 Ft
") |deviza pénzforgaimi bankszémiak utan szamlavezetési di] szamidnként 1

A 2003. évi XV. tv. alapjdn adathidny miatt zarolt szAmlak kltn dija (a 2.1.) és 2.2.) pont szerinti
2.4.) : 100 Ft

dijon feltl)

Az adott szamlan a mindenkor hatélyos pénzlgyi tranzakcios illetékrdl szolé torvénnyel érintett tranzakclok utan,
2.5) |[Forgalmi kill3ndi*** |e tbrvényben meghatérozott illetékmértékek szerint szémltott &s a bankszdmiakivonaton megjelenitett
illetékdsszeq.




3.) |Atutalasok, dtvezetések, beszedési és hatosagi atutalasi megbizasok inditasa
3.1.) |Belfoldi forint és banken belili deviza atutalisok
a.} bankon kivili belfdldi forint dtutalédsok (*ferintszdmlan) 0,162 %, min. 215 Ft, max 106.123 Ft
b.) bankon beliili belfpldl forint gs deviza @tmmésok {*forintszamlan}
b.a.} [valtalkozdsok, non-profit szervezetek, alapltvanyok, adomanyok 0,139 %, min. 68 Ft, max 106.123 Ft
b.b.} |kdzszolgalati szervezetek 0,139 %, min. 34 Ft, max 106.123 Ft
3.2) |OTP e-Forint pénzforgalmi bankszdmla* {csak belf5ldi forint forgalom)
a.) bankon kivlli betfdidi forint tutaldsok
a.a.) [Elektronikusan® 0,108 %, min. 108 Ft
a.b.) |Papiralapon 0,108 %,min. 108 Ft +0,162 % koldndij
b.) bankon beidli belféld forint atutaldsok
b.a.) [Elektronikusan® 0,080 %, min. 33 Ft
b.b.) |Papiralapon 0,080 %, min. 33 Ft +0,080 % kalondi|
3.3.) |Nemzetkbzi tutalisok forintban &s devizaban, bankon kivili deviza &tutalésok™
2.) Normal atutalasok
a.a.) [elektronikus csatomnan® 0,12 %, min. 3 300 Ft, max 80 000 Ft
ab.) |papliralapon 0,15 %, min. 3 300 Ft, max 80 000 Ft
b.) SOrgbs atutalasok
b.a.) lelektronikus csatomnan? 0,12 %,min. 3 300 Ft, max 80 000 Ft+5.000Ft
b.b.) |papiralapon 0,15%,min. 3 300 Ft, max 80 000 Ft+5.000Ft
c.) Eurd expressz atutalasok (euré szamla terhére, eurd pénznemben, elektronikus csatornan?, 12:00 6réig indltott strgés atutalas,
térgynapi teljesitéssel) o
c.a.) [(elektronikus csatornar?® 0,12 %,min. 3 300 Ft, max 80 000 Ft+5.000Ft
¢.b.) |papiralapon nem elérhetd
d.) SEPA tutalasok (EUR atutaldsok az Eurépai Unidba, valamint Norvégidba, Svéjcba, Liechtensteinbe, Monacsba és 1zlandra)'s
d.a.) [|elektronikus csatoman® 0,12 %, min. 3 300 Ft, max 15 000 Ft
d.b) |papiralapon- 0,15 %, min. 3 300 Ft, max 15 0G0 Ft
e)  |Bankesoportan beldli atutalasok®
e.a.) [normal 3.000 Ft
e.b.) |OTP expressz 5.000 Ft
f.) |Adathignyos® megblzésok feldra 2.000 Ft
3.4) |Esetenkénti bankon belli Ft tutaldsok gy(ljtiszémldra 0,139 %, min. 68 Ft, max 106.123 Ft
3.5.) [Sajit szamlak kiizétti Atvezetés™ dijmentes
3.6.) |Forint megtakaritisi szamlérél torténd dtutals, atvezetés tranzakclés dija (a 3.1. b.) és 3.5.) pont szerintl jutalkékon feltil)
Villalkozdi, KAPCSOLAT megtakaritasi szdmiak és kéizszolgélati szervezetek
8.)  |Megtakaritasi |. szamlai esetén 0,025 %, max. 50.000 Ft
b.} Kbzszolgalati szervezetek Megtakaritasi Il. szamilal dijmentes
3.7) |Deviza mogtakaritisi szamlarél sajit deviza szdmléra torténd atvezotés tranzakciés dija
a.) Deviza Megtakaritasi szamla (EUR) 0,01 %Atétel, max, 50.000 Ft
b.) Deviza Megtakaritasi szdmla (USD) 0,004 %hétel, max. 50.000 Ft
3.8.) |Beszedési és hatdsdgl Atutaldsi megbizés Inditisa
i.a.) [Véllalkozasok, non-profit szervezetek, alapltvanyok, adomanyok 315 Ft
i.b.) [Kdzszolgalati szervezetek 105 Ft
3.9.) VIBER tétsl Inditasa belftldre forintban forint és devizaszimlia terhére 0,539 %, min. 10 760 Ft, max 106.123 Ft
500 Ft / tétel
3.10.) |Bovitett adattartalommal Inditott megbizésok kllén dija*'® (Visszavondsig, de legkés8bb 2017. december 31-
ig 50 Ftiétel)
8.900 Ft/ tétel + mindenkori postakéits
Szémiatulajdonos hibajabdl ereds tévesen tellesitett tutalasok X - pos €9
3.11.) 6sszeén::( vlsszaszm!zése (visszahivisa) ljes _(Vlsszavo_némg, de legkésdbb 2017. december 31-
ig akeios jelleggel dijmentes)
Kirtyafedozet biztositdsara végzett bankon beliill forint eseti Atutalis
3.12.) |(kizarblag OTP direkt telefonos Ugyintézdi és Internetes szolgaitatas 0,4 %, min. 450 Ft
igénybevételével lehetséges)
4.) |Jovairasok
a.) betfldi forint (VIBER is) és bankon belOli deviza dtutalas jovairasa dijmentes
b.} nemzetktzi forint atutalas jovairasa dijmentes




c.) kalfaidi ill. mas magyar bankisl kapott deviza atulalds jovairdsi jutaléka
ca) |[EUR100%-ig dijmentes
cb.) |[EUR 1007 felett 0,05 %, min. 5 EUR, max 50 EUR
d.} postal befizetések (postal kbzrem(kodsi i) Mindenkori alaptarifa szeqinti postakitség
e.) ATM-en keresztUli azonnali befizetés forint szémlakra és szamlacaomagokra®
i . 0,053%, min. 212 Ft {visszavonasig, de legkéstbb
e.a) [VAllalkazasok, non-profit szervezetek, alapitvinyok, adomanyok, vizikdzm(vek 2018.03.01-ig 0,0265% min. 106 Ft)
_ 0,529% + 21 Fi (visszavonasig, de legkésibb
eb.) [Kézszolgdlati szervezetek 2018.03.01-ig 0,2645% + 10 F)
5.) | Pénztéri tranzakclék®
15.1.) Pénztarl kifizetés
forintban (vallalkozdsok, non-profit szervezetek, alaplivanyek, adomanyok .
) ltorintszamial*, kozszolgalati szervezetek forintszémiai**) 0,269 %, min. 377 Ft
b. [Valutdban 1,076 %, min. 1 76 Ft
c.} zsakos kifizetés (az a.) és b.) ponton fellll) egyedi megallapodas szerint
15.2) |Pénztar befizetés
a.) forinthan
a.a.) |bankjegy
a.a.a.)\Vallakoezasok, non-profit szervezetek, alapitvanyok, adomanyok* 0,054 %, min. 215 Ft
a.a.b.)|Kbzszolgélat szervezetek™ 0,539 % + 21 Ft
ab.) lérme (A bankjegyek és érmék forgaimazdsdnak dijtételeirdl szolé Hirdetményben
) lrogzitett dijtételen felal)
a.b.a.)vallalkozasok, non-profit szervezetek, alapitvanyok, adoményok” 0,054 %, min. 215 Ft
a.b.b.)|Kszszolgdlati szervezetek™ 0,539 %+ 21 Ft -
b.) valutdban
b.a.) |bankiegy 0,807 %, min. 1 076 Ftiétel
b.b.) 1-es é&s annél nagyobb cimletd USD, EUR, GBP, CHF éme (A bankjegyek és dlimentes
b.) | srmek forgalmazasanak dijtételeirdl szolé Hirdetményben rgzitett dijtételen felar {™
c.)  |zsakos befizetés (az a.) és b.) ponton feldl) dijmentes

6.) [Csoportos fizetések (forintszémlarél forintban)™ - -

TLowen

Gsszegének visszaszerzése (visszahivéasa)

6.1 [Csoportos beffsid! &tutalés (csoporton belili tételek utén)
a.) hankon kivilli forint atutalasok 0,139 %, min, 43 Ft
b.) bankon bel0li forint atutalésok
b.a.) [Véllalkozasok, non-profit szervezetek, alapitvanyok, adomanyok 0,070 %, +22 Ft
b.b.) [Kdzszolgélati szervezetek ] 0,070 %, + 11 Ft
6.2) |Csoportos balfSidi beszedés (csoporton belili tételek utén)
a.) bankon kiviili beszedés inditott tétel 12 Ft
b.} banken kivili beszedés jovalrt tétel 0,080 %, min. 21 Ft
c.) bankon bel0li beszedés indftott tétel
ca) [Véllalkozasok, non-profit szervezetek, alapitvanyok, adoményok 22 Ft
c.b.) |Kdzszolgdlati szervezetek 17 Ft
d.) bankon bellli beszedés jovairt tétel dijmentes
6.3.) Csoportos fizetésl mddokhoz kapesolédd egyéb szolgéltatas (bankon kivilli
- {izenet/felhatalmazas tovabbltasa)
a.) \allalkozasok, non-profit szervezetek, alapitvanyok, adomanyok 21 Ft + AFA / franzakcio
b.) Ktzszolgélati azervezetek 11 Ft + AFA / tranzakeld
6.4) |Csoportos beszedés esetén a kitelezetlt bankszémléaja terhére felszdmitott jutalék
hankon kivilr8! érkezb csoportos beszedés a 3.1.b. pont szerinti jutalék %-os 108 Ft
@) |mértéken felol
b banken bellirdl érkez6 csoportos beszedés a 3.1. b. pont szerinti jutalék %-os 0 Ft
) |mertékén felal
65 [Szamiatuisjdonos hib&jaboI ereds tévesen teljesitatt csoportos itutalisok  [22-000 Flicsomag + mindenkori postaktitseg

(visszavondsip, de legkésbbb 2017. december 31-ig
akcids jelleggel dijmentes)




7.) [csekk

a.) (OTP éiltaf kibocsatott csekk
Papiralapon 0,15%, min. 2.500 Ft max. 100.000 Ft
b.) Fel nem haszndlt, OTP dltal kibocsatott csekk visszavasariasa dijmentes '
c.)  |Csekk megvésdrias ' 0,8%, min. 3.000 Ft
d.}) Beszedésre atvett csekk 0,2%, min. 3.000 Ft max. 100.000 Ft
e.) Fizetetlen csekk 3 000 Ft
[f,) OTP-re intézvényezett csekk megvasédndsa 500 Ft
8.) |Okmanyos lgyletek lebonyolitisa
8.1.} |Exportinkasszé
a.) Okméanyok és/vagy valtd kikildése beszedésre 0,2 %, min. 7.000 Ft
b.) [Inkasszé mddositasa, idrése 6.000 Ft
8.2.) [Export akkreditiv (beleérive a belftidi Ft akkreditiveket is)®
a.} Akkreditlv avizalasa vagy emelés avizdldsa kotelezettségvallalas nelkil 0,15 %, min. 7.000 Ft max. 150.000 Ft
b)  |Akkreditlv igazolasa (aviz&ldsi jutalékon feltl) ﬁgmgt%?“fggsg:: szerint a nyitobank
c.) Akkreditiv igénybevétele (okmanyvizsgalat, Jovalras) 0,2%, min. 7.000 Ft
d.} Akkreditiv mbdositas avizaldsa (kivéve emelés) 6.000 Ft
6.} Akkreditiv dtruhdzdsa 0,2%, min, 7.000 Ft
) Halasztott fizetés nyilvantartasa 6.000 Ftigénybevétel
g.) Akkreditlv engedményezése 0,1%, min. 7.000 Ft
h)  |Halasziot fizetesd akkreditlv ieszamitoldsa Egg::z‘;?;gf'f';g";g:: szerint, a nyité bank
i) |Akkreditivie benydjtott okményok eldzetes vizsgalata |3.000 Ftiigénybevétel
8.3.) |Import inkasszé (ha a jutalék Ugyfeliinket terheli)
a.) |Impon inkasszé lebonyolitdsa (okmanyok ésivagy valtd) 0,25 %, min. 7.000 Ft
b.) Modosités, tirlés 6000 Ft
c.) Okmanyok fizetés nélkili kiszolgaltatdsa 0,20 %, min. 7.000 Ft max. 100.000 Ft
8.4.) [Import akkreditiv (beleérive a belfoldi Ft akkreditiveket is)°
la.) (OTP Bank Nyrt.nél fizetend akkreditiv nyitasa, emelése
a.a.) [Telies fedezet esetén 0,25 %, min. 7.000 Ft
a.b.) |Telies fedezet nélkal a 8.4.a.a) dljon kivQl kiilon megéllapads szerint
b.} Kulfoldi vagy méds magyar bankndl fizetendd akkreditiv nyitasa, emelése
b.a.) |Teljes fedezet esetén 0,3%, min. 7.500 Ft
b.b.) [Teljes fedezet nélkol a 8.4.b.a.) dijon kivll ktlén megallapodas szerint
c.) Akkreditlv Igazoltatasa kalfdldl bankkal igazolé bank kbltsége
d.) \Akkreditiv igénybevétele (okmdnyvizsgalat, fizetés) 0,2%, min. 7.000 Ft
e.) IAkkreditlv modositasa (kivéve emelés) 6.000 Ft
7.} Halasztott fizetés nyilvantartdsa 6.000 Ftigénybevétel
8.5.) |Kapott garancia (beleérive a belftidi deviza garancit és a nemzetktizi Ft garanciat is)
Més bank dltal kibocsatott garancia avizélésa, emelés avizalasa, hitelesség 0,15%, min. 7.000 Ft, max. 150.000 Ft
@) |vizsgalata (kockazatvailalds nélku)
b.) Garancia médositds avizélasa, kivéve emelés avizaldsa (kockazatvallalas nékil) 16.000 Ft
Garancia lehlvdsa 0,2%, min. 7.000 Ft
c)  |Garancia fefdigarantélasa (kockazatvallaldssal) ﬁggkeg;xt%f'}fé’gg:: szerint, a nyité bank
8.6.) |Garancia kibocsétés (beleérive a belfbidi deviza garanciét és a nemzetktzi Fi garanciat is)™
a.) Garancia kiadésa, emelése, valt6 avalizalas
a.a.) |Egyszeri kiadasi jutalék 0,25%, min. 8.000 Ft
a.b,) |Kockézatvallalasi dij @ 8.6.a.a.) dijon kiviil kilsn megallapodas szerim
b.) Garancia médosltésa (kivéve emelés) 6.000 Ft
c.) Lehivott garancia kezelése 0.2 %, min. 7.000 Ft,max. 100.000 Ft
9.) |Egyéb, a 3.3), 4.), 7.), és 8.) pontokhoz kapcsolédé szolgéltatasok
KOIdn bankari levelezés, fizetések stirgetése, nemzetktizi stutaldsok modosidsa,
2) |lurlése. pontatlan megbizésok helyesbitése 3.000 Ft
b.) Bizonylatmésalat (pl. SWIFT-masolat) tovabbltasi dija 500 Ft
c.) OTP cimére/rendeletére feladott aru felszabaditdsa 0,2%, min. 7.000 Ft
d.) Konzultdclés dif (akkreditlv, garancia szvegtervezet dsszedllitasa Ugyfeél kérésére) 17,000 Ft
e.) Bankinformacié beszerzése Ggyfélrdl 5.000 Ft
f.) Megbizdsok médositasa, torlése 3.000 Ft
9.} INemzetksz fizetésekhez kapcsoléds terhelasi, ill. jovéirasi értesitd dija tételenként [1.000 Ft




10.} |Allandé jellegii/értéknapos megbizasok forintszamlan forintban (a 3. ponton felil)
a.)  |Ado- és jarulékfizetési kiitelezettséq teljesitésekor dijmentes
b.) Lekotitt betét fix 6sszeggel toriénd névelésekor dijmentes
) [Egyéb esetekben 121 Fydb
11.) 1Fﬁ996ben tartott forint pénzforgalmi megbizadsok kezelése forintszimlan
a.) IdGsorrendt6l eltérd teliesités, a mar sorban all6 tételek kiemelése
a.a.) [Véllalkozasok, non-profit szervezetek, alapitvanyok, adomanyok 1.650 Ft/db
ab) [Kdzszolgilati szervezetek 1.110 Ft/db
b.) Fedezetlen pénzforgalmi megblzasok kdtelezd sorba éllitason 1ali bankfidki sorba éllitdsa, megallapodés alapjin
b.a) [véllalkozdsok, non-profit szervezetek, alapltvanyok, adoményok 1.650 Ft/db
b.b.) |Kbzszolgalati szervezetek 1.110 Ft/db
c) Electra Terminal (tjan rbgzitett, egyszer dtutaldsok napan beldli sorba éllitasa {2012, jalius 1- 2.900 Fi/azamla/ho
jét6l kezdsdden megkttstt kilon megaliapodas alapian) 2017. december 31-iy dijmentes)
12.)| Vait6 R ‘ _ |
a)  [Valodij 6vis esetén legyszeri 0,3 %
o) [Orzesi letétoe helyezett vaite kezelési dija (deviza) |5.000 Ft
113.)[zérolas elGjegyzés devizaszamlan i - - |os00Ft
14.)|Bankinformécié - : _ . T ,
Ia.) A szdmlatulajdonos Irasbeli kérelmére IMegélIapodas szerint, de min. 5.490 Ft
lo.)  lkenywvizsgalat céljdra kiadott szamiainformacio [Megatapodas szerint, de min. 5.490 Ft
15.) lgazolésok kiadssa, modositésa - T s o a e , '
la.) P.3.T nyomtatvényon kiadott fedezeligazolasért, médositasért annak 8sszege utén 0,11 %, min. 1.580 Ft
b.) Igazolés vagyon! biztositék elhelyezésérdl 0,11 %, min. 1.580 Ft
C.)} Csoporios beszedési megbizasok igazolasa
c.a) [Vélialkozdsok, non-profit szervezetek, alapitvanyok, adomdnyok 1.110 Ft/db
c.bh.) [Kbzszolgélali szervezetek 1. 320 Fvdb
d.) Egyéb igazolas (pl.: dtutalds teljesitése, tbrzstbke hefizetés)
d.a.) [|Vallalkozésok, non-profit szervezetek, alapitvanyok, adomanyok 1.650 Ft/db
db.) |Kbzszolgélati szervezetek 1.320 Ft'db
16.)[Szadmlakivonat = bk ST o N WS . 0w g
a.) Szamlakivonat (forgalom szerinti gyakoriséggal, papir alapon, postai Gten rendelkezésre bocaatolf)
a.a.} |belftidre dijmentes
ab.) |kuttidre dijmentes
b.) Bankfioki visszatartas dija
b.s.) {Vallalkozésok, non-profit szervezeiek, alapitvinyok, adoményok* 1.110 Ft / szémiatulajdonaos
b.b.) |Kbzszolgalati szervezetek (forintsz&mlan™, devizaszamian®) 1.880 F1/ szédmilatulajdonos/negyedév
c.) Flokbériet dija
c.a.) [Vélalkozdsok, non-profit szervezetek, alapfivanyok, adomanyok* 1.110 Ft/ szdmlatulajdonos
¢.b.) |Kbzszolgdlati szervezetek (forintszdmlan™, devizaszdmian®) 1.980 Ft/ szémlatulajdonos/negyedév
d.) Szamlakivonat készitése killdn kérésre Megallapodds szerint, de min. 330 Fi / kényvelési nap
17.)[Masolat készitésének dija - - | .
la)  JKonyvelési bizonylat, egyéb banki irat [Megallapodas szerint, de min. 440 Ft/db
[o.) legyéb. a szamlavezetéshez kapcsolodé irat [Megallapodas szerint, de min. 440 Ft/db
[18.) [Arfolyamlista kikiildése © . |sooFt
19.)[Ténylegesen felmeriilt postaksitség _ |mindenkon alaptarita szerint! postakoitség
20.)| OTPdirekt ELECTRA Ugyfélterminal szolgaltatas
a)  [Telepités
a.a) |OTP altal térténd telepliés esetén 42,200 Ft + AFA
ab.) [INTERNET-rél tériénd letoités esetén 10.500 Ft + AFA

b.) Szoftver hasznalat'

b.a.) [Villaikozésok, non-profit szervezetek, alapitvanyok, adoményok*

b.a.a.) |300 MFt éves szémlaforgalom alatt 1.050 Ft + AFA/szoftver
b.a.b.) |300-2000 MF1t éves szémlaforgalom kdzdtt 740 Ft + AFAJszoftver
b.a.c.) |2000 MF{ éves szémlaforgalom felett dijmentes

b.b.) |Kazszolgalat szervezetek dijmentes

b.c.) |ELECTRA szolgaltatéscsomag esetén dijmentes

c.) Egysb kapcsolédé dijtételek

ca) [Modem bérlet




c.a.a.)[VaIIaIkozasok, non-profit szervezetek, alapitvanyok, adomanyok* 765 Ft + AFA
¢.a.b.)Kozszolgdlati szervezetek* 2.220 Ft + AFA
c.b.) |[Személyl szamitégép bérlet (99.05.01. elbtti igény)
c.b.a.)Vallalkozasok, non-profit szervezetek, alapitvanyok, adomanyok* 1.110 Ft + AFA
c.h.b.)|Kbzszolgalati szervezetek™ 3.330 Ft + AFA
c.d.} [Személyi szamitégép bérlet (99.05.01 utani igény)
c.d.a.)}Véllalkozasok, non-profit szervezetek, alapftvanyok, adomanyok” 5.490 Ft + AFA
c.d.b.)|Kbzszolgélati szervezetek™ 16.590 Ft + AFA
c.e.}) |Nyomtaté bérlet
c.e.a.)\Véllalkozasok, non-profit szervezetek, alapitvanyok, adermanyok* 765 Ft + AFA
c.e.b.)[Kbzszolgalati szervezetek"* [2.220 Ft + AFa
21.)]Megszﬂntatésre kerilit szamlakra érkezd jovairasok megallapodés szerint térténd tovabbitasa :
a.) Banki kbzremakedot dij | ; f:ntlogog :g:;bﬁ?gl:ﬁ%aﬁ%eg:g:ﬁlogs aldlraséval egyideidieg, elére, egy dsszegben esedékes,
b.) Pénzforgalmi jutalék |‘r?1 a";igﬁf:%?tiisgzlrll l;fgzltetl alutalédsi tipusnak megfelels hirdetmény szerinti mindenkari dijtétel
.) Postakditség |mindenkori alaptarifa szerinti postaktitség

mogatés folydsitisa?!™™
2 Eseti atutalds esetén jelen hirdetmény 3. pontjaban régzitett dijtételeken feltl 3,8 %
b.) Csoportos dtutalds esetén ielen hirdetmény 6. ponfjéban rdgzitett dijtételeken felal 3,9 %
c.) Allanda/értéknapos megbizas esetén ||e|en hirdetmeény 10. pontjdban rogzitett dijtételeken feltl 3,9 %

1.} Szolgaltatas jutaléka 0,46 Yo, min. 600G Fitelel

C
29 )fA szemolyl jovedelemadordl sz616 1995. évi CXVII. térvény 1. sz. mellékiet 2. pont 2.7. alpontja szerinti
7 lté
a

2.} Készpénzes befizetés esetén (a szolgéltatas Jutalékan fel(l jelen HIRDETMENY 1. 5.2, pontjban szerepl6
készpénzes befizetés dijéval megegyezben
3.) Internetes szolgéltatas jutaléka 0.41 %, min. 520 Fiftétel
4.) Eseti lgazolis kladdsa a bankszamla terhére tériénd vamtartozas,
vimbiztosiék meghizetésérdl az Ugyfél kérésére 1.000 Ft/db
1.) 20 kB dokumentum-terjedelemig 1—43,3 Filetiits
2.) 20 kB-ot meghaladé dokumentum-terjedelem esotén 20 kB-ig 1,490 F1, 20 kB feletl lotollés 35 FURE
1.) |A késedelmi kamat mértéke a késedelem ldSszakira = e T T g
. . amennyiben a szdmlihoz kapcsolédik folyészamlahitel, gy annak Ggyleti kamata + évi 6,0
a.) [|Forintszamla tekintetében l%. amennyiben nem, dgy évi 26,8 % tay
b.) |Devizaszamia tekintetében ‘amennyiban szamlahoz kapcsolodik folydszémlahitel, Ugy annak Ogyleti kamata + évi 6,0

%, amennyiben nem, lgy évi 22,6 %

dl

s obi

1.) unkaltatdl termékcsomag szolgaltatds éves dija

13.000.000 Ft
Arany ajanlat esetén Dijmentes
b.} Platina ajénlat esetén AKcio: Visszavonasig dijmentes
c.) [Gyémant ajénlat esetén Akeio: Visszavonasig dijmentes

A jutalékok, kéltségek és dijak megfizetése a szémlavezetés devizanemében felmertiléskor, a *-gal jeith tételek havonita a hénap, a **-gal jelslt totelek
negyedévente a negyedév utolsé munkanapjén, a ***-gal jeldlt tétel az egyéb szamiavezetési dij elszamolasaval azonos napon esedekesek. A **** .gal
Jelolt tétel - a személyi jovedelemaddrel szol6 1985. évi CXVII. torvény 1. sz, mellékiet 2. pont 2.7, alpontja szerinti vissza nem téritends tamogatas
folyésitésa eseten az eseti, llandé, értéknapos vagy csoportos utaldson felOll dij - megfizetése a naptr negyedévet kivetd hénap utolsd banki
munkanapjén esedékes. A dij a tranzakciok 1ipusatél és darabszamatél figgetientl fizetési szamisnként egy dsszegben keril terhelésre.

Magle, ak:

N Devizaszdmlavezetés devizanemei: USD, EUR, CHF, GBP, CAD, SEK, JPY, BGN, RUB, RON, HRK, RSD, AUD, GZK, PLN, NOK, TRY, CNY, DKK
ZAR (TRY, ZAR és CNY esetén valutaforgalmazés nem |shetséges) '

{2) OTPdirek! Electra Terminlon, OTPdirekt szolgltatds igénybevételével illetve barmilyen elektronikus adatkapcsolaton keresztiil adoft megbizasok,

(3) Adathtanyosnak mindsil a megbizés, amennyiben a fizetés olyan orszégba irdnyul, melyben az Ogyfélszdmlak azonositaséra az IBAN (nemzetkdzi

bankszémlaszdm) ésivagy a bankok azonositasara a SWIFT BIC {SWIFT-azonositd) hasznélatos, és a megbizés ezen adatok barmelyikét hibasan
hidnyosan vagy egyaltaldn nem tartalmazza. !

(4) Az EU jelenlegi tagallamai; Ausziria, Belgium, Bulgéria, Ciprus, Csehorszdg, Dénia, Egyesiilt Kiralysag, Esztorszag, Finnorszag,
Gerbgorszég, Hollandia, [rorszdg, Lengyelorszdg, Lettorszdg, Litvania, Luxemburg, Magyarorszig, Malta, Németorszag, Olaszorsz
Romaénia, Spanyolorszag, Svédorszég, Szlovakia és Szlovénia,

Franciaorszag,
49, Portugdlia,




(5)

(6)
(7
(8)
9
(10)

{11)
{(12)

(13)
(14

{15)

(16)

(1n

{18)

(19)

20)

21)

(22)

(23)
24
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Az OTP Bankcsoport jelenlegi bankjai a kévetkezdk:

Szlovakia QTP Banka Slovensko A.S. Szerbia OTP Banka Srbija A.D.

Bulgaria DSK Bank EAD Oroszorszag 0JSC OTP Bank Russia

Romania OTP Bank Romania S.A. Ukrajna CJSC OTP Bank Ukraine

Horvatorszag OTP Banka Hvratska D.D Montenegro Cmogorska Komercialnaja Banka A.D, Podgoerica

OTP direkt szolgéltatas igénybevételével adott megbizésok.

Vagy ellenértéke mas devizaban

Egyeb pénztari szolgéltatésok tekintetében "A bankjegyek és émék forgaimazasanak dijtételeirtl” 2616 hirdetményben foglaltak az irdnyaddk.

Belfsldi forint akkreditiv Ggyletek lebonyolltasat az OTP Bank Nyrt. 500.000 Ft dsszeql Ogyleti érték felett vallalia a 8.2 és a 8.4. pontoknal megjeléit
kondiciok felszamitdsa mellett.

A dijakon feldl banki kockézatvallalés esetén az Guyfél minbsitésétdl figgd kockazatvallalasi dij kerll felszamitasra. A garanciadij konkrét ériéke
egyedileg, az Ugylet és az Ogyfél mindsitésének fliggvényében kerill meghatrozésra.

Abank EUR 50.000 értékhatér folott egyedi arfolyamot alkalmaz. A Bank az egyedi arfolyamot kizarélag a bankfiskban adott tranzakciékra biztositja.

A kiilkereskedsimi devizaarfolyamok esetén EUR 50.000 és EUR 100.000 Ssszeghatérok kozoft a bank standard egyedi, EUR 100.000 dsszeg felett
egyedi Arfolyamot alkalmaz. A Bank az sgyedi arfolyamot kizarélag a bankfidkban adott tranzakciokra biztositja.

A dij meghatérozésa az OTP Bank Nyrt.-nél banyolitott szamlaforgalom alapjén torténik, eltre egy évre vonatkozdan.

Deviza afutalésck inditisakor a tranzakcié elaposszegén és jutalékan feld! az OTP Bank Nyt 0.5 %-ol zérol az esetleges arfolyamkockazat
fedezésére, amennyiben a szdmla és a tranzakeié devizaneme eftér.

SEPA-tag bank iigyfele javara teliesitends, EUR devizanemd, a kedvezményezsit IBAN-j&t, bankjanak SWIFT BIC-jét tartalmazd, az idegen banki
kdltségek véllaldssra vonatkozé megjelélés nélkill inditott megbizasck. Amennyiben a kedvezményezelt bankja nem elérheté a SEPA-ban, ha
lehetséges, a tranzakei6 teljesitése EUR 50.000 dsszeghatarig a EBA STEP2 rendszerben torténik, azonos dij felszamitisa mellett. Amennyibeh ez
nem iehetséges, a megbizast normél atutalésként, az altalanos dijtételek felszamitasa mellett teljesitok.

A TERRA szamlacsomagra vonatkozéan az OTP Bank Nyrt. 2016.09.05-G1 nem két U szerzbdést a jelen hirdetményben meghatérozott kondiciok
szerint. Az Gstermeidk, mezbgazdasagi kisvallalkozok részére szold TERRA szamlacsomag dija 1 db forint pénzforgalmi bankszamla szdmlavezetési
dijét, 1 db forint elkilonitett bankszamla szamlavezetési dijat és az OTPdirekt szolgéitatés havi dijat tartaimazza, egyéb dijek, jutalékok és kiltségek
tekintetében jelen hirdstményben foglalt mértékek kerilnek felszamitasra.

KAPGSOLAT szémiacsomagra vonatkozoan az OTP Bank Nyrt. 2016.09.05-t51 nem kit 0 szerzédést. A kbzépvallalatok részére sz5l6 KAPCSOLAT
szamlacsomag dija 1 db forint pénzforgalmi bankszémia szémlavezetési dijét, 1 db KAPCSOLAT megtakaritési szdmla szamlavezetési dijat, OTPdirekt
Internet vagy Elekira szolgaltatés szoftverhasznalati dijét tartalmazza. Ezen tilmenden az elektronikus csatomnén inditott bankon belili forin'E atutalasok
tételdija jelen HIRDETMENY 1.3.1.b.) pontja szerinti minimum dijjel megegyez8. A csomag tartalmaz tovabba 1 darab MasterCard Unembossed tzleti
Kértyat, melynek elsd éves dijét a Bank nam szémitja fel, egy éven keresztiil minden masedik akkreditiv kibocsatasi vagy avizalasi jutalékat, ill. egy
&ven kerssztll minden harmadik inkasszé lebonyolitasi jutalékét a Bank véllaja. Egyéb- dijak, jutalékok és koktsékargek lakintetébén jelen
hirdetményben foglalt mértékek keriiinek felszamitasra.

Az ELECTRA szolgaltatiscsomagha bevonasra kerilhetnek a mar meglévd, vagy djonnan nyitandé forint és deviza pénzforgalmi bankszamldk. A
csomag dijmentesen tartalmazza az OTPdirekt Electra temmindl szoftver hasznalatét és hiteles elekironikus bankszémlakivonat biztositasat. A
szdmlaksrbe bevonhaté tovébba barmely mér meglévd vagy Gjonnan megnyitasre ker0ld egyéb (nem pénzforgalmi jellegli) forint vagy deviza
bankszamla a mindenkori hirdetményi — szolgéltatéscsomagba nem bevont bankszamlakra vonatkozé - szamlavezetési dij alkalmazésa meliett.

Az OTP Bank Nyrt. Pénzforgalmi szolgkatasrol s26l6 Uzletszabalyzetaban foglatiaknak megfelelden, az Ugyfél 6s az OTP Bank Nyrt. kdzothi kulén
megéllapodas alapian, a forintszamla terhére forintban az OTPdirekt internetes és Electra Termindl szolgaltatidsokon keresztll benydjtott esefi
atutalasokhoz kapcsolédé bévitett (HCT C2B) adattartalommal megadolt megbizésok esetén. A személyi jovedelemaddrél szolé 1995, évi CXVII.
térvény | sz. meliéklel 2. pont 2.7. alpontja szerinti tamogatés HREC jogeimkéd alkalmazésa mellett toriéné folyosilasa esetén ezen kulSndij mértéke

0 Ft. A felszamitott killdndij dsszege a szamlatulajdonos részére a HREC jogeimkéd alkalmazasa esetén utdlag kerill visszatéritésra,

Sajal szamldk kézétt Stutatisnak mindsiinek — a 2012, évi CXVI. térvény rendelkezéseire tekintettel — azok a bankon belili tutalasok, melyek
esetében azonos az Atutalast indité és fogadd szémlatulsjdoncs. Ide értendd a Szamlatulajdonos egyéni véllalkozdi bankszamléja és sajét lakosségi
pankszamlija kozétti tutalas is {beleérive azokat a t5bb tulajdonos lakossagi bankszamlakat, ahol az egyéni valialkozé az egyik tulajdonos), Nem
minGsll sajét szamlak kdztt stutalasnak a hitelszamiara torténd atutalds. A Szamlatulajdonos OTP Lakéstakarék Zrt. Lakéseldtakarékossagi
szamidjdra toriénd atutalés sordn a bankon belili sajat szamlak kézatti dtutalas dijtetele kerlil alkalmazasra (mindkét esetben a forgalmi klldndij
felszémitdsa mellett).

Az OTP Bank Az addmentes munkaltatéi lakascéld timogatés folyositasdnak szabélyairol 526816 16/2014. {IV.3.) NGM rendelet {tovabbiakban NGM
rendalet) 1. § (1) bekezdés a. pont &s 2. § (6) bekezdés alapjan, a személyi jdvedelemadoérdl szald 1995, évi CXVII. tarvény |. sz. malléklet 2, pont 2.7.
alpontja szerinti vissza nem téritendd tamogatas {a tovabbiakban vissza nem téritendd tdmogatas) folyésitasanak tényérdl a folydsitast kévetd év
januar 31-ig igazolast allit ki. A 2014, majus 181 folyostott vissza nem téritendd tamogatasokrdl az OTP Bank abban az esetben allitja ki az igazolast
amennyiben a munkaltaté az NGM rendelet 2. § (4) bekezdése szerinti bejelentdsi kbtelezettségének az OTP Bank honlapjén erre a célra Iétrehozot't
portiion keresztll tesz eleget. Jelen dij nem kertil felszdmitasra, amennyiben a munkaltald a OTP ADLAK - Adémentes Lakashitel-tamogatasi
Szolgaltatas dij- &s koltségtételei hirdetményben megjelalt Lakascéld hitel t6rlesztéséhez nydjtott munkaltatoi tamogatés lebonyolitasi dija a folydsitott
tAmogatas dsszegében” elnevezés( dijat, az OTP Bankkat kététt egyittm{ikddési megallapodés keretében fizeti meg.

A kérlyafedezel biztositasara szolgéld tranzakcid részletes feltételeit a Betéti Kartya Uzletszabalyzat, a Kereskedelmi banki OTPdirekt Uzletszabalyzat
valamint a kereskedelmi banki Gigyfelek részére nyijtott OTPdirekt szolgéltatdsokrol 8z6l5 Hirdetmény tarialmazza. ’
Az ATW-en keresztili azonnali befizetés részletes feltételeit a Betéti Kartya Uzlstszabélyzal tartalmazza.

Az OTP Bank Nyrt. Deviza Megtakaritisi Szamlara, tovabba tgyvédi letét elhelyezése céljara szolgald szdmldra 2017.03.10-t61 nem két U szerzddést
EUR devizanemben.

A Hirdetmény médositédsanak oka, hogy az ATM-en keresztili azonnali befizetés szabélyait 2017. okibber 1-t5! a Betéti Kartya Uzletszabslyzat
tartaimazza.

(B) A2012, éviCXVl.a pénzigyi tranzakciés illetékrdl 52616 tbrvény 3.§ (4)e} pontjdban meghatarozott pénzigyi intézmények.



1.}

2}

3)

4.)

Forintszamia

Devizaszamla Devizaszamia konverzival
Atutaldsok forintban - L -
1.1.) Bankon beliili forgalom
a.) Jovalras - deviza eladas -
b.) Terhelés = deviza vétel =
1.2) Bankon kiviili belf8idl forgalom
a.) Jovdiras - deviza elad4s -
b.} Terhelés - deviza vétel -
1.3} Bankon kivlli, kalféidl forgalom
a.) Joévdiras - deviza eladds -

b.) Terhelés - deviza vétel -
Atutalasok, okményos iigyletek, garanclak devizéban -
21.) Bankon beliill forgalom

a) Jovéiras deviza vétel - deviza vétel / deviza eladés
b.) Terhelés deviza eladas - deviza vétel / deviza elad4s
2.2) Bankon kiviili beif$ld| forgalom

a.) Jovairas kiilker. deviza vétel™ = deviza vétel / deviza eladés
b.) Terhelés ) ktiker. deviza eladas'? - deviza vétel / deviza eladas
23) Bankon kivilli kiilf3ldl forgalom

a.) Jovdirss kiilker. deviza vétel' - deviza vétel / deviza eladds
b.) Terhelés kbiker. deviza elad4s' - deviza vétel / deviza eladss
DevizaalapG csekkek miatti forgalom LR

a) Jovairs ceekk vétel - csekk vétel / deviza eladas
b.) Terhelés csekk eladds = deviza vétel / csekk eladas
Pénztari forgalom Gt R 3l

41) Forint be- és kifizetések '

a) Joviéirds - deviza eladas -

b.} Terhelés - csekk vétel =

4.2) Valuta he- és kifizetések

a.) Jovalras valula vétel - csekk vétel / deviza eladas
b.) Terhelés valuta eladés - deviza vétel / csekk eladis

Téjékoztatds a nemzetkdzi forint 6s deviza, valamint belfdldi deviza fizetési forgalom lebonyolitissnak altalinos feltételelrs!

W N

Noeoo;

10.

11,

12.
13.

14.
18.

16.
17.

A meghirdetett jutalékok rutinszend miveletekre vonatkoznak, ktildnleges Ugyletek esetén a julalékok kiilon megéllapodas térgyat képezik

A jutalék a szamiavezetés pénznemeében a megbizds devizaisszege alapjan a szolgaltatas teljesitésével egyidejlleg keroi felszémftﬂsra. az
OTP Bank Nyrt. altaltjejgyzlett mindefr;ll(t:ri ervinyes kilkereskedelmi devizarfolyam alapjan. '

A meghirdetett sajat jutalékokon feltl az idegen banki jutalékok, valamint exira kéltségek (futs ta, , :

atharitdsra kerliinek. $gek (utérposta, DHL, TNT, sib) az Ggyfeleke
Akkreditivek, illetve inkasszdk lebonyolitdsat a Nemzetkozi Kereskedelmi Kamara altal kibocsatott az "Okményos meghitel

egységes szabdlyozdk s szokvanyok", illetve a "Beszedésre vonatkozd egyseges szabdlyok™ ¢imd madvanyoll‘(yzlapjar? vallaeljgé:r:a:?(n:t::::
az esetben is, ha a megbizé ama kilon nem tér ki. '

A pontatlan vagy hidnyos meghizasokat a megbizé feleldsségére fuggSben tarfja a bank mindaddi , amlg a telj
s ég og rj g g a teljesitéshez s2tkséges adatokat
A k{lifaldi bank altal visszakldott, tellesithetetlen atutalasok koltségel mindenkor a megbizét terhelik,

Az OTP Bank Nyrt. a targynapon 14 6rdig benyijtott megbizéasokat tekinti ta ynapinak, mind fralapon, mind i i
megadott idGpont utdn benyuitott megblzdsok a kbvetkezé munkanapon benyﬂrjtgoth mlnﬁsulneﬁ?p Pon. mind elekdronlkusan inditva. A
EGT-n bellili &tutalésok (Az Eurdpal Gazdaségi Térséget az Eurépai Unid tagdllamai, valamint Norvégia, Liechtenstein és Izland alkotjak. Az
EGT tagdllamok bankunk altal jegyzett pénznemel a kévetkezék: HUF (magyar forint), EUR (eur6), BGN {bolgar leva), CZK (cseh koro;1a)
DKK (dan korona}, CHF (svajci frank — Liechtenstein), NOK (norvég korona), PLN (lengyel zloty), RON (roman lef), SEK (svéd korona) GBF;
{angol font). A papiralapon inditott megbizés legkéstbb a 4. napon, az elektronikusan inditoft meghbizés legkésdbb a 3. napon keril jdvé'lrésra
a kedvezményezett iigyfél szamlijén. Az egyéb, EGT-n kivall viszonylatokban lebonyolitott &tutalasok esetén a kedvezményezett
szamldjan valt jovéirés a célorszdgban érvényes feldolgozasi szabalyok fggvényében valtozo, ezért eme vonatkozdan bankunknak nem &l
médjaban kitelezettséget vallalnia.

Surgds megbizas esetén az OTP Bank Nyrt. a targynapot kévet6 els6 nap érteknappal klldi ki teljesitésre a tételt

Euré expressz megbizas esetén az OTP Bank Nyrt. thrgynapl teljesitéssel kaldi ki a tételt.

Az USD, EUR, CHF és GBP devizanemben megadott slrg8e atutalast 1 millios Ssszeghatérok felett az Ggyfelek i
megelfz6 napon jeleznilk kell. A jelzésré! tajékoztatni kell a Nemzetktzi Bankmiiveleti Ii%gosztalyt. nek Az dtutelés hdidsdy
Az OTP bankcsoportjaiba tdrténd expressz atutalas a kedvezményezett Ugyfélszamia napon bel(li |ovairasat jelenti.

A bank az 50.000 eurd 8sszeghatart meghaladé &érték( franzakcick esetén standard egyedi, 100.000 euré Gsszeghatart meghaladé érték(
tranzakeidk esetén egyedi arfolyamot alkalmaz. A Bank az egyedi arfolyamot Kizarolag a bankfiokban adott tranzakcidkra biztositja

A deviza dtutalisok befogadasakor a tételek z4reldsa a befogadas napjan érvényes OTP Bank Nyrt. dltal jegyzett deviza elads] 'ﬂrfolyamon
torténik az arfolyam-kockézati felarral, illetve jutalékkal egytt.

Az Ugyfélszémlén a terhelés a tellesitds napjan, az OTP Bank Nyrt. altal jegyzell, e napon érvényes kilkereskedelmi deviza eladési
arfolyamon tdriénik. Az OTP Bank Nyrt. naponta kétszer jegyez kiilkereskedelmi drfolyamot, egyszer 12 érakor, masodszor 14 érakor Az
egyes arfolyamok az inditott és fogadott nemzetkdzi dtutaldsokhoz valé hozzdrendelése a tétel bedrkezésének idSpontjatsl ftigg, a vonatk.ozo
bzletszabdlyzatban foglaltak szerint. '

Az okményos fizetésekhez, liletve az utdlagos egyeztetést igényls Atutalasokhoz kapcsoléds elszamola ji

[zben jegyzett arfolyam kerdl hozzérendelésre. P sokhoz 2 feldolgozas napjén elss
Az OTP Bank Nyrl. csak az Uzletpolitikéjéval tsszeegyeztethetd megbizasokat fegadja el és teljeslt.



9. mellékiet a ......... /2017, {X.10.) képvisel§-
testilleti hatdarozathoz

HIRDETMENY
a pénzforgalmi szolgaltatasok keretében lebonyolitott
fizetési miiveletek teljesitési rendjérol

I. Belféldi forint és bankon beliili devizaforgalom

I/A. Bankfiokban kezdeményezett bankon beliili forint és deviza, valamint bankon kiviili beifdldi
forint fizetési miiveletek

A fizetési megbizasok teljesitésével kapcsolatos fogalmak:

Benyujtas: Fizetési megbizas atadasa az OTP Bank Nyrt. részére papir alapon vagy elektronikus tton.

Beérkezés: Az OTP Bank Nyrt.-hez benyujtott fizetési megbizas OTP Bank Nyrt. altali érkeztetése,
melynek soran a beérkezés idépontja (év, ho, nap, 6ra, perc) régzitésre és tarolasra keriil.

Atvétel: Az az id6pont, amikor a beérkezett fizetési megbizas OTP Bank Nyrt. altali formai és tartaimi
ellenbrzése, majd ezt kdvetben a fedezet rendelkezésre allasanak vizsgalata megtérténik.

Végsb benyuijtasi hataridd: Az OTP Bank Nyrt. altal meghatarozott olyan, a munkanap zaré idépontjat
legfeliebb kettd éraval megeléz6 végsd hatarids, amelyet kovetSen beérkezett fizetési megbizast a bank a
kévetkez6 munkanapon atvettnek tekinti.

Munkanap zaré iddpontja: a Bank altal kiiénbzd ismérvek alapjan (igy kiléndsen a devizanem, a
benytijtas helye és médija, a bankfiék nyitva tartasi ideje, a fizetési méd, a fizeté- és elszamold rendszerek
sajatossagaira figyelemmel stb.) meghatarozott azon idépont, ameddig a bank az adott fizetési megbizast
atveszi. A munkanap zaré idépontjat kbvetéen beérkezett fizetési megbizast az OTP Bank a kivetkezé
banki munkanapon atvettnek tekinti.

Munkarend: Az adott naptari napra vonatkozé banki nyitva tartas.

Munkaszineti napok kértli munkarendvaltozas miatti szombati banki munkanap: Azok a szombati naptari
napra es6 banki munkanapok, amikor az OTP Bank azért van nyitva, mert az adott évi munkaszineti
napok koértli munkarendrdi sz616 jogszabaly az adott szombati naptari napra munkanapot ir el6.

Amennyiben a fizetési megbizasokkal kapcsolatos barmely hataridd munkaszineti napra, vagy
bankszinnapra esik, hataridének a kdvetkez8 banki munkanapot (tovabbiakban: munkanapot) kell
tekinteni.

A jelen hirdetményben feltintetett benyujtasi hatérid6k a bankfiokok nyitva tartasi idejében
érteimezenddk. '

Az OTP Bank fenntarfja magénak a jogot, hogy a megbizasok &atvételére megjelolt id6hatarokat
alkaimanként egyoldalian meghosszabbitsa. A meghatarozott atvételi idészakok banki munkanapokra
értendbek, munkarendi valtozasok esetén a mindenkori kdzzétett, adott munkanapra érvényes banki
munkarendnek megfeleléen.



Bankfi6ki beny(jtasi hataridék

Fizetési miiveletek

Hétkoznapokon (hétfétsl —
péntekig alkalmazott

Munkasziineti napok kariili
munkarend valtozas miatti

— munkarend) szombati banki munkanap
unkanap Végso - Végsd

zaré benyujtasi Mu.':jkf napt_zaro beny?ijtési
idépontja hataridé \aoponya hataridé

Készpénzbefizetés
bankszamlara az OTP Bank
pénztarainal (forint/valuta)

bankfiok nap végi zarasa

bankfidk nap végi zarasa

Készpénzkifizetés
bankszamlarél az OTP Bank
pénztarainal (forint/valuta)

bankfiok nap végi zarasa

bankfiék nap végi zarasa

Postai kifizetési utalvany
inditasa bankszdmla terhére

egyszerifrendszeres atutalasi
megbizas forintban bankon
kiviilre Posta dtjan térténd
kifizetés végett

hétfé — csiitortdk: 14:00
pénteken munkarendtdl
fliggetlentl: 13:00

13:00

Postai szolgaltaté helyeken
teljesitésre atadott kifizetési
utalvanyok fedezetének
el6zetes biztositasa
bankszamlan fedezeti okirattal

12:00

12:00

Egyszeri atutalasi megbizas

forint és deviza atutalasok
pankon belillre

bankfiok nap végi zarasa

bankfiék nap végi zarasa

belfdldi forint atutalasok bankon

kiviilre 16:00 12:00
forint és deviza atutalasok

bankon belilre, valamint

belféldi forint atutalasok bankon 14:00 11:00

Kiviire
(gyljtéladaba helyezve)

Terhelési nap megjeiblésével
megadott egyszeri atutalasi
megbizas

belféidi forint, valamint bankon
beliili deviza atutalasok

bankfiok nap végi zarasa

bankfiék nap végi zarasa

belfoldi forint, valamint bankon

beilli deviza atutalasok 14:00 11:00
(gy(ijtéladaba helyezve)
VIBER (Valés Ideji Brutté
Elszamolasi rendszerben
16:00 13:00

kezdeményezett) atutalasi
megbizas




Bankfioki benyujtasi hataridok

Fizetési miveletek

Hétkéznapokon (hétf6tol —
péntekig alkalmazott

Munkasziineti napok kériili
munkarend véiltozis miatti

munkarend) szombati banki munkanap
Munkanap Végsé < Végsé.

zaré benyujtasi Muil::?n:lft;éro benyujtasi
idépontja hataridé pony hataridé

Rendszeres atutalasi

7 megbizas
belféldi forint €s deviza . o . L
stutalasok bankon beltilre bankfiok nap végi zarasa bankfidok nap végi zarasa
belféldi forint atutalasok bankon
kivlllre, ha az elsé teljesitési bankfidk nap végi zarasa bankfiok nap végi zarasa
nap hem az atvétel napja
belféldi forint atutalasok bankon
kiviilre, ha az elsé teljesitési 16:00 12:00
nap az atvétel napja
8 |[Csoportos atutalas
adatallomany atvéiele 16:00 14:30 12:00 11:00
fedezet biztositasa 15:30 12:00
0 Hatéséagi atutalasi megbizas
és atutalasi végzés
. bankfiék nap bankfidk nap
tovabbitasra atvétel E,aer;ﬁz‘:ﬁ 2P| vegi zarasa elstt ‘:,Z';'?"'z‘;': 22 | vegi zarasa elétt
1 éraval 1 éraval
10 | Csoportos beszedés
adatallomany éatvétele a terhelési napot megeldz6 5. a terhelési napot megelézs 5.
targynapi tovabbitasra banki munkanapon 17:00 banki munkanapon 17:00
Felhatalmazoé levélen alapuld
! vélté / csekkbeszedés
1" :
, bankfidk nap bankfiék na
. . bankfidk nap . ., bankfiék nap e P
tovabbitasra atvétel végi zArasa végi f%:itzlelott végi zérasa vegi 1zz"asrrgjglelott




BenyUGjtasi hataridé aznapi teljesitésre a kedvezményezett altal OTP Banknal
vezetett bankszamlak terhére benyjtott megbizasok esetében

e A EEE] Munkasziineti napok korili
Fizetési miiveletek Hetkoznapokon (hétftd munkarend valtozas miatti
péntekig) ] ]
szombati banki munkanap
Munkanap Végsd - Véqgséd
zard benyujtasi Mu_r:jk”anapt_zaro beny(jtasi
idépontja hatarid idopontja hataridé
Hatéséagi atutalasi megbizas
1 |és atutalasi végzés atvétele 12:00 12:00
teljesitésre
Felhatalmazé levélen
2 | alapulélivaltéficsekkbeszedés . 12:00 12:00
atvétele teljesitésre

Teljesiilés ideje

Az OTP Bank Uavlfelei altal benyuitott belféldi fizetési megbiz4soknak — valamennyi eqyéb feltétel meqléte
esetén — a kedvezmeényezett bankszamlajan vald jévairasa a kévetkezok szerint torténik:

1. A terhelés napjan teljestinek a fizetési megbizasok, ha

o a kedvezményezett Ugyfél bankszamlajat is az OTP Bank vezeti (bankon beliili forint / deviza
atutalasok és beszedések)

o a belféldi, bankon kivili forint egyszeri atutalasi megbizas bankfickban keriil benyujtasra

o az atutalas VIBER-ben torténik {a fizeté fél bankszédmlajanak megterhelését kdvets 2 6ran belil a
kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltaté szamijan jovairasra kell keriiljbn, ennek jovairasat
kdvetéen 2 éran beltl a kedvezményezett bankszamiajan jéva kell irni (forint VIBER atutalas)}

o a bankon kivllre, forintban, forint szamla terhére benyujtott alabbi megbizasok (@ bankszamian
torténd terhelést koveté 4 oran belll a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatéjanak szamlajan
jovairasra kell kertljén, ennek jovairasat kdvetben a kedvezményzett bankszamléjan haladéktalanul
jéva kel irni):

= egyszeri atutalasi megbizas benyljtasa az OTPdirekt barmely szolgaltatasan keresztiil,
e terhelési nap feltiintetésével megadott atutalasi megbizas, és

» rendszeres atutalasi megbizas, és

* csoportos atutalasi megbizas barmely csatornan keresztiil keriilt benyujtasra.

A terhelés napjat kdvetdé banki munkanapon teljesilnek a bankon kiviilre iranyulé hatésagi
atutalasok, atutaldsi végzés alapjan torténé atutaidsok és beszedési megbizasokra torténd
utalasok.

2. A postai kifizetési utalvanyon feladott pénzésszeg kézbesitésére &s kifizetésére a postai szolgaltatasok
nyljtasanak és a hivatalos iratokkal kapcsolatos postai szolgaltatas részletes szabalyairdl, valamint a
postai szolgaltatok aitalanos szerzédési feltételeirsl és a postai szolgaltatasbol kizart vagy feltételesen
szallithato kildemeényekrdl sz6lé 335/2012. (XII. 4.) Korm. rendeletnek a kényvelt postai killdeményekre
vonatkozé szabalyai megfeleléen iranyadéak.

A fizetési megbizas teljesllésének idépontja az elszdmolas-forgalomban - ha térvény vagy MNB rendelet
illetve a felek eltéréen nem rendelkeznek — a megbizéas {(atutalas (beleértve a hatosagi atutalasi megbizést'
és afutalasi végzeést is), illetve beszedési megbizas)} Osszegének a kedvezményezett
fizetési/bankszamlajan térténd jévairas napja.

Az OTPdirekt szolgaltatas csatornain benydjtott fizetési megbizasok atvételi és teljesitési rendjére
vonatkozé elbirasokat az OTPdirekt szolgaltatasokré! sz6l6 mindenkor hatélyos Uzletszabalyzatok és
Hirdetmények tartalmazzak,

I/B. Jovairasok teljesitésének hatarideje




Az OTP Bank Nyrt. a fizetési megbizasok tekintetében egysegesen 19:.00 oraban hatarozza meg
munkanapon belill azt a zaré idépontot, ameddig jovairast teljesit Ugyfelei bankszamlai javara. Az OTP
Bank fenntartia maganak a jogot, hogy a jévairasok teljesitésére megjelélt idéhatart alkalmanként
egvoldalGan meghosszabbitsa.

Il. Nemzetkodzi fizetések (bankon kiviili belfdldinemzetkdzi deviza és nemzetkdzi forint
fizetési miiveletek) teljesitési rendje

Ugyfél altal a szamlaja terhére benytjtott megbizasok teljesitése

Az OTP Bank munkanapokon, a munkaidé kezdetétdl 16:00 oraig terjedd idészakban tart nyitva az
bankszamlak terhére teljesitendd nemzetkdzi fizetések lebonyolitasa céljabol. Ezen belul - targynapi
teljesitésre — 14:00 oraig vesz at fizetési megbizasokat.

A benylijtasi hataridé utan, ilietve a munkaid6n tdl benytjtott megbizasokat a bank a kdvetkezd
munkanapon éatvettnek tekinti. A megbizasok papiralapon, emeliett az OTPdirekt internetes, telefonos
ngyintézdi, illetve Electra Terminal szolgaltatasain keresztll is benydjthatok.

A nemzetkdzi fizetések teliesitése és elszamolésa az alabbi tablazatban megadott iddbeli itemezés szerint

tériénik. A szamértékkel megadott plusz napok munkanapban értenddk, a kévetkezdk figyelembe vételével:

- a feldolgozas napja és a megbizo szamlajanak terhelési értéknapja vonatkozasaban azok a napok
tekintendék munkanapnak, melyek Magyarorszagon munkanapnak mindstlnek;

- a KalfSldi elszamolas értéknapja vonatkozasaban azok a napok tekintenddk munkanapnak, melyek
mind a fizetés pénzneme szerinti orszagban és/vagy a fizetés célorszagaban, mind Magyarorszagon
munkanapnak mindsiinek;

- az atvétel napja a fentebb megadott napon beluli hataridék figyelembe vételével érteimezendd.

- az OTP Bank fenntartia a jogot arra, hogy az itt megadottnal korabbi kiuftldi elszamolasi értéknapot
alkalmazzon;

. a kulfsldi elszamolas értéknapjara valo hivatkozas megfeleléen alkalmazandé az idegen bank javara
belfoldi viszonylatban — kilonbsen, de nem kizardlagosan forintban — teljesiteft elszamolasokra is.

Benyjtas médja
Papiralapu Elektronikus
Normal (EGT-n belilli euré és SEPA atutalasok)
— Feldolgozas atvétel napja + 1 atvétel napja
— Megbizé szamléjanak terhelése atvétel napja + 1 atvétel napja
—~ Kulfoldi elszamolas értéknapja atvétel napja + 2 atvétel napja + 1
Normai (EGT-n kivili atutalasok barmely pénznemben, valamint EGT-n bellli nem eur6 atutalasok)
— Feldolgozas atvétel napja + 1 atvétel napja
— Megbizé szamlajanak terhelése atvétel napja + 1 atvétel napja
— Kilfsldi elszamolas értéknapja atvétel napja + 3 atvétel napja + 2
Siirgds (EGT-n kivili atutalasok barmely pénznemben, valamint EGT-n bellli nem eurd atutalasok)
— Feldolgozas atvétel napja
— Megbizé szamldjanak terhelese atvétel napja
- Kulfoldi elszamolas értéknapja atvétel napja + 1
Benyuijtas médja
Papiralapu | Elektronikus

Surgés (EGT-n beliili eurd atutalasok)
— Feldolgozas l atvétel napja l -




— Megbizd szamlgjanak terhelése atvétel napja -

— Kulféldi elszamolés értéknapja atvétel napja + 1 =

Euré Expressz atutalasok

— Feldolgozas - atvétel napja

— Megbizé szamlajanak terhelése - atvétel napja

— Kllféldi elszamolés értéknapja - atvétel napja

OTP Expressz

— Feldolgozas atvétel napja

— Megbizé szamlajanak terhelése atvétel napja

— KuIféldi elszamolés értéknapja atvétel napja

Surgds atutalas USD, EUR, CHF és GBP devizanemben, valamint az OTP Bank kUifsidi leanybankiai
orszagainak al4bbiakban megadott nemzeti devizaiban kezdeményezhets, 1 millios Osszeghatarok felett a
megbizas benyujtasa elétt egy munkanappal a szamlavezeté fiok részére adott elbzetes, legalabb szébeli
értesités mellett. Egyéb devizanemekben siirgés atutalas kilén egyeztetés alapjan lehetséges.

Az OTP Expressz és Eur6 Expressz &atutalasok teljesitése napon bellll térténik, az atutalt Usszeg a
meghizas atvételének napjan a kedvezményezett bankjanak rendelkezésére 3l

Euré Expressz atutaldsnak mindstilnek az euré pénznemben, elektronikus csatornan, euré szamla terhére,
targynapon 12:00 éraig benydijtott stirgés atutaldsok.

Az OTP Expressz atutaldsok lehetséges pénznemei:

Orszag Bank neve BIC kéd Devizanemek
Szlovakia OTP Banka Slovensko A.S., Bratislava OTPVSKBX EUR, USD, HUF
Bulgaria DSK Bank Sofia STSABGSF EUR, USD, BGN, HUF
Roménia OTP Bank Romania S.A., Bucharest OTPVROBU EUR, USD, RON, HUF
Horvatorszag OTP Banka Hvratska D.D, Zadar OTPVHR2X EUR, USD, HRK, HUF
Szerbia QTP Banka Srbija A.D. Novi Sad OTPVRS22 EUR, RSD
Oroszorszag OJSC OTP Bank Moscow OTPVRUMM EUR, USD, RUB, HUF
Ukrajna CJSC OTP Bank, Kiev, Ukrajna OTPVUAUK EUR, USD

Montenegro _Crnogorska Komercialnaja Banka A.D, Podgorica CKBCMEPG EUR,HUF

A fizetesi miveletnek megfelelé arfolyamok tipusai (OTP kézep illetve deviza-, vagy kilkereskedelmi vételi
és eladasi arfolyam) az Gzletagi Hirdetményekben keriilnek meghatarozasra. Az Ugyfél részére vezetett
bankszamla/pénzforgaimi bankszamla terhére teljesitett Ugyletekhez kapcsolddé arfolyam alkalmazas
rendje a kivetkezd,




Kimend sima nemzetkozi fizetések devizaban, forintszamlarél

(T = megbizés tvetelének napja)

Benytjtas médja
Papiralapt Elektronikus

12:00el6tt | 12:00 utan 12:00 eldtt 12:00 utén
Normal
— Arfolyamnap T+1 T
~ Arfolyam :uﬁlle?a g;a%l_;%i ki:;kr;?.p égﬁsi 1&321.%?23?
Surgés és OTP Expressz
— Arfolyamnap
~ Arfolyam napiclsd | 1 napi masedk T napi els8 T napi masodik

Ulker. eladasi kiilker. eladasi kilker. eladasi killker. eladasi

Kimend sima nemzetkozi fizetések devizaban vagy forintban, devizaszamlarol

(T = megbizas atvételének napja)

Beny(ijtas médja
Papiralapu Elektronikus
12:00 eldtt L 12:00 utan 12:00 eléit 12:00 utan
Normal
— Arfolyamnap T+1 T
_ Arfolyam 'g+T1Pn3pi _teljesitéskor T napi tgljes’itéskor
eviza arfolyam OTP deviza arfolyam

Siirgds és OTP Expressz, illetve eurd expressz atutalasok

— Arfolyamnap

— Arfolyam

T napi, teljesités idépontjaban érvényes OTP deviza arfolyam
(konverzi6 az adott szamlara vonatkozé altalanos kondiciok szerint)

Ugyfél részére vezetett bankszamla/pénzforgalmi bankszamla javara beérkez6 nemzetkézi fizetések

teljesitése

Az OTP Bank az Ugyfél bankszamlaja/pénzforgalmi bankszamldja javéara a targynapon 16:00-ig, euréban
17:00-ig beérkezé nemzetkdzi fizetéseket a beérkezé tranzakcibban megadott bankszamla javara,

legkésdbb a targynapon 18:00-ig teljesiti.

Amennyiben a kedvezményezett azonositéi ~— szamlaszam, név, cim — nem dsszeegyeztethetdk, a bank
jogosult egyedi mérlegelés alapjan az ugylet teljesitését felfiggeszteni.




A beérkezett sima fizetések elszadmolasa az alabbi tablazatban megadott iddbeli Gtemezéssel t6rténik:

Ertéknap
Targynap elétti Targynapi Targynap utani
— Feldolgozas napja Ha munkaidében érkezik: beérkezés napja
Ha munkaidén tal érkezik: kévetkezé munkanap
— Szamlajévairas értéknapja Kiilféldi értéknappal azonos
A beérkezé jovairasokhoz kapesolddé arfolyam aikalmazas rendje az alabbi:
Erté
Forintszamia javara . p— - eknap.
Targynap elbtti | Targynapi Targynap utani
— Arfolyamnap Feldolgozas napja (T) Kulfoldi értéknap
T nap 12:00 elétt beérkez6:
T napi elsd kilker.
et Kilfoldi értéknapon
— Arfolyam . S jegyzett elsd kiilker
T nap 12:00 utén beérkezd: o .
T napi méasodik kiilker, vétel
vételi
Erték
Devizaszamla javara - — nap-
Targynap elétti | Targynapi Targynap utani
~ Arfolyamnap Feldolgozas napja Kifaldi értéknap
Feldolgozas id6pontjaban érvényes OTP kazép / deviza arfolyam
— Arfolyam (konverzié az adott szamlara vonatkozé
_ altalanos kondiciok szerint)

Az egyéb nemzetkézi fizetési miiveletek elszdmolasara vonatkozé szabalyok

A fent leirtak szerint lebonyolitott atutaldsok korén kiviil esd egyéb, az altalanosté| eltérd Ugyintézést
igénylé nemzetkozi fizetések, kulondsen, de nem kizarélagosan a

- banki levelezést, egyeztetést igényl6 ugyletek

- fhaggé tételek

- egyedi eljarast igényl$ tranzakciék

- akkreditivek

- inkasszdk

- bankgaranciak, valamint

- kuisn felszamitott és/vagy atharitott dijak, jutalékok, kéltségek

feldolgozasa, elszamolasa, teljesitése az alabbi szabalyok alapjan torténik.

A felsorolt tgyletek feldolgozasa azon a napon térténik, amely napon a bank

- afeldolgozashoz szllkséges valamennyi informaci6 birtokaba kerdl ésivagy

- az Ugylet elszamolasa esedékessé valik ésivagy

- az adott Ugylethez kapcsolédéan rendelkezésére allé dokumentumok, okmanyok alapjan a teljesités
lehetdvé valik.

Az lgyletekhez kapcsol6dd arfolyam hozzarendelése az aldbbi szabalyok szerint térténik:

- forintszamlaval szemben eiszdmolt (gyletek: egységesen a feldolgozas napjan jegyzett elsé
killkereskedelmi devizaarfolyam,

- devizaszamlaval szemben konverziéval elszamolt (gyletek: a feldolgozas idépontjaban érvényes
hivatalos arfolyamok (konverzié az adott szamlara vonatkozé altalanos kondiciok szerint)

Csekk Ugyletek elszamolasa az erre vonatkozd egyéb hirdetményekkel dsszhangban,

- forintszamlaval szemben az gylet feldolgozaskor érvényes csekk arfolyamon,

- devizaszamlaval szemben az Ugylet feldolgozasakor &rvényes csekk, illetve deviza vagy valuta
arfolyamok alapjan térténik.
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HIRDETMENY

A PENZFORGALMI SZOLGALTATASROL $20L0 UZLETSZABALYZAT
MODOSITASAROL

Ezuton tajékoztatjuk Tisztelt Ugyfeleinket, hogy az OTP Bank Nyrt. 2017. december
01-i hatalyba lépéssel mddositia a pénzforgalmi szolgaltatasrél szolo
Uzletszabalyzatat az alabbiak szerint.

A pénzforgalmi szolgéltatasrol sz6ld Uzletszabalyzat médositasanak oka:

a/ Az OTP Bank Nyrt. kivezeti a tartés adathordozén térténd csoportos
allomanybenyujtds szolgaltatasat, ezért a csoportos fizetési adatallomany
benyljtisa 2017. december 01-t6l kizarolag az OTPdirekt Elektra
Terminél, vagy az annak keretében miikddtetett csoportos tgyfélszoftver
atjan lehetséges.

b/ Egyéb, médositast nem jelentd szerkesztési vattozasok.

A pénzforgalmi szolgaltatasrél sz6lo Uzletszabalyzat szévegében a valtozasok déit
betlivel vannak szedve.

Tisztelt Ugyfelek a jelen modositas hatalybalépése eléiti napig irasban jogosultak a
keretszerzédés azonnali és dij-, kdltség- vagy egyéb fizetési kotelezettségmentes
felmondasara, ha a médositast nem fogadjak el. Amennyiben e jogukkal a médositas
hatalyba Iépése eldfti napig nem élnek, az OTP Bank a moédositast elfogadottnak
tekinti.

Az Uzletszabalyzat a pénzforgalmi szolgaltatasrél, a pénzforgalmi szolgaliatasok
keretében lebonyolitott fizetési miiveletek teljesitési rendjérdl sz6l6 hirdetmény
(amely az Uzletszabalyzat a pénzforgalmi szolgaltatasrdl 1. sz. mellékletét képezi),
tovabba a bankszamlakivonatokrdl szolé hirdetmény (amely az Uzletszabalyzat a
pénzforgalmi szolgaltatasrél 2. sz. mellékletét képezi) modositasa 2017. december
01-én lép hatalyba.

Az Uzletszabalyzat és a jelen Hirdetmény az OTP Bank Nyr. fiékjaiban, valamint az
OTP Bank Nyrt. honlapjan (www.otpbank.hu) tekintheté meg.

OTP Bank Nyrt.

Kozzétéve: 2017. szeptember 29.
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© otpb

Uzletszabalyzat a pénzforgalmi szolgaltatasrol

OTP Bank Nyrt.
Tevékenységi engedély szdma: 983/1997/F. sz. APTF hatdrozat
Nyilvantartasba vette a Févarosi Térvényszék Cégbirdsaga a 01-10-041585
cégjegyzékszamon
Székhelye: 1051 Budapest, Nador utca 186.
Honlap: http://www.OTPbank.hu

Kozzétéve: 2017. szeptember 29.
Hatalyba lépés: 2017. december 01.
A véltozasok a szGvegben déifen szedve olvashatok!
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|. BEVEZETO RENDELKEZESEK

I11. Az Uzletszabélyzat hatalya

1. Jelen Uzletszabalyzat a hitelintézetekrél és a pénzigyi vallalkozasokrél sz6lé 2013. évi
CCXXXVII. térvényben (tovabbiakban: Hpt.) meghatarozott pénzforgalmi szolgaltatas,
illetve annak keretébe tartozd fizetési miiveletek OTP Bank Nyrt.-nél tériéné
lebonyolitasanak feltételeit tartalmazza.

2. Az OTP Bank Nyrt. a pénzforgalmi szolgaltatas keretén beliil keretszerzédésen
(bankszamlaszerzédésen) alapulé fizetési megbizasok lebonyolitasat vallalja, illetve végzi
Ugyfelei szamara.

3. Az OTP Bank Nyrt. és az Ugyfél kézott pénzforgalmi szolgaltatas nyGjtasara létrejott
szerzbdésben nem szabalyozott kérdésekben mindenekelétt a jelen (zletagi
lzletszabalyzat (ideértve a vonatkozé Hirdetményeket is), ennek rendelkezése hidnyaban
az OTP Bank Nyrt. Altalanos Uzletszabalyzatai a 2014. mércius 15-e elétt megkotott
szerzdédésekre illetve a 2014. marcius 15-t161 megkotétt szerzddésekre (a tovabbiakban:
Altalanos Uzletszabalyzat), az abban nem szabalyozott kérdésekben — az tigylet jellegétél
fiiggben — a pénzlgyi szolgaltatasra es befektetési szolgaltatasi tevékenységre vonatkozo
mindenkori hatdlyos jogszabalyok rendelkezései az iranyaddk. Az itt nem szabalyozott
kérdésekben a pénzforgalmi szolgaltatds nyljtasardl sz6lé6 2009. évi LXXXV. térvény
(tovabbiakban: Pft.), a pénzforgalom lebonyolitasarél sz616 18/2009. (VIII.6.) MNB rendelet
(tovabbiakban: Rendelet), a Hpt., a Polgari Térvénykényvrél sz6l6 2013. évi V. térvény
(tovabbiakban: Ptk.), az allamhaztartasrél sz6l6 2011. évi CXCV. tdrvény (tovabbiakban:
Aht.), az allamhaztartasrol sz6lé térvény végrehajtasardl szolé 368/2011. (XII. 31.) Korm.
rendelet {tovabbiakban: Awvr.), a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérdl és megakadalyozasardl sz616 2007. évi CXXXVI. térvény, a pénzmosas és
a terrorizmus finanszirozasa megelézésérdl és megakadalyozasarél sz6lo 2017. évi LIIL.
térvény (tovabbiakban: Pmt.), az Eurépai Unié és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa iltal
elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasardl szolé 2017. évi LIL.
torvény, a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megeldzésérél és
megakadalyozasardl sz6lé térvény végrehajtasanak az MNB altal felligyelt szolgaltatékra
vonatkozd, valamint az Eurépai Unié és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt
pénzigyi és vagyoni korlatozd intézkedések végrehajtasard! szolo térvény szerinti
szlirbrendszer kidolgozasanak és miikddtetése minimumkdveteiményeinek részletes
szabélyairdl sz6l6 19/2017. (VIl. 19.) MNB rendelet, a Magyarorszag Korméanya és az
Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya k&z8tt a nemzetkdzi addlgyi megfelelés
elémozditdsarol és a FATCA szabalyozas végrehajtasarél szolé Megallapodas
kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefiggd egyes térvények médositasarol sz6lo 2014.
évi XIX. torvény (tovabbiakban: FATCA tv.), az adé- és egyéb kozterhekke! kapcsolatos
nemzetkdzi kézigazgatasi egyiittmikodés egyes szabalyairél szélé 2013. évi XOOVIL.
torvény (tovabbiakban: Aktv.), a birésagi végrehajtasrol sz0l6 1994. évi LIIl. torvény
(tovabbiakban: Vht.), valamint a pénzforgalmat érinté tovabbi hatalyos jogszabalyok, és a
bankszamlaszerz6dés targyat képezd jogviszonnyal Gsszefiiggd egyéb jogszabalyok
rendelkezései az iranyadok.

4. Az OTPdirekt klilénbdz6 elektronikus csatornain — OTPdirekt Electra Terminal, OTPdirekt
interetes, OTPdirekt SmartBank és OTPdirekt telefonos szolgaltatasok (a tovabbiakban:
elektronikus csatornak) — lebonyolitott fizetési miiveletekre, igénybevett szolgaltatasokra
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vonatkozé specidlis feltételeket az elekironikus csatornakrél  széls hatélyos
Uzletszabalyzatok, Hirdetmények, Kondiciés listak, valamint a szolgaltatisi szerzédés
tartalmazza.

5. A készpénz-helyettesitd fizetési eszkézzel végzett szolgaltatasokra vonatkozé
rendelkezéseket az OTP Bank Nyrt. bankkartyakra vonatkoz6 Uzletszabalyzatai,
Kiegészitései, Hirdetményei, Kondiciés listai és szerzédései tartalmazzak.

6. Az OTP Bank Nyrt. a Pft.-ben a mikrovallalkozasokra meghatarozott eldirasokat a
vallalkozéi tzletagan beliil, a teljes mikro- és kisvallalkozéi Ugyfélkarre alkalmazza.

/2 Ertelmezd rendelkezések
Jelen Uzletszabdlyzat alkalmazasaban:

o Bankszamla/Fizetési szamla: a Pft. 2. § 8. pontja szerinti fizetési szamla-, amely
elnevezésétdl és pénznemétdl figgetlentl a Szamlatulajdonos pénzkéveteléseinek és
pénztartozasainak nyilvantartasara, kezelésére szolgal, és amelynek terhére vagy javara —
jogszabaly eltéré rendelkezése hidnyaban — a pénzforgalmi jogszabalyban meghatarozott
barmely fizetési méd alkalmazhaté.

o Bankszamlakivonat: az OTP Bank Nyrt. altal az Ugyfél szamara atadoft, vagy elérhetévé
tett (a tovabbiakban: rendelkezésre bocsatott), az Ugyfél bankszamldja terhére és javara
lebonyolitott fizetési miivelettel kapcsolatos utélagos tajékoztatas.

o Bankszamlaszerzédés: Bankszamlaszerzodéssel az OTP Bank Nyrt. kételezettséget
vallal arra, hogy a vele szerz8ddé fél (Szamlatulajdonos) rendelkezésére &ll6
pénzeszkozoket kezeli és nyilvantartja, azok terhére a szabalyszerii kifizetési és atutalasi
megbizasokat teliesiti, a Szamlatulajdonost a szamla javara és terhére irt Gsszegekrdl,
valamint a szamla egyenlegérdl értesiti. A bankszamlaszerzédés eivalaszthatatlan részét
kepezi a jelen és az OTP Bank Nyrt. Altalanos Uzletszabélyzata, valamint az Uzletagi és a
szolgaltatasi Uzletszabalyzatok, a kapcsolédé Hirdetmények, Kondiciés listak, ilietve a
bankszamlaszerzodést kiegészité szolgaltatasi és egyéb szerzédés(ek), megallapodasok,
melyeket egyiittesen az OTP Bank Nyrt. a Pft. el6irasainak megfeleld keretszerzédésnek
tekint.

o Ertéknap: Az a nap, amelyet az OTP Bank Nyrt. a bankszamla javara, vagy a bankszamla
terhére elszamolt pénzésszeg utani kamatszamitas szempontjabol figyelembe vesz.

o Konverzié: Az OTP Bank Nyrt. konverziénak tekinti a kiilsnbézé kilfsidi pénznemek
ésivagy fizetbeszkozok kozotti  atvaltdsi  Ugyleteket. A kiilfldi pénznemben
kezdemenyezett, forint ellenében elszamolt iigyletek deviza, csekk vagy valuta vételi,
illetve eladasi Ggyletnek min&sulnek.

o Lakossagi l"ngféI: az OTP Bank Nyrt.-nél lakossagi bankszamlaval rendelkezé
természetes személy, akit az OTP Bank Nyrt. a Pft.-ben meghatarozott fogyaszténak
tekint.

o Pénzforgalmi bankszamla: a vallalkozéi, és az 6nkormanyzati izletagba tartozé Ugyfelek
szamara vezetett olyan bankszamla, amelyet a Szamlatulajdonos rendszeres gazdasagi
tevékenysége kdrében, pénzforgalmanak lebonyolitasa céljabél térvényben megallapitott
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kotelezettség alapjan nyitott, illetve az OTP Bank Nyrt. altal pénzforgalmi bankszamlaként
vezetett, kezelt bankszamla.

o Pénzforgalmi szolgaltatas:
a) a fizetési szamlara torténd készpénzbefizetést lehetévé tevé szolgaltatas, valamint a
fizetési szamla vezetéséhez szilkséges Osszes tevékenység,
b) a fizetési szamlarol torténd készpénzkifizetést lehetévé tevé szolgaltatas, valamint a
fizetési szamla vezetéséhez szilkséges dsszes tevékenység,
c) a fizetési miiveletek fizetési szamlak kézotti teljesitese,
d) a c) pontban meghatarozott szolgaltatas, ha a fizetési mivelet teljesitése a pénzforgalmi
szolgaltatast igénybe vevs Ugyfél rendelkezésére allé hitelkeretébd! torténik,
e) a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz - ide nem értve a csekk és az elektronikus
pénzeszkdz - kibocsatasa,
f) az olyan fizetési miivelet teljesitése, ahol a fizet) fel tavkdzlési eszkdz, digitalis eszkéz
vagy mas informaciétechnoldgiai eszkéz segitségével adja meg a fizetési megbizast, és
ahol a fizetési miivelet a tavkozlési eszkbz, digitalis eszkéz vagy mas
informaciétechnolégiai eszkdz iizemeltetsjénél torténik,

o Referencia arfolyam: Az OTP Bank Nyrt. minden banki munkanapon kétféle referencia
arfolyamot jegyez,
o a hivatalos OTP kdzéparfolyamot és
o a kilkereskedelmi kézéparfolyamot,
Az OTP Bank Nyrt. naponta tébbszér jegyezhet referencia arfolyamot, adott arfolyamok a
kévetkez6, azonos tipusu arfolyam kibocsatasaig érvényesek. A referencia arfolyamokat az
OTP Bank Nyrt. a targynapon késziti.

o Szamlatulajdonos: az OTP Bank Nyrt.-vel bankszamiaszerz8dést kété Ugyfél.

o Tartés adathordozé: olyan eszkdz, amely az ugyfél, ilietve az OTP Bank Nyrt. szamara
lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelelé ideig torténé tartés
tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal térténé megjelenitését.

o Ugyfél: az a természetes személy, illetve jogi szemely, vagy egyéb szervezet akinek,
illetve amelynek az OTP Bank Nyrt. pénzforgaimi szolgaltatast nyujt, illetve aki ilyen
szolgaltatast kér az OTP Bank Nyrt.-t6l, ideértve a Szamlatulajdonost is. Az Dzletdgakon
belil az Uzletagi Uzletszabalyzatokban meghatarozott ismeérvek (pl. arbevétel) alapjan az
Ugyfelek tovabbi csoportositasra kerlilhetnek: pl. lakossagi, mikro- €s kisvallalkozéi, kézép-
és nagyvallalati, 5nkormanyzati, kézszolgalati, vizikézmi tarsulati Ugyfél.

o (Uzletag: az OTP Bank Nyrt. Ugyfeleinek - az iizletagi Uzletszabalyzatokban - jellegiik
alapjan meghatarozott csoportositasa, nevezetesen: lakossagi, vallalkozéi és
énkormanyzati izletag.

Jelen Uzletszabéalyzatban a fentieken kivili alkalmazott fogalmak alatt a Pft.-ben, illetve a
Rendeletben meghatarozottakat kell érteni.



il. AZ OTP BANK NYRT. ELOZETES ES UTOLAGOS TAJEKOZTATASI
KOTELEZETTSEGE

II/1. Egyiittm{ikddés

1. Az OTP Bank Nyrt. és az Ugyfél a pénzforgalomra vonatkozé szerzédéses
kapcsolataikban megfeleléen egyittmiikédnek és igy a banklgylet szempontjabél jelentss
tényekrél, azok valtozasarél egymast késedelem nélkiil értesitik.

2. Az lgylettel dsszefiiggd egymashoz intézett kérdésekre kételesek legkésébb 30 napon
beliil valaszt adni, és felhivni egymas figyelmét az esetleges tévedésekre, mulasztasokra.

Il/2. Kapcsolattartas médja

1. Az OTP Bank Nyrt. Uzletszabalyzatai, hirdetményei, kondicigs listai nyilvanosak, azokat
az Ugyfelek szamara nyitva allé banki helyiségekben és az OTP Bank Nyrt. honlapjan
barki megtekintheti.

2. Az OTP Bank Nyrt. az alabbi médokon tarthat kapesolatot az Ugyféllel:

o irasban: levélben, telefaxon, e-mailben, elektronikus szolgaltatasi szerz6dés esetében a
mindenkori ilyen szerzédésekre vonatkozd értesitési szabalyok szerint, hirdetmény
utjan, bankszamlakivonat itjan

o szdban: a bankfikokban, illetve telefonon.

3. Az elektronikus csatorndk hasznalatdhoz szilkséges eszkézok minimalis m(iszaki
kévetelményei az elektronikus csatornakra vonatkozo Hirdetményekben, illetve az OTP
Bank Nyrt. honlapjan, a termékoldalakon talalhatéak.

4. Az OTP Bank Nyrt. az Ugyfélnek sz6l6 irasbeli értesitéseket és okmanyokat arra a cimre
koldi, amelyet az Ugyfél erre a célra megadott részére. Vallalkozéi és Onkormanyzati
zletagba tartozé Ugyfelek esetében az OTP Bank Nyrt. a felszolito, illetve felmondé
leveleket az Ugyfél székhelyének cimére kiildi.

5. Az Ugyféinek az értesitéseit, a bankszamlajat vezeté bankficknak kell megkiildenie.

6. Az Ugyfél a szamlavezetd bankfi6kjat irdsban koteles értesiteni a lakcime, illetve székhely,
telephely cime, és levelezési cime valtozdsarsl. Ennek elmulasztasabél szarmazé karert
az OTP Bank Nyrt. nem vallal felelésséget.

7. Az Ugyfél a levélben valé kapcsolattartason kiviili médon (pl. telefaxon) kizarélag sajat
kockazatara, kifejezetten ilyen tartaimu megallapodas esetén tarthat kapcsolatot az OTP
Bank Nyrt-vel és csak a megallapodasban meghatarozott teriedelemben. A
kapcsolattartas ilyen formajabol eredé esetleges karokért az OTP Bank Nyrt. minden

felelésségét kizarja.

8. Az Ugyfél az éresitések visszatartasarl is rendelkezhet A banki értesitések
visszatartasabol eredé minden jogkévetkezmény az Ugyfelet terheli. Az értesitések
visszatartasara vonatkozé rendelkezés nem terjed ki az OTP Bank Nyrt.-nek az Ugyféllel
szembeni esetleges koveteléséhez és a bankszamlaszerzédés felmondéasahoz



9.

kapcsolédo levelezésére, valamint az Ugyfél bankszamlja terhére beérkezett, illetve
atvett hatosagi atutalasi megbizassal, atutalasi végzéssel kapcsolatos értesitésekre.

Az OTP Bank Nyrt. az Ugyfél kérésére a Hirdetményekben meghatérozott dij megdfizetése
ellenében masolatot ad az altala kiildétt értesitésekrdl.

II/3. A kapcsolattartas nyelve

1.

2.

Az Ugyfél és az OTP Bank Nyrt. k6zdtti kapcsolattartas nyelve a magyar.

Amennyiben az értesités magyar nyelven és idegen nyelven is megkildésre keril a masik
fél részére, akkor a két verzié kozotti barmely értelmezési eltérés esetén a magyar nyelvii
verzié az irdnyadé. Az idegen nyelvi értesitésben hasznalt fogalmak jelentését az
Uzletszabalyzattal és a magyar jogszabalyokkal 6sszhangban kell meghatarozni.

Ii/4. Az OTP Bank Nyrt. tajékoztatasi kotelezettsége

1.

Az OTP Bank Nyri.-nek a pénzforgalmi szolgaltatds nyujtasara irdnyuld
bankszamlaszerz6dés koétését megeldzéen elbzetes, illetve a bankszamlaszerzédésen
alapulo fizetési megbizas tekintetében elézetes és utdlagos tajékoztatasi kételezettsége
van.

Az OTP Bank Nyrt. a bankszdmlaszerzédés kotése elbtti, illetve a
bankszamlaszerzédésen alapuld fizetési megbizassal kapcsolatos elézetes tajékoztatasi
kételezettségének papiron, a bankfiokokban kifiiggesztett, illetve a honlapon elérhetd
Uzletszabalyzatok, Hirdetmények, Kondiciés listak utjan tesz eleget.

Az Ugyfél kérésére az OTP Bank Nyrt. téritésmentesen bocsatja rendelkezésre a 2.
pontban meghatarozott papiralapti dokumentumokat.

A bankszamlaszerzédés megkotése irdsban torténik, melyet az OTP Bank Nyrt. a
bankszamlaszerzédés megkotését kovetéen papiralapon az Ugyfél rendelkezésére
bocsat.

Az OTP Bank Nyrt. a szerz6déskotésen alapuléd fizetési megbizasra vonatkozé utélagos,
bankszamlakivonat alapjan biztositott tajékoztatasi kbtelezettségének papiralapon, vagy
elektronikus ton az OTPdirekt elektronikus csatornain, illetve lakossagi Ugyfelek szamara
az OTP Bank Nyrt. honlapjan torténé lekérdezési lehetdséggel tesz eleget.

Az OTP Bank Nyrt. altal kiadott hiteles bankszamlakivonatnak az eredeti papiralapd, vagy
a 1ll/4. 3. pontban foglaltak szerinti hitelesitett elektronikus bankszamlakivonat mingsl.

Az Ugyfél kérésére az OTP Bank Nyrt. a bankszamlaszerz8dés fennallasa alatt barmikor,
papiralapon bocsatja rendelkezésre a szerzddési feltételeket.



. SZERZODESEN ALAPULO FIZETES! MEGBIZASROL ADOTT UTOLAGOS
TAJEKOZTATAS BANKSZAMLAKIVONAT UTJAN

ll/1. A bankszamlakivonatra vonatkozé altalanos rendelkezések

1. Az OTP Bank Nyrt. a Szamlatulajdonost bankszamlsja tételes forgalmardl — az utélagos
tajékoztatasi kitelezettsége keretében — bankszamlakivonattal értesiti.

2. A bankszamlakivonat egyuttal szamlaként is szolgal, tartalmazza a szamla alaki és
tartalmi eléirasait. Az altaldnos forgalmi adérél szolé 2007. évi CXXVII, térvény szerinti
adémentes termékértékesitést és szolgaltatasnyuijtast végzé adobalany szamlaadasi
kételezetiségét egyéb bizonylat kiallitasaval is teljesitheti, melyre alkalmazni keli a
szamviteli torvény szamviteli bizonylatokra vonatkozé rendelkezéseit. Az OTP Bank Nyrt.
az altala teljesitett adémentes szolgaltatasok dijait nem elkulénitve, szamlazott tételeként
jeleniti meg, hanem a forgalmi tételek kdzétt megjeldive, hogy ,Az ugylet a 2007. évi
CXXVII. térvény alapjan mentes az adé alol”.

3. A havonta egy alkalommal térténé bankszamlakivonat készités esetében az OTP Bank
Nyrt. a szamlazott tételekrél — a bankszamlakivonat részét képezd — gyljtoszamiat ad. A
gylijtészamla kibocsatasara legkésébb targyhé utolsod napjatol szamitott 15 napon belil
sor keril.

4. Amennyiben az Ugyfél a bankszamiakivonat rendelkezésre bocsatasatél szamitott 60
napon beliil a bankszamlakivonatra irésbgn észrevételt nem tesz, az OTP Bank Nyrt. Ggy
tekinti, hogy az abban foglaltakat az Ugyfél elfogadta. A jéva nem hagyott vagy a
jovahagyott, de hibasan teljesitett fizetési miivelet helyesbitésére a jelen Uzletszabélyzat
X/1. 8. alpontjanak rendelkezései iranyadok.

5. A bankszamlakivonat részietes tartalmat, é&s a hitelesitett elektronikus
bankszamlakivonatra vonatkozé specialis rendelkezéseket a bankszamlakivonatokrdl
sz0l6 Hirdetmény tartalmazza, amely a jelen Uzletszabalyzat 2. sz. mellékletét képezi.

Hi/2. A bankszamlakivonat rendelkezésre bocsatasa

1. Az OTP Bank Nyrt. a lakossagi, valamint a mikro-és kisvallalkozéi Ugyfelek esetében a
bankszamlaszerzédésben, illetve egyéb megallapodasban meghatarozott modon, illetve
gyakorisaggal rendelkezésre bocsatott bankszamlakivonatért az Ugyfelek szamara nem
szamit fel kilén dijat, jutalékot, kéltséget.

2. Az OTP Bank Nyrt. a kdzép- és nagyvillalati, valamint az Gnkormanyzati (izletagba tartozo
Ugyfelei részére a forgalom szerinti gyakorisaggal, papir alapon, postai uton
rendelkezésre bocsatott bankszamlakivonatért nem szamit fel kiilén dijat, jutalékot,
kéltséget.

3. A bankszamlaszerzédéstdl, illetve az egyéb megallapodasban foglaltaktél eftérs

gyakorisaggal, illetve médon rendelkezésre bocsétott bankszamlakivonatért az Uzletagi
Hirdetményekben meghatarozott dijat, koltséget jogosult felszamitani az OTP Bank Nyrt.
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4. Az OTP Bank Nyrt. a bankszamlakivonat rendelkezesre bocsatasat az adott ligyféikdrre
vonatkozo feltételek és az Ugyféllel tdrtent megegyezés alapjan az alabbiak szerint
teljesiti:

a) elektronikus uton (az OTPdirekt internetes szolgaltatason keresztil, vagy az OTP
Bank Nyrt. honlapjan keresztil, vagy hitelesitett elektronikus bankszamilakivonat

formajaban az OTPdirekt Electra Terminalon/OTPdirekt internetes szolgaltatason
keresztilf) elérhetévé tétellel adja at, vagy

b) levelezési cimre vagy a bankszamlahoz tartoz6 bankszdmlakivonat killdési cimre
torténd kézbesitéssel; vagy

¢) bankfiokban fidkbérlet keretében; vagy
d) kézbesités mellézésével a bankfiokban (értesités visszatartasa).
5. Az értesités visszatartasabol szarmazo mindenfajta kévetkezmény az Ugyfelet terheli.

/3. A lakossagi Ugyfelek szaméra rendelkezésre bocsatott bankszamlakivonat
specialis feltételel

1. Az OTP Bank Nyrt. lakossagi bankszamlaval rendelkezé Ugyfelei részére évente, vagy
fizetési forgalom, esedékes kamat/dij elszamolas esetén havonta egy alkalommal bocsatja
rendelkezésre a bankszamlakivonatot.

2. Amennyiben az Ugyfél rendelkezik OTPdirekt internetes szolgaltatassal és 2017.01.01,
utan eltéréen nem rendelkezik, abban az esetben részére 2017.02.01-t81 a
bankszamlakivonatokat alapértelmezett beallitasként az OTP Bank Nyrt. tartés
adathordozon az OTPdirekt internetes szolgaltatason keresztil bocsatia rendelkezésre
fuggetlendl attél, hogy korabban a bankszamlakivonat milyen médon keriilt megkiidésre.
Ez a pont nem vonatkozik a ,sztineteltetett”, a ,gondokolti”, a GYAMI”, az ,Osztalypénz”,
valamint a ,Junior szamilak 0-14 éves kor kdzott” bankszamlakra.

3. Az Ugyfél a bankszamlaszerzédés megkétésekor meghatarozhatja, illetve a szerzbdeés
fennalldsa alatt barmikor, a kovetkezé hénaptél érvényes hatallyal médosithatja a
bankszamlakivonat 4tadasanak li22. 4. pont és I3 szerinti modjat. Az Ugyfél
rendelkezhet a bankszamlakivonat visszatartasarol is. A visszatartott kivonat utan ~ a
szamlakivonat készitését kdvetd honap végétsl kezdddéen — a Hirdetményben
meghatérozott kéliséget szamitja fel az OTP Bank Nyrt. Lakossagi Ogyfél részére az OTP
Bank Nyrt. bankfioki fiokberlet keretében, valamint hiteles  elektronikus
bankszamlakivonaton nem bocsat rendelkezésre bankszamiakivonatot.

4. Az Ugyfél a bankszamiakivonatat az OTP Bank Nyrt. honlapjan is lekerheti a
bankszamlaszerzédés ilyen iranyd médositasa alapjan a szamldhoz kapcsolodé
forintalapt bankkartya segitségével. llyen rendelkezések esetében az OTP Bank Nyrt.
postai Gton nem kuld szamlakivonatot.

5. Az OTP Bank Nyrt. honlapjan, illetve az OTPdirekt internetes szolgaltatason keresztil
kinyomtatott ~szamlakivonat hivatalos igazolasként nem hasznalhatdé fel. A
Szamlatulajdonos az OTPdirekt telefonos uigyintézdi szolgaitatdson keresztil, illetve
személyesen kérheti a hiteles, papiralapu szamlakivonat kiadasat. Ezen esetekben a
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havonta egyszer dfjmentesen biztositott bankszamiakivonaton i a visszatartott
szamlakivonatra vonatkozé kilén dij keriil felszamitasra,

. Az OTP Bank Nyrt. honlapjarél térténé kivonat lekérdezés modjat és feltételeit a
szolgaltatas igénylésekor aléirt szerzé6désmodositas tartalmazza.

. Amennyiben az Ugyfél tébb szamlajahoz kapcsolédéan veszi igénybe a szolgaitatast, az
SMS-ek fogadasara csak egy mobiltelefonszamot adhat meg, illetve egyféle médon
rendelkezhet a kivonat elkésziiltérsl sz6l6 SMS kildésérs| vagy nem Kkildésérsi,
Amennyiben az Ugyfél a kivonat lekérdezésre megadott telefonszamat médositja, illetve a
kivonat elkésziiltérsl szél6 SMS kildésérsl a korabban megadottdl eltéréen rendelkezik,
az a honlaprél valé valamennyi kivonat lekérdezésben érintett szamlaja tekintetében
ervényes lesz.

. Tobb Szamlatulajdonossal rendelkezd szémla esetében a Szamlatulajdonosok a
szamlakivonat rendelkezésre bocsatasat egyféle mdédon jogosultak igényelni.

. A lakossagi Ugyfél kérésére az OTP Bank Nyrt. havonta egy alkalommal az el6zo
elszamolasi idészakra sz6lé6 bankszamlakivonatot papiralapon és dijmentesen biztositja.

10.Az el6zd idészakot megel6zé visszamenéleges bankszamlakivonat rendelkezésre
bocsatasaért a Hirdetményben meghatarozott dijtétel keril felszamitasra.

NI/4, Vallalkozéi és Snkormanyzati iizletagba tartoz6 Ugyfelek szamara rendelkezésre
bocsatott bankszamlakivonat specialis feltételei

. Amennyiben az Ugyfél kézép- és nagyvallalati Ugyfél, vagy Gnkormanyzati izletagba
tartozé Ugyfél, és szerzbdés ettd! eltéréen nem rendetkezik, az OTP Bank Nyrt.
bankszamlakivonattal értesiti a bankszamlan t&rtént terhelésrél (a megbizasok
teljesitéseérdl), illetbleg jovairasrél, valamint a szamla egyenlegérél minden olyan
munkanapon, amelyen a bankszamlan terhelés vagy jovairas tértént.

. Amennyiben az Ugyfél mikro- és kisvallalkoz6i Ugyfélkérbe tartozik, vagy
szamlacsomaggal rendelkezé vallalkozoi Uzletagba tartoz6 Ugyfél, a szerzddésben
régzitett megallapodas alapjan — amennyiben az ettél eltérden nem rendelkezik - az QTP
Bank Nyrt. havi egyszeri alkalommal - hénap utolsé munkanapjén - bocsatja
rendelkezésére (késziti el) a bankszamlakivonatot. Az Ugyfél frasbeli kérésére az OTP
Bank Nyrt. vallalia a bankszamian térténd forgalmazas szerinti gyakorisaggal torténé
bankszamlakivonat készitését és rendelkezésre bocsatasat.

. Az OTP Bank Nyrt. a vallalkozéi, valamint az 6nkormanyzati iizletagba tartozé Ugyfelei
kérésere OTPdirekt internetes és/ivagy Electra Terminal szolgaltatasokon keresztiil a
bankszamlakivonatokrél szélé Hirdetményben — amely a jelen Uzletszabalyzat 2. sz.
mellekletét képezi — szereplf feltételek mellett, hitelesitett elektronikus bankszamlakivonat
rendelkezésre bocsatasat biztositja.
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IV. BANKSZAMLAVEZETES

IV/1. A bankszamlavezetés altalanos rendelkezései

1. Az OTP Bank Nyrt. a devizakoriatozasok megsziintetésérél szolé 2001. évi XCIIL.

térvényben meghatéarozott devizabelféldi vagy devizakilfldi Ogyfél kérelmére a forint
ésivagy deviza pénzeszkézok nyilvantartasa és kezelése, tovabba a forintban és/vagy
devizaban végzett fizetési forgalmanak lebonyolitasa céljabdl a mindenkor hatalyos
pénzforgalmi jogszabalyok, iletve az Ugyféllel kotétt bankszamlaszerzédés szerint
forintban és/vagy devizaban bankszamiat, vagy pénzforgalmi bankszamlat nyit és vezet.

Az OTP Bank Nyrt.-nél megnyitasra keril6 minden bankszamla legalabb az Ugyfél, mint
Szamlatulajdonos nevét és a pénzforgalmi jogszabalyok szerint kialakitott pénzforgalmi
jelzoszamot (szamlaszam) viseli.

A pankszamlaszerzédés az OTP Bank Nyrt. és az Ugyfél kézétt hatarozatlan id6tartamra
jon létre.

. Az Ugyféllel kotott bankszamlaszerzddés alapjan az OTP Bank Nyrt. kételezettséget valial
arra, hogy a szerzbdesben meghatarozott bankszamlan nyilvantartja az Ugyfeél
rendelkezésére allé pénzeszkozoket és teljesiti az azok terhére érkezd szabalyszerl
fizetési megbizasokat, valamint jovairja az Ugyfél javara érkezd pénzeszkizdket; a
terhelésekrél és a jovairasokrdl, valamint a szamla egyenlegérél az Ugyfelet
bankszamlakivonattal értesiti.

A bankszamla egyenlege az OTP Bank Nyrt. vonatkozd Hirdetményében a devizaszamla
vezetésre kijelolt devizanemek barmelyikére atvalthato.

_ Deviza ésivagy valutaszolgaltatasokat az OTP Bank Nyrt. az e tevékenységekre
vonatkozé felhatalmazasa alapjan devizabelfdldi és devizakiilféldi Ugyfelek részére
egyarant végez.

Az OTP Bank Nyrt. Ugyfelei részére - a deviza és valuta forgalmak lebonyolitasara, a
devizakévetelések kezelése, és azok terhére t6rténd deviza, valuta és forint forgalmak
teliesitése céljabdl a mindenkor érvényben 1&vé Hirdetményekben szamlavezetésre kijelott
devizanemekben, és kizdrolag az erre kijelolt (szamlavezetd) egységben vezet
bankszamlat, iletve végez forint, illetve deviza/valuta szolgaltatasokat.

Az OTP Bank Nyrt. fenntartia arra vonatkozé jogat, hogy szabadon hatarozhassa meg
azon devizanemek korét, melyekben bankszamlat vezet.

Az OTP Bank Nyrt. és az Ugyfél - az Ugyfél kérésének, valamint az OTP Bank Nyrt.
szervezeti adottsagainak és hitelintézeti kapcsolatainak figyelembevételével - kozésen
hatarozzak meg az egyes bankszamlak vezetésének helyét.

10.A bankszamila szerzddéses jogviszony idétartama alatt az Ugyfél jogosult kezdeményezni
a szamlavezeté fick megvaltoztatasat, a bankszamla jogfolytonos atvezetését a
szamlaszam megvaltoztatasa mellett. Jogfolytonos atvezetés esetén a szerzddés egyéb
feltételei valtozatlanul hatalyosak maradnak.
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11.A bankszamlan lekétott pénzosszegek a Hpt.-hen foglaltak szerint betétbiztositasi
védelem alatt 4allnak, melynek részletes szabdlyait az OTP Bank Altaldnos
Uzletszabalyzata tartalmazza.

12.A lakossagi bankszamla, illetve a pénzforgalmi bankszamiak az értekpapirszamlahoz
kapcsolddéan a befektetési és kiegészité befektetési szolgaltatasok pénzforgalmanak
elszamolasi szémléjakén_ft jeldlhetd meg. A forgalmak lebonyolitasanak feltételeit a
Befektetési Szolgditatasi Uzletagi Uzletszabalyzat tartalmazza.

13.A nem lakossagi Ugyfelek esetében a bankszamlaszerzédéshez kapcsolodo Ugyintézés a
szamlavezetd fiokban térténik. A lakossagi ugyfelek bankszamlaikon - a jelen
Uzletszabalyzatban foglalt kivételekke| — barmely bankfiokban forgalmazhatnak.

14.Az OTP Bank Nyrt. a tevékenysége soran a téle elvart altalanos gondossag keretében
jogosult a jelen Uzletszabalyzatban koézzétett, szamlanyitdshoz benytjtandé
dokumentumokon tdl tovabbi, altala meghatarozott dokumentumok bekérésére, és a
szamlavezetés helyének meghatarozasara. A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megelézésérél és megakadalyozasarél szolé mindenkor hatalyos jogszabalyoknak valé
megfelelés érdekében az OTP Bank Nyrt. jogosult a pénzeszktzék forrasival kapcsolatos
informaciék vonatkozasaban tovabbi dokumentumok bekérésére.

15.Az OTP Bank Nyrt. a Szamiatulajdonos szamara vezetett bankszamlakat - 3
meghatarozott célra lekdtott, illetve elkillénitve kezelt, az Ugyfél szabad rendelkezése alol
kikerllt penzeszkbzdk kivételével — a hatésagi atutalasi megbizasok és Aatutalasi
vegzések, valamint biztositasi intézkedések teljesitése, illetve az OTP Bank Nyrt.
kbvetelésének érvényesitése esetében egységes bankszamlanak tekinti, kivéve, ha
valamely konstrukci6 igénybevételére megkétott killon szerzédés eltérden rendelkezik.

Ivi2. Ugyfél-azonositas

1. A bankszamla megnyitasakor az Ugyfé! atvildgitasara, illetve a bankszamlaszerz6dés
fennallasa alatt az Ugyfél azonositdsara a Pmt., a FATCA tv., az Akiv. rendelkezései,
valamint az OTP Bank Nyrt. Ugyfél-azonositasi rendjérél szelo Hirdetménye az iranyado.

2. A mikro- és kisvallalkozéi Ugyfél az azonositasra vonatkozé torvenyi kételezettségeken tal
- kapcsolattartas céljabdl - kdteles a vezeté tisztségvisels vagy mds, a bankszamla felett
rendelkezési joggal bir6 személy telefonszamanak megadaséra is. A kapcsolattarté
feladata, hogy fogadja a szerzédés teljesitése szempontjabél relevans Uzeneteket, ezért
olyan személy elérhetéségét kell megadnia az Ugyfélnek, aki jogosult banktitoknak
min&silé informaciok megismerésére.

3. A lakossagi Ugyfelek egyéb, kapcsolatfelvétel celjat szolgalé adatainak {pi. munkahely,
telefon, egyeb elérhet6ség) megadasa 6nkéntes.

4. Az Ugyfél és az OTP Bank Nyrt. kézott letrej6tt szerzédéses kapcsolat fennallasa alatt az
azonositds soran rogzitett adatokban bekévetkezett valtozasrol az Ugyfél kételes a
tudomasszerzéstél szamitott 5 munkanapon beliil az OTP Bank Nyrt.-t éresiteni. Az
értesitési kotelezettség elmulasztasabél eredé karokat a Szamlatulajdonos viseli. A
valtozas bejelentésekor az Ugyfél a valtozas(oka)t hitelt érdemiden alatamaszto
dokumentumok benyujtasara kiteles.
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5. Az OTP Bank Nyrt. jogosult a szerzédésben foglalt szolgaltatas, valamint a vallalt

kotelezettségek teljesitése érdekében, a Szamlatulajdonos, illetve képviseldje, valamint a
bankszamla felett rendelkezni jogosult természetes személyek személyi adataira
vonatkozé dokumentumokat és nyilatkozatokat bekérni. A szemelyes adatok kezelésével
kapcsolatos részletes rendelkezéseket az OTP Bank Nyrt. Altalanos Uzletszabalyzata
tartalmazza.

_ Az OTP Bank Nyrt. jogosult a Szamlatulajdonos rendelkezeésenek teljesitését megtagadni,

ha az Ugyfél személyazonossagat nem sikerll kétséget kizaréan megallapitani, illetve ha
az (gyfél megtagadja azonosité okmanyainak bemutatasat.

. Az OTP Bank Nyrt. nem felel az olyan hamis vagy hamisitott személyazonositasra

szolgalé okirat, alairas elfogadasabol eredd karokért, melynek hamis vagy hamisitott voltat
gondos vizsgalattal sem iehet felismemi.

Az Ugyfél az OTP Bank Nyrt. altal kiallitott lakossagi bankiartyaval ~ kivéve prepaid kartya
—, illetve azonosité kartyaval (kizardlag személyazonosité funkcidéval biré, un.
szamlakartya) is azonosithatja magat.

IV/3. Bankszamlanyitas specialis feltételei a véllalkozdi lizletagba tartozé, valamint a
kdzszolgalati és vizikézm tarsulati Ugyfelek szamara

1.

Az OTP Bank Nyrt. a p?nkszémlét a pénzforgalomra, a bankszamlavezetésre, valamint az
adott szervezetre (Ugyfélre) vonatkozo hatalyos jogszabalyok rendelkezéseinek
figyelembevételével, az Ugyfél tevékenységének |létesitéset (alapitasat vagy
mikodésének engedélyezését) meghatarozé okirat és - amennyiben az Ugyfél
nyilvantartasba vételre kételezett - nyilvantartasba vételét, vagy annak kezdeményezését
igazolé papir alapu okmanyok, ilietve mindsiteft elektronikus alairassal ellatott e-
dokumentumok alapjan nyitja meg.

A bankszamlaszerzddést az OTP Bank Nyrt. azon személlyel (személyekkel) kdti meg,
aki(k) az alapito okirat, illetve az Ugyfél nyilvantartasba vételérdl sz6lé hatarozat szerint
jogosult(ak) az Ugyfél képviseletére, s bejelentheti(k) a bankszamiak felett rendelkezd
személyeket is.

_ Az OTP Bank Nyrt. a bankszdmla megnyitasahoz szikseges dokumentumok, valamint a

kézjegyz6 altal hitelesitett aldirdsi cimpéldany, vagy az Ggyved altal ellenjegyzett aldiras-
minta eredeti példanyait bemutatas céljabél - melyek masolatai szolgalnak bankficki
példanynak - minden olyan esetben kéri, amikor ezen dokumentumok benyujtasa
papiralapon torténik.

A devizabelfoldi és a rezidens devizakiilfoldi jogi személynél a pénzforgalmi bankszamla
megnyitdsanak eldfeltétele, hogy a létrej6ttéhez szilkséges cégbirésagi vagy egyéb
nyilvantartasba (a tovabbiakban: nyilvantartas) mar bejegyzett jogi szemeély a
nyilvantartast vezetd szervezettél szarmazé, 30 napnal nem régebbi okirattal igazolja,
hogy a nyilvantartasban szerepel, valamint ad6szamat és statisztikai szamjelét kozélje.
Tovabba a cégbejegyzésre kételezett Ugyfél a kozjegyz6 altal hitelesitett alairasi
cimpéldanyat, vagy a létesitd okiratot készité és ellenjegyzé Ugyvéd altal hitelesitett
(ellenjegyzett) alairas-mintajat atadja, illetve rendelkezésre bocsassa.
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5.

A cégbirosagi nyilvantartasba még be nem jegyzett jogi személynek — amennyiben az
adott jogi személyre vonatkozé jogszabalyok elétarsasagként valé miikédést tesznek
lehetdvé - a bankszadmla megnyitasshoz be kell nydjtania a cégbirésagon kapott
tandsitvanyt, tovabba szilkséges a kézjegyz6i alairasi cimpéldany vagy a létesité okiratot
keszitd (szerkeszt) ligyvéd altal ellenjegyzett alairas-minta is.

Az elektronikus cégeljarasra vonatkozé térvényi eléirasoknak megfelelve az Ugyfél vagy a
megbizdsa alapjan eljar6 jogi képviseld az OTP Bank Nyrt.  honlapjén
(www.OTPbank.hu/ecegeljaras) téltheti fel az lgylettipusnak (térzstéke/alapitéi vagyon
elhelyezés; bankszamla-nyitas, bankszamla-valtoztatas) megfeleld, mindsitett elektronikus
alairassal elektronikusan hitelesitett okiratokat e-aktaba szerkesztve. (e-akta: elektronikus
cégeliaras soran egy halmazba szerkesztett, az eljaré biro, illetleg birdsagi iigyintézs,
vagy az eljaré jogi képviseld altal e-iratonként vagy e-aktaként keretjelleggel, mindsitett
elektronikus alairassal alairt és idébélyeggel ellatott, kststt megnevezésii e-cégiratokat
tartalmazé elektronikus iratok egyittese.)

Az elektronikus e-cégiratok feltdltését az OTP Bank Nyrt. honlapjan lévé informacick, és
feltéltési itmutaté szerint kell elvégezni.

A feltolt5tt elektronikus dokumentumok befogadasa, és elfogadasa esetén Ogyletazonosité
kertl generalasra a feltbltést végzé szamara, mely e-mailen is megkiildésre keriil a
feltsitést végzé altal megadott e-mail cimre. Az Ugyfél az azonosité birtokaban fordulhat a
valasztasa szerinti véllalkozéi szamlavezet6 fiokhoz, illetve a mar Szémlatulajdonos Ugyfél
a valtozasbejegyzés kezdeményezését kévetden a bankszamlajat vezeté fidkhoz.

Ha az elektronikus dokumentum feltéitése sikertelen az OTP Bank Nyrt. honlapjan, akkor
az ott megadott kdzponti e-mail cimre kell az e-aktat megkildeni.

10.A vallalkozéi izletdgba tartozé, cégbejegyzésre kételezett Ugyfelek részére 2012,

11

december 17-t6l a bankfickokban lehetéség van az Ogyfél kérése alapjan az aktualis,
hiteles cégkivonat lekérdezésére, mely kizarélag az OTP Bank Nyrt.-nél toérténé
felhasznalas kapcsan (bankszémlanyitas és modositds, cégadat modositas bejelentése,
hiteligyletek) veheté igénybe. A cégkivonat az on-line e-cégkivonat lekérdezés
szolgaltatas keretében érhetd el, a vonatkozd, mindenkor hatalyos (izletagi hirdetményben
foglalt dijtétel megfizetése mellett.

.Amennyiben az Ugyfél nyilvantartasba vételének kezdeményezéséhez szilkség van a

pénzbeli vagyoni hozzéjarulas bankszamlan valé elhelyezésének dokumentalasara, az
OTP Bank Nyrt. az Ugyfél kérésére megnyitia a pénzforgalmi bankszamlat forintban
és/vagy devizaban. Ezen a pénzforgalmi bankszamlan kizarélag a létesitd okirat szerinti
penzbeli vagyoni hozzéjarulas helyezhetd el. A cégbir6sagi bejegyzésre kételezett Ugyfél
bankszamlanyitasahoz a kézjegyzéi alairasi cimpéldany vagy a létesitd okiratot készitd és
ellenjegyz6 Ugyveéd altal hitelesitett (ellenjegyzett) alairds-minta is szikséges.

12.A bankszamlan elhelyezett 6sszegrél az OTP Bank Nyrt. az Ugyfél kérésére dijfizetés

ellenében igazolast ad ki.

13.A megnyitott pénzforgalmi bankszamila terhére fizetésre irdnyulé megbizast és a javara

jévairast — a pénzbeli vagyoni hozzajarulas kivételével — az OTP Bank Nyrt. mindaddig
nem teljesit, amig — amennyiben az adott jogi személyre vonatkozé jogszabalyok szerint
elétarsasagi mikodésre van lehetéség ~ a bejegyzés kezdeményezését, vagy
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amennyiben elétarsasagi mikédésre nincs lehetdség, a bejegyzés tényét az Ugyfél nem
igazolta, valamint nem kézdlte adészamat és KSH szamat.

14.Amennyiben a jogi személy, a megfelel§ létesité okiratra tekintettel a pénzbeli vagyoni
hozzajarulasat befizetés(ek) teljesitésével, illetve atutaldssal kiegésziti, vagy felemel;
akkor erre a korilményre a megbizasban kilon hivatkozni kell. Az OTP Bank Nyrt. az
Ugyfél keérésére a jovairt Gsszegrél a cégbirésag részére szoldan igazolast ad ki. Az
Ugyfél ez esetben is csak a valtozasbejegyzési kérelem cégbirésagi / torvényszéki
atvételének dokumentalasat kévetéen rendelkezhet szabadon a befizetett vagy atutalt
dsszeg felett.

15.Ha a cégbejegyzési eljarast kezdeményezé gazdalkodé szervezet jogeldd nélkiil jon létre,
az Ugyfél cégnevében az (n. "eldtarsasagi" mikodés soran az OTP Bank Nyrt. feltiinteti a
"bejegyzes alatt (b.a.)" toldatot.
Az Ugyfél a cégbirbsagi bejegyzésrél szold jogerds végzést koteles az OTP Bank Nyrt.-
nek papir alap( vagy mindsitett elektronikus alirassal ellatott e-dokumentum formajaban
haladéktalanul bemutatni. Ennek megtérténte utan kerlll torlésre a bankszamila
elnevezésébdl a ,bejegyzés alatt” toldat.

16.Amennyiben az OTP Bank Nyrt.-nek tudomasara jut az Ugyfél bejegyzési kérelmének a

cégbirdsag altali elutasitasa és az Ugyfél felhivasra nem igazolja, hogy az elutasitas ellen
jogorvoslattal élt, gy az OTP Bank Nyrt. jogosult a bankszamlaszerzédés azonnali
hatalyu felmondasara.
Az OTP Bank Nyrt. a Pft. elbirasanak megfelelden azonnali hatallyal megszinteti a
bankszamlat, ha az Ugyfél a szamlanyitast kéveté 90 napon belill — 30 napnal nem
régebbi okirattal — nem igazolja, hogy vallalkozasa bejegyezésre keriilt, a nyilvantartasban
szerepel.

17.A nem cégbirosagi, hanem egyéb nyilvantartasba vételre kételezett jogi személy Ugyfél
reszére az OTP Bank Nyrt. altalaban csak a nyilvantartasba vételt dokumentalé, 30 napnal
nem régebbi okirat bemutatasa, az adészam és a statisztikai szamjel rendelkezésre allasa
utan nyit bankszamlat. Amennyiben a bankszamla megnyitasara valamilyen indokbél
eldbb sor keril (pl. alapitoi vagyon elhelyezése), ugy a bankszamlan az OTP Bank Nyrt.
kizardlag a nyilvantartasba vétel megtériéntének igazolasat kévetéen végez
pénzforgalmat.

18.A kulféldon bejegyzett devizakiilfoldi (nem rezidens) Ugyfél részére térténs
bankszamlanyitasnak is eléfeltétele, hogy az Ugyfél jogallasat, cegét vagy szervezetének
letét (kulfdldi cegkivonat, illetve annak igazolasa, hogy a céget/szervezetet az iranyado
kulféldi jog szerint nyilvantartasba vették) 30 napnal nem régebben kelt dokumentummal
igazolja. Tovabba szikséges a devizaklfoldi Ugyfél cégjegyzésre, illetve szamla feletti
rendelkezésre jogosult képvisel6jének személyét és annak adatait arra alkalmas
okmanyokkal (pl. utickmany) kétséget kizaréan az OTP Bank Nyrt. részére igazolni. A
bankszamlanyitashoz szlikséges tovabba benyujtani a devizakiilféldi Ugyfelet képviseld
személy(ek) aldirasi cimpéldanyat, vagy ennek hianyaban olyan egyéb okmanyt, amely —
amennyiben azt a cégkivonat vagy tartalmat tekintve a szamlanyitas szempontjabél annak
megfelelé dokumentum nem tartalmazza — a képviseleti jogosultsagot, és a képviselo(k)
alairas mintajat igazolia. Az okmanyokat Magyarorszagnak a cég székhelye szerinti
orszaggal fennallé megallapodasatél figgben kdzjegyzével kell hitelesittetni, vagy egyéb
feliihitelesités is szikséges lehet. A hitelesitést vagy felulhitelesitést Magyarorszagnak az
adott orszagban miikddé kiilképviselete végzi el, illetve az érintett orszag erre jogosult
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19,

hatésaga (kdzjegyzd, minisztérium) Apostille igazolast ad ki. A szamianyitashoz
sziikséges eredeti dokumentumokrél az adott kilféldi orszdgban m(ikédd, az OTP Bank
Nyrt.-vel kapcsolatban allé bank is készithet az eredetivel megegyez8 masolatokat. Az
Ugyfélnek az OTP Bank Nyrt. részére at kell adnia a benyuijtott dokumentumoknak a
hiteles magyar forditasat is.

Az OTP Bank Nyrt. az altalanos forgalmi ad$ fizetésére kételezett természetes személy,
valamint az egyéni vallalkozorél és az egyéni cégrél sz6l6 2009. évi. CXV. térvény 2. § (2)
bekezdésében meghatarozott személyek (a személyi jévedelemadorsl szélé térvény
szerinti mezdgazdasagi &stermel6, tovabba az Ggyvéd, egyéni szabadalmi ugyvivé,
kézjegyzd, dnall6 birésagi végrehajté és helyettese, szolgaltaté allatorvos a tovabbiakban
jelen bekezdésben egyitt: egyéb személyek) szamara a bankszamlat akkor nyitia meg, ha
az Ugyfel a Nemzeti Ado- és Vamhivatalnal (tovabbiakban: NAV) tértént nyilvantartasba
vételérél szold okirat masolati példanyat atadta, illetéleg egyéni vallalkozo esetében a
vallalkozdi igazolvanyt, vagy egyéb személyek esetében a tevékenység végzéséhez
szukseges mas igazolvany masolatat csatolta, amennyiben — a tevékenységbél eredéen —
ilyennel az Ugyfélnek rendelkeznie kell, -

20.Az egyeni vallalkozdi tevékenység megkezdésének és folytatasanak 2010. januar elsejét

21

kovetden nem feltétele a vallalkozdi igazolvany megléte. Ebben az esetben az OTP Bank
Nyrt. a vallalkoz6i tevékenység bejelentésének, illetve nyilvantartasba vételének
igazolasara az (gyben eljaré hatésag altal kiadott hiteles igazolast is elfogadja a
bankszamla nyitasa, illetve modositasa soran.

-Az OTP Bank Nyrt. a tarsashazak szamara a bankszamlat akkor nyitja meg, ha az Ugyfel

a féldhivatal altal nyilvantartasba vett alapité okiratat, 30 napnal nem régebbi tulajdoni lap-
jat, 6 lakasosnal nagyobb tarsashaz esetén a Szervezeti és M(kodési Szabalyzatat (6
lakas alatt akkor, ha a tarsashaz rendelkezik vele) az ingatlan-nyilvantartasba (Féldhivatal)
torténd nyilvantartasba vétel igazolasaval, jegyz6kdnyvet és jeleniéti ivet a hatarozatképes
kdzgyilésrél, amely tartalmazza a bankszamlanyitasra vonatkozé kdzgytilési hatarozatot,
valamint a hivatalban lév$ kbzds képviselé/fintézébizottsag megvalasztasat, amennyiben
kozds képviselokent jogi személy kerilt megvalasztasra, akkor a jogi személy 30 napnal
nem régebbi cégkivonatat, és a keépviseletére jogosultak alairas-mintajat vagy alairasi
cimpéldanyat atadta és — amennyiben a tarsashaz rendelkezik vele — addszamat kézélte.
Amennyiben a tarsashaz nem rendelkezik adészammal, akkor a kézos képvisels arra
vonatkozé nyilatkozatat is csatolni szilkséges, hogy a tarsashaz nem folytat ad6ksteles
tevékenységet

22.Az el6zéekben nem emlitett valamennyi olyan Ugyfélnek, amelynek a tevékenységével

dsszeflggésben az adéhatésag részére adét kell fizetnie, az OTP Bank Nyrt.-hez a
bankszamla megnyitasakor be kell jelentenie a NAV altali nyilvantartasba vételt igazold
addszamot.

23.Az Ugyfél kérésére az OTP Bank Nyrt. a pénzforgalmi bankszamla mellett killén célra

szolgdlé elkilidnitett szamla(ka)t is nyit (pl. az Ugyfél bizonyos egységének vagy
tevékenységének pénzforgalma megfigyelésére, fedezet biztositasra, tgyvédi, kbzjegyzbi
letétek kezelésére, jogszabalyban eldirt vagyoni biztositék elhelyezésére, sth.).
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IV/A. Bankszamlanyitas specialis feltételei az 6nkormanyzati Ugyfelek esetében

1. Az énkormanyzati Ugyfelek szamara vezethetd szamilak kére alapvetéen az Aht.-ban és
Avr.-ben meghatarozott célu és elnevezésii lehet.

2. A bankszamlaszerzédést az OTP Bank Nyrt. azon személlyel (személyekkel} kéti meg,
aki(k)az Ugyfél nyilvantartasba vételérdl szol6 hatarozat, illetve az alapité okirat szerint

jogosult(ak) az Ugyfél kepviseletére, s bejelentheti(k) a bankszamlak felett rendelkezd
szemelyeket is.

3. Az OTP Bank Nyrt. a bankszamla megnyitasahoz szlikséges dokumentumok (pl.: az
6nkormanyzat képvisel6testilletének hatarozata, &nkormanyzat levele, a Magyar
Allamkincstar altal kiadott hatarozat a térzskdnyvi nyilvantartasrél) papir alapi eredeti
példanyait minden esetben - bemutatas céljabél - kéri, melyek masolatai szolgainak
bankfioki példanynak.

4. Az OTP Bank Nyrt. a pénzforgalmi bankszamla mellett kiilsn célra szolgald fizetési
szamla(ka)t és elkulénitett szamla(ka)t is nyit (Un. alszamla). Az alszamlak a pénzforgaimi
szamlahoz kapcsolodnak, és altalaban jogszabalyban meghatarozott bevételek és
kiadasok elklldnitett elszamolasara szolgalnak.

5. Keszpénz veheté fel - az erre vonatkozé megallapodas alapjan - a postan, postai
készpénzfelvételi utalvany segitségével is.

IV/5. A bankszamlanyitas specilis feltételei a lakossagi Ugyfelek vonatkozasaban

1. A bankszamlaszerzédés megkétésének, modositasanak feltétele, hogy a
Szamlatulajdonos

¢ személyazonossagat igazolja és a szamla feletti rendelkezéshez sziikséges aldiras
mintajat megadja,

e az OTP Bank Nyrt. mindenkor hatalyos Uzletszabalyzataban és a Hirdetményben
foglalt szerzédési feltételeket az egyedi szerzédés aldirasaval maradéktalanul
elfogadja, illetve

» meghatarozott forint bankszamlacsomag termékek esetén - az’ Uzletagi
Uzletszabalyzat eltéré rendelkezésének hianyaban - legalabb egy forint alapu
bankkartyat vagy szamlakartyat igényeljen

2. Személyes jelenlét nélkal (kilfdldon tartézkodé, mozgaskorlatozott személyek esetén) is
megnyithatd a bankszamla postai Gton, vagy meghatalmazott utjian is, de ekkor a
bankszamla feletti rendelkezésre jogosult(ak) személyi azonosité adatait, valamint
alairasat a magyar kilképviselettel, magyarorszagi kézjegyzével hitelesittetni kell. A
kulfoldén készllt okiratokat az OTP Bank Nyrt. a hatalyos jogszabalyok — ideértve a
jogszabalyban kihirdetett nemzetkozi egyezményeket is ~ szerint fogadja el.

3. Devizabelféldiséget — a 2001. évi XCIII. tv. értelmében — kizar6lag személyi igazolvannyal

vagy személyazonosito igazolvannyal, 14 éven aluli, illetve bevandorolt vagy letelepedett
személyek esetében a személyazonositordl kiadott hatosagi igazolvannyal lehet igazolni,
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V. A BANKSZAMLA FELETTI RENDELKEZES

V/1. Altalanos rendelkezések

1. Az OTP Bank Nyrt. a bankszamia feletti rendelkezésre bejelentett személy azonositasat —
a természetes személy Ugyféllel azonos médon — elvégzi, azonban nem ellenérzi, hogy a
bankszamla feletti rendelkezésre bejelentett személy az egyéb jogszabalyokban eldirt
feltételeknek megfelel-e.

2. Az alairas-bejelentést az OTP Bank Nyrt. mindaddig érvényben lévének tekinti, amig az
Ugyfél az alairasi jogban bedllott valtozast irasban be nem jelenti, illetve amig a
Szamlatulajdonos idékdzben beallott halalardl hitelt érdemléen tudomast nem szerez.

3. Az Ugyfél, illetve annak a mindenkori képviselje, az Ugyfél altal az erre feljogositott
rendelkezésre jogosult(ak), az Ugyfél megbizottia vagy meghataimazotia a
bankszamla(ai) felett a mindenkori hatalyos pénzforgalmi szabalyok figyelembevételével
szabadon rendelkezhet, rendelkezése nélkill vagy rendelkezése ellenére az OTP Bank
Nyrt. csak a jogszabalyban, vagy a jelen, illetve az uzletagi Uzletszabalyzatokban
meghatarozott esetekben terhelheti meg a bankszamla(ka)t.

4. A vallalkozéi és 6nkorményzati Uzletagba tartozé Ugyfél az alairasi cimpéldanyon szerepld
egyes alairdk rendelkezési jogat a Szamlatulajdonos a képviseleti médnak megfeleléen
alairt levélben visszavonhatja, a visszavonassal érintett aldirok neveinek és személyi
adatainak (szemeélyazonositd igazolvany szama, sziletési helye és ideje, valamint anyja
neve) megjelolésével.

5. A vallalkoz6i és az bnkorményzati Uzletagba tartozé Ugyfél a szamlanyitas alkalmaval az e
celra rendszeresitett nyomtatvanyokon a bankszdmla felett papiralapon rendelkezni
jogosult személy(ek) nevét, azonosité adatait, alairasi jogosultsagat, valamint alairas
mintajat bejelenteni tartozik. A bankszamla(kjra vonatkozé alairas bejelentéskor az Ugyfél
szabadon (az alapitasara, miikddésére vonatkozd jogszabalyokra és belsé szabalyokra
figyelemmel) hatarozhatia meg a bankszamla feletti rendelkezés médjat. A bejelentés
soran meghatarozhaté, hogy ki kivel jogosult egyitt alairni, valamint a megbizasokon
alkalmazasra kertilé bélyegzé(k) lenyomata, de mas - kiilonésen 0sszeghatarhoz kotétt -
korlatozas nem tehetd.

6. Az OTP Bank Nyrt. az Ugyfél barmelyik nala vezetett, nem meghatarozott célra
elkilSnitetten kezelt bankszamlaja tekintetében és terhére - beleértve a folydszamlahitel-
keretet, vagy a betétként elhelyezett 8sszeget, annak lejartakor - jogosult barmilyen
jogcimen keletkezett hitelintézeti (pénziigyi és befektetési szolgaltatashdl, valamint
kiegészitd szolgaltatasbél eredd) kovetelését beszamitani.

7. Az Ugyféinek a bankszamlaja feletti rendelkezésre adott meghatalmazast — az OTP Bank
Nyrt.-nél bejelentett modon elbirt — irasos értesitésben kell k6z6Ini az OTP Bank Nyrt.-vel.
Az értesitésbdl ki kell tinnie a meghatalmazas tartalmanak és érvényességi idejének.

8. A felszamolasi- cs6d, vagy adéssagrendezési eljaras ala keriilt Ugyfelek bankszamla
feletti rendelkezésére a cstdeljarasrél és a felszamolasi eljarasrol sz6l6 1991. évi XLIX.
torvényben, illetve az adossagrendezési eljaras ala kerilt nkormanyzatok esetében a
helyi énkormanyzatok adoéssagrendezési eljarasardl szélé 1996. évi XXV. térvényben
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foglalt szabalyok az irdnyadok. A végelszamolas ala kerilt Ugyfelek vonatkozasaban a
cégnyilvanossagrol, a birosagi cégeliarasrol, és a végelszamolasrol szold 2006. évi V.
térvény rendelkezéseit alkalmazza az OTP Bank Nyrt.

Az OTP Bank Nyrt. jogosuit az Ugyfelei bankszamlaszerzédésébsl és folyészamlahitel
szerzddésebdl eredd esedékes kdveteléseit és eldjegyzett koitségeit

» a Szamlatulajdonos OTP Bank Nyrt. altal vezetett barmely mas, az Ugyfél szabad
rendelkezése alatt allé6 szamlakdvetelése/i terhére (ideértve a latra sz6lo
egyenleget, valamint a bankszamlahoz kapcsolédd lekotott betéteket azok
lejartakor — beleértve azok fordulénapjat is) kielégiteni,

s az 6vadékba adott, jelen Uzletszabalyzat alapjan a bankszamlahoz kapcsolt
osszevont értékpapirszamlan vagy dsszevont értékpapirszamlakon jévairt szabad
rendelkezésii értékpapirjai és egyéb pénziigyi (befekietési) eszkozei terhére az
6vadékbdl kdzvetlentl kielégiteni. Az dvadékra és az abbol tériénd kielégitésre
egyebekben az OTP Bank Nyrt. mindenkor hatalyos Befektetési Szolgaltatasi
Uzletagi Uzletszabalyzata és kulénésen annak nemteljesitésre vonatkoz6
rendelkezései az iranyaddak.

10.A bankfiokban térténé rendelkezésen tlimenéen az Ugyfél elektronikus uton is

1.

megadhatja megbizasat az elektronikus csatorna hasznélatara vonatkozé OTPdirekt
szerzédés, illetve Uzletszabalyzat, Felhasznaloéi Kézikényv eldirasai szerint. Az
elektronikus szolgaltatasok igénybevételéhez szitkséges, elektronikus csatornan adott
bankszamia feletti rendelkezés esetében a bankszamla feletti rendelkezési jogosultsag az
OTPdirekt szerzédés keretében meghatarozott feltételek alapjan biztositott.

Bankszamla/szamlacsomag szerzddés, mas szamlacsomagra vonatkozd szerzédés
médositasa esetén a régi bankszdmlahoz/szamiacsomaghoz megadott korabbi
szolgaltatasoktermekek &s megbizasok - ellenkezé rendelkezés hidnyaban - a
szerzédés-modositast kovetden a szerzédéshez kapcsolddéan tovabb élnek.

Vi2. Bankszamla feletti rendelkezés specidlis feltételei a vallalkozéi iizletagba tartozé
valamint a kézszolgélati és vizikézmii tarsulati Ugyfelek vonatkozasiaban

1.

A Szamlatulajdonos a bankszamla feletti rendelkezéssel devizakiilféldi devizabelfsldit,
illetve devizabelféldi Szamlatulajdonos devizak{ilféldit is megbizhat, részére a bankszamia
feletti rendelkezésre meghatalmazast, illetve felhatalmazast adhat.

. Amennyiben az Ugyfél jogi személy, akkor a bankszamla feletti rendelkezéséhez a

nyilvantartasba bejegyzett, illetéleg bejegyzésre bejelentett telies vagy réviditett név
(cégnév) betii szerinti hasznalata, valamint a bankszamla feletti rendelkezésre bejelentett
személy vagy személyek alairasa sziikséges.

A bejelentéskor szilkkséges tovabba - az egyéni vallalkozok, illetve az altalanos forgalmi
adé fizetésére kotelezeft természetes személyek kivételével - a Szamlatulajdonos Ugyfél
vezetbje (képviselbje) megvalasztasanak (kinevezésének), valamint a cégbejegyzésre
kételezett Ugyfél képviseldje/i alairasanak hitelt érdemlé médon (pl. kézjegyzé altal
hitelesitett cimpéldany vagy a kdzremiikédé lgyvéd altal ellenjegyzett alairas-minta stb.)
torténd igazolasa.
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4. Ha az Ugyfél jogi formajat szabalyozé jogszabalybdi az kévetkexzik, hogy a szervezetnek
t6bb vezetéje van, az OTP Bank Nyrt. barmelyik vezetd bejelentését érvényesnek fogadja
el. Ha az Ugyfel létesité okiratdban (tarsasagi szerzédésében, alapszabalyaban, a
szervezet legfébb szervének hatarozataban) a vezet6k kézill a bejelentésre egy vagy tébb
személyt kizarélagosan jogositottak fel, az OTP Bank Nyrt. az ekként feljogositott vezetd,
illetbleg vezetdk bejelentését fogadja el érvényesnek. Tébb egymasnak ellentmondé
bejelentés kdzll az OTP Bank Nyrt. érvényesnek a iegutolsé bejelentést fogadja el.

5. Ha vitatott a bejelent6 szemeély jogosultsaga az Ugyfél képviseletére, az OTP Bank Nyrt. a
bejelentés szempontjabot az Ugyfél képviseletére jogosultnak tekinti a bejelents személyt
mindaddig, amig 6 az Ugyfél nyilvantartasara vonatkozé jogszabalyok szerint az Ugyfél
képviseletére jogosult.

6. Amennyiben a vezeté képviseleti megbizasa megszlinik, az altala bejelentett alairok
bankszamla feletti rendelkezését az OTP Bank Nyrt. mindaddig érvényesnek tekinti, amig
az 0j vagy egy masik képviseld masként nem rendelkezik.

7. A bankszamla forgalomban szlkséges nyomtatvanyokkal az OTP Bank Nyrt. - kdltség
felszamitasa ellenében - ellatia az Ugyfelet. Az Ugyfél a bankszamla felett ezeken a
nyomtatvanyokon, illetve a pénzforgalmi jogszabalyokban szerepl szabvanyos
nyomtatvanyokon vagy - a bankszamlaszerzédés, illetve a kapcsolédé  kilsn
megallapodas szerint - faxon is rendelkezhet. Az Ugyfél bankszamlaja feletti rendelkezés —
elterd megallapodastdl, illetve szerzbdéstdl eltekintve - kizarélag frasban térténhet, a
bejelentett alairasi méd szerint.

8. Ugyvédek és Ugyvédi irodak esetében az ligyvédekrsl szolé 1998. évi XI. toérvény alapjan a
teruleti kamara altal kijel6lt irodagondnok rendelkezési joggal bir a letéti szamla és — a
csbéd- és felszamolasi eljarasok kivételével — az lgyvédi iroda fizetési szamlai felett. A
szamla feletti tényleges rendelkezéshez szilkséges a terllleti kamara déntésének
bemutatasa, és az irodagondnok rendelkezési jogosultsiganak a rendelkezésre
jogosultakra vonatkozé altaldnos szabalyok szerinti bedllitisa — azzal, hogy a t8rvényi
eléirasra tekintettel a Szamlatulajdonos hozzajarulasat a terileti kamara dontése pétolja.

Vi3. A bankszamia feletti rendelkezés speciilis feltételei dénkormanyzati Ugyfelek
esetében

1. A Szamlatulajdonos dnkormanyzat képviseletére jogszabaly erejénél fogva jogosuitként
meghatarozott személy (a szervezet vezetbje) jelentheti be a bankszamla feletti
rendelkezes modjat. Az alairasi cimpéldanyokon fel kell tiintetni mindazoknak a
bankszamlaknak a pénzforgalmi jelz6szamait, amelyekre az alairasi cimpéldéany érvényes.

2. A bankszamla feletti rendelkezéshez a nyilvantartasba bejegyzett telies vagy réviditett név
betii szerinti hasznalata, valamint a bankszamla feletti rendelkezésre bejelentett
szemeélyek alairasa sziikséges.

3. A Szamlatulajdonos szervezet vezetdje bejelentési- illetve bankszamla feletti rendelkezési

jogosultsagat csak abban az esetben gyakorolhatja, ha a megvalasztasat (kinevezését)
valamint alairasat hitelt érdemlé médon igazolja.
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4. Amennyiben a vezetd képviseleti megbizasa megsziinik, az &ltala bejelentett alairék
bankszamla feletti rendelkezését az OTP Bank Nyrt. mindaddig érvényesnek tekinti, amig
az Uj vagy egy masik képviselé masként nem rendelkezik.

5. A kozds 6nkormanyzati hivatalok, valamint az 6nkormanyzati tarsulasok képviseletét az
alapitasukrél rendelkez6 megallapodas szabalyozza. Az OTP Bank Nyrt. ezek
rendelkezesere alapozva ellenérzi a képviseleti jogosultsagot.

V/4. A bankszamla feletti rendelkezés specialis feltételei lakossagi Ugyfelek esetében

1. A bankszamlanak egy vagy tSbb természetes személy tulajdonosa lehet. Tébb
Szamlatulajdonos esetén a tulajdonosokat a bankszamlaval kapcsolatban azonos jogok
illetik meg, illetve azonos kételezettségek terhelik. A Szamlatulajdonosok a szerzédésbél
foly6 jogok és kotelezettségek tekintetében egyetemlegesen jogosultak és kételezettek.

2. EKéré rendelkezés hianyaban a Szamlatulajdonosok tulajdoni hanyada egyenls. A
tulajdonosok a bankszamla felett az OTP Bank Nyrt.-nél bejelentett médon kiilén-kulén,
vagy egyiittesen rendelkezhetnek.

3. Kulén-kalén rendelkezés esetén valamennyi Szamlatulajdonos egyetemlegesen,
(barmelyikitk a teljes szamlakdvetelés felett, ideértve a megsziintetést, a levelezési cim és
a kivonat elérési mod megvaltoztatasat, valamint a bankszamla sziineteltetés igénylését,
illetve a sziineteltetést koévetd szamlaaktivalast is) jogosult a bankszamla feletti
rendelkezésre. A szamlatulajdonosok kilén-kiilén rendelkezési joga nem terjed ki a
fizetésiszamla-szerzodés modositasara (pl. tarstulajdonosi jogviszony létesitésére,
egyittes rendelkezés kildn-kilén rendelkezésre, vagy killon-kiilon rendelkezés egyiittes
rendelkezesre térténd modositasara, foly6szamlahitel igénylésére). A szamlatulajdonosok
csak sajat magukra vonatkozéan sziintethetik meg a szamlatulajdonosi mindségliket,
melynek feltételei a kévetkezbk:

« az Ugyfél bankszamlahoz tartozé bankkartyajanak leadasa,
o esetleges tartozasanak rendezése,
» folydszamiahitel szerzédés ne kapcsolédjon a bankszamlahoz, valamint

o a szamla feletti tulajdoni hanyadoknak meg kell egyeznillk, azaz a
szamlatulajdonosok korabban etté! eltéréen nem allapodhattak meg.

Amennyiben a bankszamlahoz kapcsolodban a jogszabalyi elSirdsok szerinti kételezéen,
vagy az Ugyféllel tortén0 megallapodasra tekintettel sorban 4llé tétel van, gy a
bankszamla tulajdonosi kére legkorabban csak a sorba allitas idétartamanak leteltét kévetd
napon keriilhet médositasra.

4. Egyittes rendelkezés esetén a tulajdonosok csak egyiitt gyakorolhatijdk a bankszamla
feletti rendelkezesi jogot. 1997. szeptember 1-jétél egyiittes rendelkezésii bankszamlat
nyitni, illetve kuldn-kilén rendelkezésii bankszamlat egyittes rendelkezésiive atalakitani
nem lehet. Barmelyik fel haldla esetén megsziinik az egyittes rendelkezési jog
gyakorlasanak lehetosége, és a szamlatulajdonos csak a sajat tulajdoni hanyada felett
rendelkezhet.
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5. Lakossagi Bankszamia/szamiacsomag szerz6dés, mas lakossagi szamlacsomagra
vonatkozd szerzédés mdédositdsa esetén a régi bankszamlahoz/szamlacsomaghoz
megadott korabbi szolgaltatdsok/termékek és megbizasok - ellenkezd rendelkezés
hianyaban — a szerzédés-modositast kivetéen a szerzédéshez kapcsolodéan tovabb
élnek. A bankszamlahoz/szamlacsomaghoz kapcsolédé megbizasok a forintszamlan
tovabb élnek. Az igényelt Folyészamlahitel a szerz8dés-médositassal tovabb él, a
hitelkeret mértéke a forintszamlanal meghatarozott meérnékre keriil vissza-, illetve
atallitasra. A megkétott OTPdirekt szerzédés a forintszamlahoz kapesolédéan tovabb él.
Az igenyelt OTPdirekt szolgaltatisok - a Szamlatulajdonos ellenkezé rendelkezése
hianyaban — a szerz6dés-maodositast kévetden valtozatlanul megmaradnak. Az OTPdirekt
szolgaltatasokhoz kapcsolddé dijbedllitasok a Lakossagi OTPdirekt Uzletszabalyzat szerint
automatikusan atallitasra keriilnek,

6. Tébb Szamlatulajdonos nevére szélé szamla esetében a mas lakossagi bankszamla
igénybevételére vonatkozé szerz6dés-mddositashoz valamennyi fél egylttes rendelkezése
szilkséges.

7. A Szamlatulajdonos koteles a Tarstulajdonos elhalalozasanak tenyét az OTP Bank Nyrt.-
nek haladéktalanul bejelenteni. Ennek elmulasztasabél eredé esetleges karokért az OTP
Bank Nyrt.-t felelésség nem terheli. Az elhunyt Szamlatulajdonos tulajdoni hanyadara —
amennyiben az nem képezi az elhaldlozas esetére sz6l6 rendelkezés targyat - a hagyatéki
eliaras altalanos szabalyai érvényesiiinek. A tulélé Szamlatulajdonos az elhaldlozas
napjatél csak a sajat tulajdoni hényada felett rendelkezhet. Az OTP Bank Nyrt. a
Szamlatulajdonos elhaldlozasarsl valé hitelt érdemlé tudomasszerzéskor — a hagyatéki
eljaras jogerds befejezéseéig illetve az 6rokos(k) rendelkezéséig — elkiléniti az elhalalozas
napjan nyilvantartott, elhunyt tulajdoni hanyada szerinti szamlakévetelést. A lekétstt betét
elkulénitese annak lejaratakor térténik. Az el nem kildnitheté hagyaték tekintetében a
Térstulajdonos felel az érékdssel szemben.

8. A Szamlatulajdonos elhaldlozdsa esetén az OTP Bank Nyrt. a szamlakévetelést a
mindenkor érvenyes jogszabalyok szerint a hitelt érdemléen igazolt orékés(6k)nek, illetve a
halal esetére megjelélt kedvezményezett(ek)nek fizeti ki/utalja at.

9. A Szamlatulajdonos jogosult a bankszamléjarél — kézokiratba, telies bizonyité erejii
maganokiratba foglalt és az OTP Bank Nyrt.-hez eljuttatott vagy az OTP Bank Nyrt.-nél
személyesen megadott — irdsbeli nyilatkozataval elhalalozasa esetére rendelkezni. Ebben
az esetben a bankszamla nem képezi hagyaték targyat, a rendelkezésben megjeldit
kedvezmeényezett a hagyatéki eljaras lefolytatasa nélkil rendelkezhet a bankszamlarsl, A
rendelkezésben kizarélag természetes személy jelslheté meg kedvezményezettként. Az
informaciés 6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII.
térvény elbirasa szerint a kedvezményezettrél a személyazonosité adatokat az OTP Bank
Nyrt. rendelkezésére kell bocsatani. A kedvezményezett elhaldlozasa esetére masik
kedvezmeényezett (helyettes) nem jelélhetd, de a Szamlatulajdonos rendelkezését barmikor
megvaltoztathatja, vagy visszavonhatja,

10.A Szamlatulajdonos a bankszamlaja felett meghatalmazott utjan is rendelkezhet A
meghatalmazassal ~ kapcsolatos  rendelkezések . tekintetében az  Altalnos
Uzletszabalyzatban foglaltak iranyadék.

11.Az élland6 vagy eseti meghatalmazast kézokiratba vagy telies bizonyito erejli
maganokiratba kell foglalni.
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12.Kézokiratba kell foglalni:

 az allandé meghatalmazast, ha a betétes az OTP Bank Nyrt. elétt nem jelenik meg
személyesen;

e az 1 millié Ft feletti eseti meghatalmazast,

e ameghatalmazast, ha a betétes alairdsanak valodisagat illetéen kétség merill fel.

13.Az alland0 meghataimazds nem terjed ki a bankszdmla megsziintetésére,
sziineteltetésére, fedezet zarolasara, folydszamlahitel és bankkartya igénylésére, egyéb,
szerzbdésen alapulé szolgaltatas (pl. OTPdirekt) igénybe vételére, a bankszamla
adatainak és a levelezési cim megvaltoztatasara és tovabbi meghatalmazott allitasara.

14.Kiilon-kiilon rendelkezésii bankszamlahoz a Szamliatulajdonosok kilén-killon is adhatnak

meghatalmazast, egyittes rendelkezés esetén erre csak egyiittes, egybehangzo
nyilatkozattal jogosultak.

15.Egylttes rendelkezésii bankszamla tekintetében barmely Szamlatulajdonos halala esetén
a meghatalmazott szamla feletti rendelkezési joga megsziinik. Kiillén-kiilén rendelkezésii
bankszamla esetén csak az elhunyt Szamlatulajdonos altal adott meghatalmazas veszti
hatalyat.

16.A meghatalmazott kételes a meghatalmazé elhalalozasanak tényét az OTP Bank Nyrt.-nek
haladéktalanul bejelenteni. Ennek elmulasztasabol eredd esetleges karokért az OTP Bank
Nyrt.-t felelésség nem terheli.

17.Az OTP Bank Nyrt. a halal tényérdl t6rténé hitelt érdemlé tudomasszerzést kévetéen a
meghatalmazott rendelkezését nem teljesiti.

VI. FIZETES|I MEGBIZASOK

1. Jelen fejezet rendelkezéseit a bankon beliilre forintban illetve devizaban, valamint a
bankon kivilre forintban adott, belféldi fizetési megbizasokra kell alkalmazni.

2. Az egyes fizetési megbizadsok benyljtasara vonatkozé hataridék tekintetében a
pénzforgalmi szolgaltatasok keretében lebonyolitott fizetési miiveletek teljesitési rendjersl
sz0l6 Hirdetményben — amely a jelen Uzletszabalyzat 1. sz. mellékletét képezi — és az
elektronikus csatornakrol sz6l6 hatalyos Hirdetményekben foglaltak iranyadaok.

3. A belféldi forint fizetési megbizasok teljestilése — a jelen Uzletszabalyzat 1. sz. mellékletét
képezé a pénzforgalmi szolgaltatasok keretében lebonyolitott fizetési miiveletek teljesitési
rendjérél szolo Hirdetményben foglaltak szerint — napon beliil vagy a terhelést kévetd
munkanapon térténik.

4. Az OTP Bank Nyrt. a teljesitést napon beldl végzi az alabbi belféldi fizetési megbizasok
esetében:

a) A bankon beldli forintban és devizaban megadott atutalasi és beszedési megbizasokra
torténd utalasok.
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A fizelési megbizasokat az OTP Bank Nyrt. a Rendeletben foglalt minimalis
adattartalommal (tovabbiakban: normal adattartalom); vagy a jelen Uzletszabalyzat
VII/1. 1. pontjdban meghatarozott Szamlatulajdonosok esetében az egyszeri atutalasi
megbizast az erre szolgalé megallapodas alapjan az abban foglaltak szerint bévitett
adattartalommal (tovabbiakban: HCT C2B) teljesiti. A HCT C2B pénzforgalmi szabvany
mez4i, és azok leirasa a GIRO Zrt. honlapjan (honlapcim: http:/fwww.giro.hu/) érhets el.

b} Napon belili beiféldi, bankon kivili forint atutaldsok.
A bankfiékban megadott belféldi, bankon kivili forint egyszeri atutalasi megbizasok és
a belfdldi forint akkreditiv napi tiz ciklusban, normal adattartalommal az InterGIRO?2
platformon keriilnek tovabbitasra, és az atvétel napjan, napon belil — de nem a
napkdzbeni atutalasok teljesitésére elsirt négy éran beldl — keriilnek teljesitésre.

¢) A bankon kiviili VIBER (Valds Idejit Brutté Elszamolasi Rendszer) atutalasok.
A forintban, forint és devizaszamla terhére, normal adattartalommal, a
Szamlatulajdonos kérésére VIBER-ben inditott atutalasok maximum két éran beliil
inditasra keriinek a kedvezményezett bankszamlajat vezets bank szamara.

d) A bankon kivili, napkézbeni forint 4tutalasok (tovabbiakban: napkdzbeni atutalasok).

A forintban, forint szdmla terhére, elektronikusan benydijtott egyszeri, terhelési nap
feltintetésével megadott, rendszeres, és csoportos atutalasi megbizasokat legkésébb a
fizetési megbizas atvételét kévetd négy oéran belil az OTP Bank Nyrt. eljuttatia a
kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatojanak a szamlajara. E fizetési megbizasck
tovabbitasa napkdzben tiz ciklusban térténik. E fizetési megbizasokat — a csoportos
atutalas kivételével — az OTP Bank Nyrt. normal adattartalommal, valamint az erre
szolgalé megallapodassal rendelkezd a jelen Uzletszabélyzat VII/1. 1. pontjaban
meghatarozott Szamlatulajdonosok esetében az egyszeri atutalasokat g
megallapodasban foglaltak szerint HCT C2B adattartalommal teljestti.

A csoportos atutalasi megbizas — a Szamlatulajdonos valasztasa alapjan - az ,MSZ
16283-1 Bankmiiveletek. A csoportos atutalds folyamata és Uzenetszabvanya”
(amelyrél tovabbi informacié a GIRO Zrt. honlapjan (honlapcim: http:/fwww.giro.hu/)
érhetd el), vagy az OTP Bank Nyrt. file formatumban (amelyet az OTP Bank Nyrt.
bocsat a Szamlatulajdonos rendelkezésére) nyijthaté be.

A napkézbeni atutaldsok — ideértve a loro szamlavezetett bankok ugyfeleinek belfsldi
forint atutalasait is - az InterGIRO2 platformon kerlinek tovabbitasra.

Az OTP Bank Nyrt.-hez az InterGIRO2 platformon keresztiil bejovd fizetési megbizasok
fogadasa napkézben tiz ciklusban térténik. E fizetési megbizasok fogadasa a
beerkezett adattartalommal t6rténik, amely a teljes bévitett adattartalom (tovabbiakban:
HCT) is lehet. A HCT adatformatum mez6i, és azok leirasa a GIRO Zrt. honlapjan
(honlapcim: http://iwww.giro.hu/) érheté el. A HCT a HCT C2B adataihoz képest az
adatok szélesebb korét tartalmazza.

5. A hatosagi atutalasi megbizdsokra és atutalasi vegzésekre, valamint a beszedési
megbizasokra torténd utaldsok teljesitése a Bankkézi Kliring Rendszeren keresztiil a
terhelés napjat kdveté banki munkanapon az InterGIRO1 platformon keresztiil térténik.

6. A devizaban térténé bankon kiviili belféldi és kalféldi — azon pénznemekben, amelyekre az
OTP Bank Nyrt. kilkereskedelmi devizaarfolyamot jegyez - fizetések, illetve kiifsldi
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viszonylatban a forintban lebonyolitott fizetések teljesitése és elszamolasa a jelen
Uzletszabélyzat VII/9. 2. alpontban meghatarozottak szerint torténik.

ViN. A fizetési megbizasok atvétele, jovahagyasa

1.

2.

A fizetési megbizasok atvetelére, és jovahagyasara a Rendeletben foglaltak az iranyadok.

Az OTP Bank Nyrt. a fizetési megbizasok tekintetében csatornanként, a fizeté- és
elszdmolé rendszerek sajatossagaira figyelemmel, és fizetési megbizas tipusonként
hatdrozza meg a munkanapon belll azt a kezdé és zaré idSpontot, amelyek kozott a
fizetési megbizasokat atveszi, ezen bellll meghatarozza azt a végsé benyuijtasi hataridét,
ameddig az atvett fizetési megbizasok teljesitésébdl ra harulé feladatokat a targynapon
teljesiti. Az egyes fizetési megbizasok benyujtasara vonatkozé hataridék tekintetében a
pénzforgalmi szolgaltatasok keretében lebonyolitott fizetési miiveletek teljesitési rendjérsl
sz6l6 Hirdetményben ~ amely a jelen Uzletszabélyzat 1. sz. mellékletét képezi — és az
elektronikus csatornakrél sz616 hatalyos Hirdetményekben foglattak iranyadék.

A fizetési megbizas atvételehez a fizetési megbizasnak a teljesitéséhez sziikséges
valamennyi adatot tartalmaznia kell. A megbizassal az Ugyfél felhatalmazast ad arra, hogy
a feltintetett adatait az altala megjelélt kedvezményezett/fizetd fél részére az OTP Bank
Nyrt. atadhatja.

A papir alapon vagy szemeélyesen megadott megbizasokon szereplé alairas(ok)
helyességet az OTP Bank Nyrt. gondosan megvizsgalja. Amennyiben az alairasbejelentés
alkalmaval az Ugyfél kikétstte meghatarozott bélyegzé(k) alkalmazasat, a papiralapon
benyujtott megbizasokon valamely bejelentett bélyegzének szerepelnie kell.

Az elektronikus uton benyujtott, valamint a bankkartyaval kezdeményezett fizetési
megbizasok esetén az alairas(ok) vizsgalatara, illetve a rendelkezés szabalyossagara
vonatkozéan iranyadénak tekintendéek az elektronikus banki szolgaltatdsokra, valamint a
bankkartyakra vonatkozé Uzletszabalyzatok, Hirdetmények, szerz6dések.

Az Ugyféinek a bankszamlara vonatkozé fizetési megbizasait bankfidkban forintban térténé
forgalmazas esetén a Rendeletoen meghatarozottaknak megfelelé nyomtatvanyokon,
illetve adattartalommal, mig devizaban, illetve valutdban térténd forgaimazas esetén az
OTP Bank Nyrt.-nél rendszeresitett nyomtatvanyokon, illetve azzal azonos tartalmu
rendelkezéssel kell megadnia.

Az Ugyfeleket az OTP Bank Nyrt. kérésiikre - dijfizetés ellenében - ellatja a sziikséges
nyomtatvanyokkal.

Forint készpénzforgalom az OTP Bank Nyrt. barmely bankfiékjaban, mig valutaforgalom a
valutaforgalmazasra kijel6lt bankfiokokban kezdeményezhetd.

Az OTP Bank Nyrt. 6nkormanyzati lzletagaba tartozé Ugyfél szamara a valamennyi
bankfibkban teliesithetd forintbefizetésektél, valamint az elektronikus csatornan, illetve
elektronikus fizetési eszkézzel lebonyolithaté tranzakcicktol eltekintve, kizarélag az erre
kijeldlt (szamlavezetd) egységek végeznek forint, illetve deviza/valuta szolgaltatasokat, ha
az Ugyfél vagy valamely bankszamlara vonatkozd szerzédés eltéréen nem rendelkezik.
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10.Amennyiben a vailalkozdi, valamint az 6nkormanyzati iizletagba tartozé Ugyfél az alairas-
bejelentés alkalmaval igényli a bankszamlavezets fioktdl eltérs fidkokban is térténd
forgalmazas lehetéségét, a megjelslt bankszamlaval/bankszamiakkal kapcsolatos
készpénz kifizetések forintban, az atutalasok, bankszamla késébbi megterhelését
eredményez6 csoportos beszedésre sz6l6 felhatalmazasok, valamint a bankszamlakivonat
pétidlagos kiadasa az OTP Bank Nyrt. barmely bankfiokjaban kezdeményezhetdk.

11.A felhatalmazé levélen alapuldé beszedési megbizasra vonatkozé felhatalmazé levél az
OTP Bank Nyrt. barmely bankfiékjaban benyujthaté. Amennyiben a felhatalmazé levél nem
a szamlavezeté fioknal keriil benyijtdsra, az a szamiavezetd fiok részére keril
megklildésre.

12.A fizetési megbizasok — a fizetési médnak és az Ugyfelekkel kotott megallapodasnak
megfeleléen - a bankfiokokban térténd papiralapu, illetve bemondasos, személyes
kezdemeényezése mellett postai dton, vagy az OTPdirekt elektronikus szolgaltatasain
keresztil, valamint bankkartyak hasznalataval kezdeményezheték,

13.A fizetési megbizast a teljesités megkezdéseéig, irdsban lehet visszavonni. A rendszeres és
a terhelési nap feltintetésével megadott atutalasi megbizasok a terhelési napot megel6zé
nap végeig, vagy esetleges fedezet hiany esetén legkésébb a targynapon a fedezet
biztositasaig vonhaték vissza. A bankfibkban inditott postai kifizetési utalvany
visszavonhasara a pénzforgalmi szolgaltatdsok keretében lebonyolitott fizetési miiveletek
teljesitési rendjérél sz6l6 Hirdetményben — amely a jelen Uzletszabalyzat 1. sz. mellékletét
képezi — szerepld targynapi végsd benyujtasi hataridéig a megbizast elvégzd bankfiokban
van lehetéség. A visszavonasra vagy mddositasra benyujtott rendelkezést kifejezetten
ilyenként kell megjeldlni. A fizetési megbizas visszavonasa vagy maodositasa iranti
rendelkezést az OTP Bank Nyrt. kizarélag irdsban fogad el.

14.Az Ugyfél elektronikus uton, illetve készpénz- helyettesité fizetési eszkdzzel adott
megbizasainak teljesitése, és visszavonasa az adott elektronikus szolgaltatasra, illetve
bankkartyara vonatkozé eldirdsok, Uzletszabalyzatok, kiegészitések. Hirdetmények,
Kondicios listak alapjan térténik.

15.

16.Az Ugyfél a fizetési megbizast irasban, a fizetési megbizasnak vagy egyéb jévahagyast
tartalmazé iratnak a bejelentett mddon térténd aldirasaval, az OTP Bank Nyrt-hez térténd
benyljtasaval, vagy elektronikus lton, illetve tavkszlési eszkéz vagy elektronikus eszkoz,
készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz utjan hagyja jova. Utobbi esetekben jovahagyasnak
minéstl minden olyan cselekmény vagy intézkedés, amely az adott elektronikus
csatornara, illetve tavkdzlési eszkdzre vagy elektronikus eszkézre, készpénz-helyettesits
fizetési eszkdzre vonatkozé szerzédési feltételek szerint (beleértve az Uzletszabélyzatokat,
Beépitett Sugot és Hasznalati Gtmutatékat) a fizetési megbizas. OTP Bank Nyrt. felé torténd
végleges megadasat jelentik, fluggetlenil a cselekmény vagy intézkedés szerzGdési
feltételekben hasznalt elnevezésétdl.

VI72. A fizetési megbizasok visszautasitiasa

1. Afizetési megbizas nem kerill teljesitésre, amennyiben:
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a megbizas teljesitéséhez szilkséges teljes, illetve a jelen Uzletszabalyzat Vi/3.
alfejezete szerinti részfedezet a teljesités pillanataban/napjan nem all
rendelkezésre a bankszamlan,
« a Szamlatulajdonos é4ltal a teljesitésre meghatarozott limit kisebb, mint a fizetési
megbizasban szereplb dsszeg,
a megbizas teljesitése jogszabalyba Utkézik,
a megbizas teljesitéséhez szilkséges adatok tévesek vagy hianyosak és nincs
lehetdség a helyesbitésre, potlasra,
o a jelen Uzletszabalyzat VI/3.7. alpontjaban meghatarozott esetben a részfedezet
Bsszege nem éri el a hivatkozott alpontban meghatarozott 6sszeghatart.
A fentiek miatt az OTP Bank Nyrt. altal nem teljesitett megbizasbol eredd esetleges
karokért az OTP Bank Nyrt. nem vallal felelésséget.

2. Bankfickban torténd készpénzbefizetés esetében, amennyiben a befizetd nem jogosult a
bankszamla felett rendelkezni és a bankszamla szamat nem ismeri, a lakossagi
bankszamlara térténd készpénzbefizetés teljesitését az OTP Bank Nyrt. megtagadja.

3. Ajelen Uzletszabalyzat 1. sz. mellékletet képezd a pénzforgalmi szolgaltatasok keretében
lebonyolitott fizetési miiveletek teljesitési rendjérdl sz616 Hirdetményben meghatarozott
végsd benyujtasi hatarid6t kévetden a bankfiokban benyujtott, bankon kivili, belféldi forint
egyszeri atutalasi megbizas a kévetkezé banki munkanapon atvett megbizasnak mindsiil.
Teljesitésére a kovetkezd banki napon kerdl sor, amennyiben a tartalmi, formai
vizsgalaton til a teliesitéshez sziikséges fedezet az adott szamlan a tranzakcio
pillanataban rendelkezésre all. A {p!. fedezethiany, szamla terhelésre tiltasa miatt) nem
teljesithetd megbizast az OTP Bank Nyrt. visszautasitja, és az Ugyfelet a visszautasitasrél
annak indokanak megjelélésével levélben, postai Gton értesiti.

4. A nem megfeleld moédon (ha a megbizds vizsgalata soran a téves adatkozlés
felismerheté), vagy hianyosan kiallitott és benyujtott pénzforgalmi megbizasokat -
amennyiben a helyesbités, illetve kiegeszités révid dton nem megoldhatdé - a
bankszamlavezetd hely teljesités nélkill visszaadja a benyujtonak, illetve visszakildi az
Ugyfélnek. A hibas megbizas teljesitésének elmaradasabol szarmazo kovetkezményekert
az OTP Bank Nyrt.-t felelésség nem terheli.

5. Ha a papiralapu fizetési megbizason a bejelentett mintatol eiter6 alairas szerepel (akar az
alairé személye, akar az alairas képe), a megbizast - az ok megjeldlésével - az OTP Bank
Nyrt. a benyujtonak visszaadja/ visszakuldi.

6. Lakossagi Ugyfelek esetében a postai (ton beérkez$ 500 ezer Ft-ot elér§ vagy meghaladé
atutalasi megbizasok teljesitését megel6zéen - a tranzakcié megerésitese erdekében - az
OTP Bank Nyrt. megkisérli felvenni a kapcsolatot a Szamlatulajdonossal. Ha a megbizas
teljesitésével kapcsolatban kétség merll fel, az OTP Bank Nyrt. az atutalas teljesitését
megtagadhatja.

Az Ugyfél altal kezdeményezett atutalasi megbizasokat, készpénzfelvételi tranzakciokat az
atvétel pillanataban a teljesitéshez sziikséges fedezet hidnya esetén - eltérd tartalma
megallapodas hianyaban - a szamla fedezetlenségére hivatkozva az OTP Bank Nyrt.
visszautasitja, a megbizast teljesitetlendl visszaadja, illetve visszakldi.

7. A felhatalmazé levélen alapulo beszedési megbizasokat az atvétel pillanataban a
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felhatalmazasban vagy a jelen Uzletszabalyzat VI/3. alfejezetében szereplé alsé
értekhatarra tekintettel a teljesitéshez sziikséges fedezet hianya esetén - eltérs tartalmu
megallapodas hianyaban - a szamla fedezetlenségére hivatkozva az OTP Bank Nyrt.
visszautasitja. Amennyiben a felhatalmazé levélen alapuld beszedési megbizas a
megbizasonkénti fels6 értékhatart meghaladé 6sszegben keriil benyujtasra, az OTP Bank
Nyrt. a megbizast visszautasitja.

8. Fedezethiany esetén a bankszamlahoz kapcsolodo lekétstt betét csak akkor keril
felhasznalasra a megbizasok teljesitésére, ha a Szamlatulajdonos erre kellé id6ben, eseti
irasbeli megbizést ad. A fedezethidny miatt nem teljesitett megbizasokbél eredé esetleges
karokert az OTP Bank Nyrt. nem vallal felelésséget.

9. Az aznapra sorba dllitott, az aznapi teljesitési id6 végén telies vagy részleges
fedezethiannyal rendelkezé megbizasok az OTP Bank Nyrt. altal - automatikusan
visszautasitasra, és ezzel egyidejiileg tériésre keriiinek.

10.A meghatarozott hatarnapon teljesitendé fizetési megbizasok (rendszeres atutalasi
megbizas, terhelési nap feltiintetésével megadott atutalas, csoportos beszedési
megbizas) teljesitését az OTP Bank Nyrt. jogosult megtagadni, ha a fedezetvizsgalat(ok)
idopontjaban a teljesitéshez szilkkséges fedezet a bankszamian banktechnikailag nem il
rendelkezésre.

11.Az OTP Bank Nyrt. a pénzlgyi fedezet hianya miatt nem teljesithet6é vagy csak részben
teljesitett fizetési megbizasokat a sorba allitas idétartamanak lejartakor visszautasitja, és -
pénzforgalmi szolgaltatéjuk Gtjan - visszakildi a benyujto(k) részére, és/vagy értesitést
kiild a tételek nyilvantartasboé! valo térlésérsl.

12.A bankszamla javara és terhére érkez6 fizetési megbizasok hibas, nem létez5
szamlaszam, valamint lezart, vagy megsziint bankszamla esetében visszautasitasra
kerllnek. Lakossagi ligyfél altal felmondott bankszamla javara érkezé fizetési megbizasok
mar a felmondasi id6 alatt is visszautasitasra keriilnek.

13.Amennyiben az atutalas olyan devizanemben érkezik, amelyben az OTP Bank Nyrt.
kiulkereskedelmi deviza arfolyamot nem jegyez, vagy a belfsldi fizetési forgalomban olyan
Ugyfél javara érkezik atutalds, aki bankszamlaval nem rendelkezik, az OTP Bank Nyrt. a
fizetési megbizast visszautasitja, és az atutalt 6sszeget — kéltségeinek levonasa utan —
visszautalja a fizet6 fél részére.

VII3. A fizetési megbizasok teljesitése, részteljesitése, sorba allftisa

1. Az OTP Bank Nyrt. a pénzforgalmi megbizasok teliesitése soran mindenkor a hatalyos
pénzforgalmi jogszabalyokra figyelemmel jar el.

2. Az egyes fizetési megbizasok teliesitése tekintetében a pénzforgalmi szolgaltatasok
keretében lebonyolitott fizetési miveletek teljesitési rendjerél sz6lé Hirdetményben —
amely a jelen Uzletszabalyzat 1. sz. mellékietét képezi — és az elektronikus csatornakrol
sz6l6 hatalyos Hirdetményekben foglaltak iranyadék.

30



. Az OTP Bank Nyrt. a megbizasok teljesitéséhez — ha azt szilkségesnek tartja — jogosult
harmadik személy kozremiikddését igénybe venni az OTP Bank Nyrt. Altalanos
Uzletszabélyzataban meghatarozottak szerint.

. Az Ugyfél a pénzforgalomra vonatkozé hatdlyos jogszabalyok rendelkezéseinek
megfeleléen jogosult meghatarozni a megbizasok teljesitésének sorrendjét. A
pénzforgalmi jogszabalyok szerint a hatdésagi atutalasi megbizas, atutalasi végzés,
valamint a banki kdvetelések terhelése utan — a Valés Idejl Bruttd Elszamolasi Rendszer
(tovabbiakban: VIBER) tételek soron kivili teljesitésétél ettekintve — az Ugyfél kifejezett
eltérdé rendelkezése hianyaban az OTP Bank Nyrt. benydjtasi csatornanként, az aznapi
végsd benyujtasi hataridére tekintettel az altala nyilvantartott érkezési sorrend szerint
teljesiti a megbizasokat a teljesitéshez szilkséges rendelkezésre allé fedezet erejéig.

. Az OTP Bank Nyrt. a megbizasok teljesitése soran a terhelési megbizasckat az el6z6 napi
zaré szamlakovetelés - beleértve az esetleges folyészamla hitelkeret rendelkezésre allé
Osszegét - és a targynapi jovairasok odsszesitett egyenlegébdl technikailag még
figyelembe vehett fedezet erejéig teljesiti.

. Az OTP Bank Nyrt. akkor teljesiti az Ugyfél megbizasait, ha annak 6sszegére, illetve
annak azonnal esedékes dijara, kéltségére, jutalékara a bankszamlaszerzédésben, jelen
Uzletszabdlyzatban vagy Hirdetményben meghatarozott fedezet — az Ugyfél illetve a
megbizas jellegéhez igazodéan — rendelkezésre all.

. Amennyiben a forintban benyujtott megbizasok teljesitéséhez a bankszamlan kellé fedezet
nem all rendelkezésre, Ugy az OTP Bank Nyrt. a hatésagi atutalasi megbizasra, az
atutalasi végzésre, fedezetigazolas felhasznalasara benydjtott felhatalmazason alapuld
beszedési megbizas, tovabba a valté-, a csekk-, és a Pft. 66. §-a alapjan benydjtott
beszedési megbizasra a rendelkezésre allé fedezet erejéig részfizetést teljesit. A
felhatalmazd levélen alapulé beszedési megbizasra pedig akkor, ha a részfedezet
dsszege eléri a 10.000 Ft-ot illetve az annak megfelelé értékii devizadsszeget, vagy a
felhatalmazé levélben meghatarozott részfizetésre vonatkozé legkisebb 6sszeget.

. A felhataimazé levél, illetve az Ugyféllel kotott megéllapodas szerint sorba allitott
felhatalmazé levélen alapuldé beszedési megbizasra az OTP Bank Nyrt. 10.000,- Ft illetve
az annak megfeleld értéki devizatsszeg, vagy a felhatalmazé levélben meghatarozott
alsé értékhatar alatt nem teljesit részfizetést, kivéve, ha azzal a megbizés kiegyenlitésre
kerdil.

. A felhataimazé levélen alapulé beszedési megbizas teliesitése soran, amennyiben a
részfizetés minimum Jdsszege, illetve a megbizasonkénti felsd értékhatar alkalmazasahoz
konvertalasra van szitkség, akkor az lizletagi hirdetményekben az adott fizetési miiveletre
vonatkozd arfolyamok alkalmazasaval jar el az OTP Bank Nyrt.

10.Az Ugyféllel megkotott megallapodas szerint bankfiokban sorba allitott egyszeri atutalasi
megbizasra az OTP Bank Nyrt. 10.000,- Ft alatt nem teljesit részfizetést, kivéve, ha azzal
a megbizas kiegyenlitésre keril. llyen megallapodas tjélag nem kéthetd.

11.A jelen Uzletszabalyzat 1. sz. mellékletét képez6 a pénzforgalmi szolgaltatasok keretében

lebonyolitott fizetési miiveletek teljesitési rendjérél sz6lé6 Hirdetményben meghatarozott
végsd benydjtasi hataridét kévetben a bankfiokban benyljtott, a szamlavezetd
rendszerben a kévetkez6é banki munkanapra atvettként régzitett belféldi bankon kiviili,
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forint egyszeri atutalasi megbizasck automatikus fedezetvizsgalata a kovetkezdé banki
munkanapon reggel 7:30-kor kezdddik. A devizaszamla terhére kezdeményezett a
kévetkezO banki munkanapra atvettként régzitett bankfiokban benyujtott, belféldi bankon
kivili forint atutalasok a fedezetvizsgalat napjan érvényes elsé arfolyamon keriiinek
teliesitésre. A megbizasok csak abban az esetben kerillnek teljesitésre, ha a
fedezetvizsgalat idSpontjaban a szamlan rendelkezésre all a megbizas teljesitéséhez
szllkséges fedezet, illetve a szamla nem all terhelésre tiltas, vagy egyéb koratozas alatt.

12.A meghatarozott hatarnapon fteljesitends fizetési megbizasok {rendszeres atutalasi
megbizas, terhelési nap feltintetésével megadott atutalasi megbizas, csoportos beszedas;
megbizas) részbeni fedezete esetén e megbizasoknal részteljesitésre nem keriil sor.

13.Rendszeres atutaldsi megbizas esetén a szilkséges fedezetet az elézs munkanap
zarasaig kell biztositani, mely eldirds a munkasziineti napot kévets munkanapon
esedékes megbizasra is vonatkozik.
Amennyiben a bankon beliili rendszeres atutaldsi megbizas teliesitéséhez sziikséges
fedezet az esedekesség napjanak reggelén nem alit rendelkezésre, az OTP Bank Nyrt. a
munkanap végeén (jra az tgyfél altal aznap adott atutalasi megbizasokra tekintet nélkil -
automatikusan megkisérli a teljesitést. Az OTP Bank Nyrt. a bankon kiviili rendszeres
atutalasi megbizas esetében a benyuijtasi hataridé kezdd id8pontjaban, fedezethiany
esetén ciklusonként ismételten, illetve az aznapi teljesitési hatarid végén (naponta
Osszesen tizenkeét alkalommal) kisérli meg automatikusan a megbizas teljesitését. Ha a
megbizas teljesitéséhez szilkséges fedezet a fedezetvizsgalato(ka)t kévetden sem il
rendelkezésre, az OTP Bank Nyrt. ezen megbizast a kovetkezé esedékes gyakorisag
idépontjaban, vagy a Szamlatulajdonos rendelkezése alapjan, az altala meghatarozott
napon kisérli meg ismét teljesiteni. Az olyan rendszeres atutalasi megbizasnak, amely
teliesitésének elsé napja a kezdeményezés napjaval egybeesik, a kovetkezs
fedezetvizsgalati id6pontban térténik a fedezet vizsgalata (bankon belui megbizas
esetében a nap végén; bankon kiviili megbizas esetében a soron kévetkezs ciklus, vagy
az utolsé ciklus alkalmaval). Az eléz6ekre tekintettel a Szamlatulajdonos a rendszeres
atutalasi megbizas benyljtasaval a beérkezési sorrendtsl eltérs teljesitésrél is rendelkezik.

14. A terhelési nap feltiintetésével megadott egyszeri atutalasi megbizas esetén a szllkséges
fedezetet az el6z6 munkanap zérasaig kell biztositani, mely eléiras a munkaszineti napot
kéveté munkanapon esedékes megbizasra is vonatkozik. Amennyiben a bankon beliili
megbizas teljesitéséhez szilkséges fedezet a terhelés napjanak reggelén nem allt
rendelkezeésre, az OTP Bank Nyrt. a munkanap végén jra - az Ugyfél altal aznap adott
atutalasi megbizasokra tekintet nélkil - automatikusan megkisérli a teljesitését. Az OTP
Bank Nyrt. a bankon kivilli megbizas esetében a benyuijtasi hataridé kezdé idépontjaban,
fedezethiany esetén ciklusonként ismételten, illetve az aznapi teljesitési hatarids végén
(naponta Gsszesen tizenkét alkalommal) kisérli meg automatikusan a megbizas
teliesitesét. Ha a megbizas teljesitéséhez sziikséges fedezet a fedezetvizsgalato(ka)t
kévetéen sem all rendelkezésre, az OTP Bank Nyrt. a megbizast nap végén tori. Az
elektronikus csatornan keresztiil kezdeményezett olyan terhelési nap feltiintetésével
megadott atutalasi megbizas fedezetének vizsgalata, amely esedékességének napja a
kezdeményezés napjaval egybeesik, a kdvetkezé fedezetvizsgalati idépontban térténik
(bankon belili megbizas esetében a nap végén; bankon kiviili megbizas esetében a soron
kovetkezé ciklus, vagy az utolsé ciklus alkalmaval). Az el8z6ekre tekintettel a
Szamlatulajdonos a terhelési nap feltiintetésével megadott egyszeri atutalasi megbizas
benyujtasaval a beérkezési sorrendtél eltér teliesitésrél is rendelkezik.
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15.Amennyiben a Szamlatulajdonos nem meghatarozott célra elklilonitetten kezelt lekotott
betéttel is rendelkezik, akkor a lek&tott betét terhére hatéséagi atutaldsi megbizas, atutalasi
végzés és Dbiztositasi intézkedés is foganatosithaté, fliggetienil attél, hogy a
Szamlatulajdonos rendelkezik-e folydszamia hitellel, a hitelkeretét igénybe vette-e, illetve
hogy a lekotott betét a folyészamla hitelkeret fedezetét képezi-e, tekintettet arra, hogy
ezen esetekben a betét dsszege a Szamlatulajdonos szabad rendelkezése alait all.

16.Az OTP Bank Nyrt. fedezethiany esetén reszben vagy egészben sorba allitja a hatalyos
jogszabalyi eldirasok szerint kételezben sorba allitand6 hatdésagi atutalasi megbizast, és
atutaldsi végzeést. A sorba allitott hatésagi atutalasi megbizas vagy atutalasi végzés
esetében az OTP Bank Nyrt. részfizetést naponta egyszer, egy dsszegben a nap végén
teljesit. A sorba 4llitas id6tartama alatt a teljesitésbe bevont bankszamldkon az Ugyfél
terhelési forgalmat nem bonyolithat. Kivételt képez ez aldl a természetes személyeket
(lakossagi Ugyfelek, illetve egyéni vallalkozok) jogszabaly alapjan megilletS, végrehajtas
alol mentes Osszeg.

A végrehajtas al6l mentes dsszeg felett az Ugyfél — a kdvetkez6 albekezdésben szerepld
kivételekkel -~ a bankszamla feletti rendelkezés altalanos szabdlyai szerint rendelkezhet
(pl. bankkartyaval, vagy az OTPdirekt csatornain). A végrehajtas alél mentes Osszeget
azon a bankszamlan biztositia az OTP Bank Nyrt. az Ugyfél részére, amely bankszamla
terhére a hatésagi atutalasi megbizas, atutalasi vegzés sorba allitasra kerdl.

Kivételek
A végrehajtas alél mentes Gsszeg felett kizarélag bankfiékban rendelkezhet az Ugyfél
hétfstdl csiitortdkig 7:45 és 18:00 ora kézott, pénteken 7:45 és 16:00 ora kézétt a bankfidk
nyitvatartasi idejére tekintettel, valamint a sorba allitas ideje alatt a korabban adott
megbizasokrél az Ugyfélnek esetenként kell rendelkeznie, az alabbi szamlatipusok
esetében;
a) devizaszamiak,
b) azok a forintszamlak, amelyek terhére az adott bankszamlara vonatkoz6 szerzédés,
vagy lzletszabalyzat szerint nem lehetséges atutalas, vagy bankon kivlli atutalas
megadasa.

17.Az OTP Bank Nyrt. az Ugyfél szamléja terhére atvett valamennyi felhatalmazason alapulé
fedezetlen beszedési megbizast - a kotelezéen sorba allitandé megbizasok és sajat
kdveteléseinek teljesitését kovetéen- részben vagy egészben sorba allitjia, amennyiben a
beszedési megbizas teljesitésére vonatkozé felhatalmazé levél sorba allitasra vonatkozé
kikétéssel keriilt befogadasra.

18.A fentiek szerint fliggében tartandé megbizasokat az OTP Bank Nyrt. a sziikséges fedezet
rendelkezésre allasaig, legfeliebb azonban 35 napig, iletve a felmondas alatt lévé
bankszamla esetében a bankszamla megszintetésig allitja sorba.

19.A felhatalmazason alapuld beszedési megbizasok fuggdben tartasaért, valamint a
megbizasok soron kivili teljesitéséert az OTP Bank Nyrt. a Hirdetményekben foglaltaknak
megfeleléen dijat szamithat fel.

20.Abban az esetben, ha az adott bankmivelet nem a szamla devizanemében keril
lebonyolitasra, a teljesites - a tranzakcio jellegétdl fuggden a Hirdetményekben
meghatarozottak szerint - a mindenkor érvényes OTP deviza / valuta / killkereskedelmi /
csekk vételi vagy eladasi arfolyamok alkalmazasaval térténik.
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21. A bankszamla javara érkezd befizetéseket, az elszdmolas-forgalomban érkezé
jovairasokat az OTP Bank Nyrt. a Rendeletben meghatarozottak szerint teljesiti. A
jovairasok teljesitésének zaré idépontjat a pénzforgalmi szolgaltatisok keretében
lebonyolitott  fizetési mlveletek teljesitésérdl szél6 Hirdetmény (amely jelen
Uzletszabalyzat 1. sz. mellékletét képezi) tartalmazza.

22.Ha az Ugyfél a teljesitéshez szlikséges adatokat tévesen, hianyosan, vagy késedelmesen
adja meg, az ebbdl eredd karért az OTP Bank Nyrt. nem felel, azok rendezésérsl az
Ugyféinek kell gondoskodnia. Az Ugyfél bankszaml4ja terhére érkezs fizetési megbizasok
esetében az OTP Bank Nyrt. kételes meggyézddni arrél, hogy a fizetésre kotelezett
elnevezése és pénzforgalmi jelzészama megegyezik-e. Bankszamia javara érkezé fizetési
meghizasok jovairdasa a megbizasban szereplé pénzforgalmi jelz6szam alapjan torténik.

23.Az OTP Bank Nyrt. jogosult a sajat tévedésén alapuld jovairasokat, illetve terheléseket a
Szamlatuiajdonos kiilén erre iranyulé rendelkezése nélkil helyesbiteni. A helyesbitésrél az
ok megjeldlésével értesitést killd a Szamlatulajdonosnak. Az OTP Bank Nyrt. hibajaboi
eredd kdnyvelési helyesbitések, illetve banktechnikai okokbél felmeriilé kényvelések utan
dij, jutalék valamint egyéb kéltség felszamitasara nem keril sor.

24.Fedezethiany esetén az OTP Bank Nyrt. jogosult a sajat tévedésén alapulé jovairasokat,
illetve terheléseket

* avallalkozéi és az énkormanyzati iizletag Ugyfelei esetében az érintett, forintban
vezetett bankszamlan minden mas megbizast megeldzden sorba allitani,

» a lakossagi Ugyfelek esetében az érintett forintban vagy devizaban vezetett
bankszamlat, a vallalkozéi és 6nkormanyzati Uzletag Ugyfelei esetében a
devizaban vezetett bankszamlat letiltani, a bankszamlahoz tartozo bankkartyakat
felfliggeszteni,

» és a bankszamlan jévairt 6sszeg(ek)bd! minden mas fizetés; megbizast
megel8zben a kivetelését kiegyenliteni.

VI/4. Fedezetigazolas

1. A Szamlatulajdonos fedezetigazolas kérésével rendelkezhet arrél, hogy a bankszamlajat
vezetd szamlavezetd hely egy meghatarozott Osszeget, meghatarozott idépontig
elkillénitetten kezeljen, és azt a fedezetigazolasban megjeldlt kedvezményezett
rendelkezésére tartsa, valamint javdra a fedezetigazoldsban meghatarozott feltételek
mellett fizetéseket teljesitsen az elkllénitetten kezelt 6sszegbél.

2. Az OTP Bank Nyrt. fedezetigazolast Szamlatulajdonos Ugyfele megbizasabdl allit ki. A
fedezetigazolas kildndsen a Szamlatulajdonos szabad rendelkezése aid| kikertilt,
fedezetkent elkiildnitett 6sszeget, az elkiilénités céljat, a kedvezményezett megjelélését, a
fedezet elklilénitésének idétartamat és felhasznalasanak maodjat tartalmazza.

3. A fedezetigazolasban megjelslt dsszeget az OTP Bank Nyrt. elkilonitetten kezeli, a
vallalkozéi és onkormanyzati Uzletagba tartozé Ugyfelek esetében az erre a célra nyitott
elkilonitett bankszamlan, lakossagi Ugyfelek esetében a bankszamian tértént zarolassal.
Az Ugyfél kérheti az elkUldnitett 6sszeg lekdtdtt betétként torténs kezelését is, a lekotésre
érvényes feltételek mellett.
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4. A fizetd félnek és a kedvezmeényezettnek a fedezetigazolashoz kapcsoléddan a fizetési
mdédban meg kell allapodniuk.

5. A fedezetigazolas specialis feltételeirdl az Gzletagi lzletszabalyzatok, illetve az Ugyfél és
az OTP Bank Nyrt. kéz6it 1étrejétt megallapodas rendelkezései az iranyadéak.

VI/5. Visszahivas

1. Az OTP Bank Nyrt. vallalja, hogy a Szamlatulajdonos hibajabél eredd tévesen teljesitett
atutalasok 6sszegének visszaszerzése érdekben, illetve tévesen kedvezményezett Ugyfél
nevére és cimére vonatkozé adatszolgaltatas teljesitése (egyiitt: visszahivas) sordn az
adott helyzetben elvarhaté magatartast tanisitja. Az OTP Bank Nyrt. az Ugyfél megbizasa
szerinti visszahivas kérés tovabbitasat vallalja, azonban annak sikerességéért,
teljesiiléséért feleldsség nem terheli. Az OTP Bank Nyrt. a visszaszerzésért jogosult a
visszaszerzést kéré Szamlatulajdonos terhére a vonatkozé hirdetmények szerinti kiisn
dijat, kéltséget felszamitani.

2. Az Ugyfél a visszahivas kérését az alabbi csatornakon keresztiil kezdeményezheti:
¢ afibkhalézatban személyesen vagy meghatalmazott Utjan;

s postai tton;

o OTPdirekt internetes postalada iizenet formajaban - OTPdirekt Internetes
Szolgaltatassal rendelkezd tigyfelek esetében;

o telefonon az OTPdirekt Telefonos Ugyintézéi Szolgaltatason (a tovabbiakban:
TC) — a szolgaltatas igénybevételére jogositd szerzédéssel rendelkezd, abba
bejelentkezett Uigyfelek esetében.

3. Téves utalds esetén a teljesitett fizetési megbizast kezdeményezd fél szamlavezetsjének,
vagy a kezdeményezé félnek a szamlavezetéjén keresztil megkilddtt, kifejezett irasbeli
kérelme alapjan az OTP Bank Nyrt. a Hpt. 164. § b) pontjanak, valamint a kévetkezd
pontban foglaltaknak megfelelden adatot szolgaltathat a megbizas szerinti — tévesen -
kedvezményezett szamlatulajdonos Ugyfél nevére és cimére vonatkozéan. Az adatkérés
jogalapjaval, illetve az atadott adatok felhasznalasaval kapcsolatban az OTP Bank Nyri.-t
felelosség nem terheli.

4. A visszahivas keretében a tévesen kedvezményezett szamlatulajdonos nevérél és cimérsl
az OTP Bank Nyrt. az alabbi esetekben szolgaltathat adatot — a kérelemben foglaltak
szerint,

¢ bankon belilli utalds esetén a visszahivast kérd Ugyfél kifejezett irasbeli kérése
esetében;

» bankon kivili utalds esetén a fizet6 fél pénzforgalmi szolgaltatdjanak kifejezett
irasbeli kerése esetében, vagy a fizetd félnek a pénzforgalmi szolgaltatéjan
keresztiil kezdeményezett kifejezett irasbeli kérése esetében.”

5. A bankszamlaszerz6dés felmondasat kovetéen az OTP Bank Nyrt. a visszahivas
keretében kizarolag arra vallal kotelezettseéget, hogy a tévesen kedvezményezett személy
nevérdl és cimérél
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+ tajekoztatast kér a tévesen kedvezményezett személy szamlavezets bankjatol vagy
» bankon bellli téves atutalds esetén adatszolgaltatast teljesit.

6. A bankszamlaszerzédés megsziinését kovetdé 1 éven tul — bankon bellli téves atutalas
esetén adatszolgaltatas kivételével — visszahivassal kapcsolatban szolgaltatast nem nyuijt
az OTP Bank Nyrt.

VIL. FIZETESI MODOK

1. Az OTP Bank Nyrt. a mindenkor hatalyos pénzforgalmi jogszabalyokban foglaltaknak
megfelelden biztositja Ugyfelei szaméra a bankszamlak kézoiti, illetve az ahhoz kétéds
készpénzfizetési médok alkalmazasat, nevezetesen:

a) bankszamlak kozétti fizetési modok:
> az atutalas
e az egyszeri atutalas,
terhelési nap feltiintetésével megadott egyszeri atutalas,
a rendszeres atutalas,
a csoportos atutalas,
a hatosagi atutalas és az atutalasi végzés.
» abeszedés
a felhatalmazé levélen alapuld beszedés,
a valtobeszedés,
a csekkbeszedés,
a csoportos beszedés,
a hataridés beszedés,
az okmanyos beszedés
a Pft. 66. §-a alapjan benyiijtott beszedés.
> afizet§ fél altal a kedvezményezett Gtjan kezdeményezett fizetés (betéti-
fhitelkartyaval végzett fizetési miivelet),
» az okmanyos meghitelezés (akkreditiv).
b) bankszamlahoz k6tédd készpénzfizetési madok, killondsen:
> akészpénzfizetésre sz6l6 csekk kibocsatasa és bevaltasa:
» a készpénzbefizetés bankszamlara
s bankfiékban,
e postahelynél,
e bankjegykiad6 automatanal {ATM)
¢ POS terminal hasznalataval.
» a készpénzkifizetés bankszamlardl
e bankfiékban,
postahelynél,
postai ton kifizetési utalvannyal,
bankjegykiadé automatanal (ATM),
POS terminal hasznalataval.
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VIIM. Atutalasok

1. Egyszeri atutalas

Az atutalasra szol6 fizetési megbizassal (atutalasi megbizas) az Ugyfél megbizza az OTP
Bank Nyrt.-t, hogy bankszamlaja terhére meghatarozott dsszeget utalion at (szamoljon el) a
kedvezményezett bankszamlaja javara.

A lakossagi iigyfelek az egyszeri atutalasi megbizast bankfiokban bemondassal — az ugyfél
teljesitést megel6z6 irasos jévahagyasaval -, vagy irasban az erre szolgalé pénzforgalmi
nyomtatvanyon, illetve azzal azonos adattartalmi rendelkezé levélben adhatjak meg.

A nem lakossagi Ggyfelek az egyszeri atutaldsi megbizast bankfidkban kizarélag irasban, az
bgyintézénél az erre szolgalé pénzforgalmi nyomtatvanyon illetve azzal azonos adattartaimu
rendelkezd levélben adhatjak meg.

Az atutalas az Ugyfél altal meghatarozottak szerint lehet forintban vagy az OTP Bank Nyrt.
altal jegyzett devizaban teljesitett, tovabba bankon beliili, vagy bankon kivili. A bankon kivili
atutalasok a belfdldon forintban végzett fizetési mivelet esetében az InterGIRO2 platformon
vagy a Valés Idejli Brutté Elszamolasi Rendszeren (VIBER) keresztil, normal adattartalommal
kerlilnek tovabbitasra.

Az OTP Bank Nyrt. az erre szolgalé megallapodassal rendelkez6 nem lakossagi Ugyfelek
esetében az egyszeri belfdldi forint dtutalasi megbizast az OTPdirekt internetes szolgaltatas
vagy az OTPdirekt Electra Terminalon keresztil tdrtén6 kezdeményezése esetén HCT C2B
adattartalommal tovabbitja.

VIBER atutalasok esetében a tételek inditasara abban az esetben van lehetdség, ha a
bankszamla terhelésének idépontjaban a megbizas teljes fedezete rendelkezésre all a
szamian. A VIBER atutalads inditdsanak tovabbi feliétele az atutalandé Osszegen felil a
felszamitandé dij (melynek mértékét a mindenkor aktudlis Hirdetmény tartaimazza)
fedezetének megléte is.

Az egyszeri atutalas benyuijtasa tekintetében a jelen Uzletszabalyzat VI/1. 2. pontjaban, a
teliesitésére a jelen Uzletszabalyzat VI/3. alfejezetében foglaltak iranyadok.

Egyszeri atutalasi megbizast a nyomtatvanynak a bankfiok tigyfélterében, vagy a bankfiokhoz
tartoz6 teriileten felallitott gy(ijtéladaban torténd elhelyezésével is van méd kezdeményezni.

2. Terhelési nap feltiintetésével megadott egyszeri atutalas
Az egyszeri atutalasi megbizas terhelési nap feltintetésével is benyujthats.

Az Ugyfélnek a bankfiékban terhelési nap megjelolésével adott forint dtutalasaban a terhelési
nap a fizetési megbizas atvételének napjat kovetd, vagy késébbi nap lehet.

Az elektronikus csatornakon terhelési nap feltintetésével megadott atutalasi megbizasck

kezelése ettdl eltérden, az adott csatornara vonatkozé Uzletszabalyzat, illetve Felhasznaloi
Kézikonyv rendelkezései szerint torténik.
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A gytijtéladaban t6rténé elhelyezéssel kezdeményezett terhelési nap fettiintetésével megadott
egyszeri atutalasi megbizast az OTP Bank Nyrt. terhelési nap feltintetése nélkil megadott
egyszeri atutalasként teljesiti abban az esetben, ha a fizetési megbizas atvételekor az Ugyfél
altal terhelési napként meghatarozott nap mar eltelt.

A fedezetvizsgalat tekintetében a jelen Uzletszabalyzat VI/3. alfejezetében foglaltak iranyadék.

A terhelési nap feltiintetésével megadott atutalasi megbizas teljesitése — fuggetlentl attél
hogy a bankfikban vagy elektronikus csatornan keresztill nyuijtottak be a fizetési megbizast -
minden esetben az InterGIRO2 platformon keresztil térténik. A terhelési nap feltiintetésével
megadott dtutalasi megbizast az OTP Bank Nyrt. normal adattartalommal teljesiti.

A terhelési nap feltiintetésével benyiijtott egyszeri atutalds benyuijtasa tekintetében a jelen
Uzletszabalyzat VI/1. 2. pontjaban, a teljesitésére a jelen Uzletszabalyzat VI/3. alfejezetében
foglaltak iranyadok.

3. Rendszeres atutalds

A rendszeres atutalas lebonyolitasadt az OTP Bank Nyrt. az Ugyfél altal meghatérozott
Gsszegben és gyakorisaggal (pl. havonta, negyedévente, félévente, évente, meghatarozott
napokra) bankon belllre forintban és devizaban, tovabba bankon kivilre forintban, forint
szamla terhere vallalja, illetve nydjtia. A rendszeres atutalds iranti intézkedés bankfiokban
(lakossagi Ugyfeleknek bemondassal, mig a vallalkozéi és az Gnkormanyzati izietagba tartozo
Ugyfeleknek irasban adott rendelkezés alapjan), illetve az OTPdirekt elektronikus
szolgaltatasain keresztiil adhato.

A fedezetvizsgalat tekintetében a jelen Uzletszabalyzat VI/3. alfejezetében foglaltak irdnyaddk.

A bankon kivilli rendszeres forint atutaldsi megbizas teljesitése -~ figgetlentl attél, hogy
bankfiokban vagy elekironikus csatornan keresztil ny(jtottak be a fizetési megbizast — minden
esetben az InterGIRO2 platformon keresztll tériénik. A rendszeres atutalasi megbizast az
OTP Bank Nyrt. normal adattartalommal teljesiti,

A rendszeres atutalds benyuijtasa tekintetében a jelen Uzletszabalyzat VI/1. 2. pontjaban, a
teliesitésére a jelen Uzletszabalyzat VI/3. alfejezetében foglaltak iranyadék,

4. Csoportos atutalas
Csoportos atutalas esetén a Szamlatulajdonos az OTP Bank Nyrt.-vel tértént megallapodas

alapjan az abban foglalt helyen €s meghatarozott modon az azonos jogeimi, killdnbézs
kedvezményezettek javara szolé atutaldsi megbizasokat kétegelve, csoportos formaban is
benyujthatja.

Az adatallomany az elektronikus adattovabbitasra hasznélt online feliilet (OTPdirekt Electra
Terminal, vagy OTPdirekt Electra Terminél keretében mikodtetett csoportos dgyféiszofiver)
szolgéltatason keresztiil nydjthaté be.

A bankon kivili forintban, forint szamla terhére megadott csoportos atutalas teliesitése az
InterGIRO2 platformon térténik.

A csoportos atutalasi megbizas adattartalma tekintetében a jelen Uzletszabalyzat VI. 4. d)
alpontjaban foglaltak iranyaddk.
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A csoportos atutalas benyujtasa tekintetében a jelen Uzletszabalyzat V1/1. 2. pontjaban, a

teljesitésére a jelen Uzletszabalyzat VI/3. alfejezetében foglaltak iranyaddk.

Az OTP Bank Nyrt. a fizets fel Szamlatulajdonos részére a csoportos atutalas keretében
megadott megbizasok tefjesitésérél a csoportos fizetési rendszer mikédési szabalyainak
megfelelden a napi és végleges csoportos beszamolé jelentések formajaban nyujt reszletes
tajékoztatast.

5. Hatosadi atutalas és atutalasi véqzés

A birésagi-, kdzigazgatasi-, adé-végrehajtasi, valamint egyéb eljarasban a pénzkdvetelés
teljesitése érdekében - a hatosagi atutalasi megbizas adasara vagy atutalasi végzés
meghozataléra jogosult erre iranyulé kezdeményezésére - az OTP Bank Nyrt. a Pft.-ben €s a
Rendeletben foglaltaknak megfeleléen jar el.

Amennyiben a hatosagi stutaldsi megbizas adasara jogosult Ogyfél a pénzforgalmi
bankszamlajat vezetd fiokhoz papiralapon nyujtja be a fizetési megbizasat, vagy az OTPdirekt
Electra Terminalon keresztil kezdeményezi a hatoségi atutalast, akkor az OTP Bank Nyrt.
azok atvételét A pénzforgaimi szolgaltatasok keretében lebonyolitott fizetési miiveletek
teljesitési rendjérél szolé Hirdetmény, és a kereskedelmi banki Ugyfelek részére nyujtott
OTPdirekt szolgaltatasokrél szolo Hirdetmény szerint végzi.

A Rendelet eldirasainak megfeleld megbizas atvételét kivetden intézkedés térténik a fizetési
megbizas adattartalmanak tovabbitasa irant.

Ha a fizetd fél bankszamlajat is az OTP Bank Nyrt. vezeti, akkor a pénzforgalmi szolgaltatasok
keretében lebonyolitott fizetési miveletek teljesitési rendjérél szolé Hirdetmény — amely a
jelen Uzletszabalyzat 1. sz. mellékletét képezi — szerinti teliesitési idé szerint kerll sor a
hatésagi atutalasi megbizas OTP Bank Nyrt.-n peltli kezelésére. Amennyiben a fizetd fél
szémlajat mas pénzforgalmi szolgaltato vezeti, akkor az Ugyfél targynapon atvett hatdsagi
atutalasi megbizasanak adattartalma az InterGIRO1 platformon keresztill a targynapon
tovabbitasra kerll.

A mas pénzforgalmi szolgaltato altal, a nala kezdeményezett vagy a hatosagi atutalasi
megblizasban kedvezményezettként megjeldlt személy vagy szervezet altal az OTP Bank Nyrt.
részére kozvetlentl eljuttatott hatosagi atutalasi megbizasokat az OTP Bank Nyrt. A
pénzforgalmi szolgaltatasok keretében lebonyolitott fizetési miiveletek teljesitési rendjérdl
52616 Hirdetmény — amely a jelen Uzletszabalyzat 1. sz. mellékletét képezi — szerinti fogadja
be és a Rendelet vonatkoz6 elirasainak megfeleléen teljesiti, kezeli.

A bankon kivili hatoségi atutalas kezdeményezése valamint a bankon kivili hatosagi atutalas
és az atutalasi végzésen alapulé atutalas teliesitése minden esetben az InterGIRO1
platformon keresztil torténik.

Sorba allitott hatésagi atutalds és atutalasi végzés esetén az OTP Bank Nyrt. naponta egy
dsszegben végez részfizetést.

Az OTP Bank Nyrt. a részeére megkuldott atutalasi végzes tekintetében a Pft., a Rendelet és a
Vht. szabalyainak megfelel6 eljarast koveti.
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Az OTP Bank Nyrt. lakossagi, valamint egyéni vallalkozoi ugyfelek bankszamlaira érkez
hatosagi atutaiasi megbizast, illetve atutalasi végzést a bankszamlakhoz kapcsolédd hitelkeret
terhére nem teljesit.

A hat6ésagi atutaldsi megbizas és atutalasi vegzés benyljtasa tekintetében a jelen
Uzletszabalyzat VI/1. 2. alpontjaban, a teliesitésére a jelen L"leetszabélyzat VI/3. alpontjaban
foglaltak iranyadok.

VIl/2. Beszedések
A beszedések teljesitése minden esetben az InterGIRO1 platformon keresztiil térténik.

A beszedési megbizasok benylijtasa tekintetében a jelen Uzletszabélyzat VI/1. 2. pontjaban, a
teljesitésére a jelen Uzletszabalyzat VI/3. alfejezetében foglaltak irdnyadék.

1. Felhataimazé levélen alapulé beszedés
A felhatalmazé levélben a fizeté fél, mint Szamlatulajdonos Ugyfél az OTP Bank Nyrt-nél

bejelentett médon engedélyezi a kedvezményezett szamara beszedési megbizas benyujtasat,
illetve az OTP Bank Nyrt. részére a felhatalmazasa szerinti beszedés teljesitését. A
meghatarozott célra ekillonitett, az Ugyfé! szabad rendelkezése aid| kikerillt bankszamlaira
vonatkozdéan - az elkildnitett dsszeg célja szerinti felhasznalas kivételével - az OTP Bank
Nyrt. nem fogad be felhatalmazé levelet. Az OTP Bank Nyrt. nem vesz 4t felnatalmaz6 levelet
olyan szamlara vonatkozéan, amely esetében felhatalmazason alapulé beszedési megbizas
teliesitését szerzddéses rendelkezés kizarja.

Az OTP Bank Nyrt. Ugyfelei szaméara - a benytijtasi gyakorisag vizsgalatanak kivételével — a
Rendeletben meghatarozott nyomtatvanyminta, vagy annak tartaimaval megegyez6
felhatalmazé levél befogadasat végzi.

Amennyiben a felhatalmazé levélben okirat csatolasi kételezettség is kikétésre kerill, akkor a
felhataimazo levélen alapulé beszedési megbizas teljesitése soran az OTP Bank Nyrt.
kizardlag azt vizsgalja, hogy a felhatalmazo levélben pontosan meghatarozott okirat csatolasa
megtértént-e.

A felhataimazé levélen alapulé beszedés teliesitése és részfizetés teljesitése tekintetében a
jelen Uzletszabalyzat VI/3. pontjaban foglaltak iranyadok.

Az OTP Bank Nyrt. az atvett beszedési megbizasrol annak teljesitését megelszéen értesitheti
Ugyfeleit, mig az utélagos értesitésnek bankszamlakivonat tjan tesz eleget.

2. Csoportos beszedés

-A csoportos beszedés keretében a kedvezményezett (szolgaltatd) - ugyfelei felhatalmazasa
alapjan - a szamlavezeté pénzforgalmi szolgaltatojaval tortent megallapodas szerint a
forintban vezetett bankszamla terhére forintban kezdeményezett, azonos jogeim(, kilsnbozé
fizeté felek bankszamlaiffizetési szamlai terhére sz616, terhelési nappal ellatott beszedési
megbizasokat kétegelve, csoportos formaban nytijtja be.

A kedvezményezett vallalkozéi vagy onkormanyzati lzletagba tartozé Ugyfél, a csoportos
beszedési megbizast az OTP Bank Nyrt.-vel megkétdtt szerzédésbhen meghatarozott helyen,
moédon és gyakorisaggal (benytjtasi hataridé) nyujthatia be, a beszedési megbizason
megjelélt terhelési napot legalabb 6t munkanappal megelbzéen.
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Az adatélloméany az elektronikus adattovabbitdsra hasznalt online felilet (OTPdirekt Electra
Termindl, vagy OTPdirekt Electra Terminal keretében mikddtetett csoportos lgyfélszoftver)
szolgéltatason keresztiil nydjthato be.

A csoportos beszedési megbizasra adott felhatalmazassal a Szamlatulajdonos felhatalmazza
az OTP Bank Nyrt-t, hogy a megbizasban megjellt szolgaltato altal kazélt dijakkal - a
felhatalmazasban foglaltak szerint — a bankszamlajat rendszeresen megterhelje.

Amennyiben a csoportos beszedési megbizasra adott felhatalmazasban megjeldit
kedvezményezett személyét, azonosité adatait vagy a kedvezményezettel szerzoditt
fogyasztok azonosité adatait (egylitt: adatok) érintéen — cégjogi, jogszabaly altal elrendelt,
hatosagi hatarozatban meghatarozott jogutodlas vagy szerzddéses allomany atruhazas
(egyltt: jogutodlas) miatt — valtozas kévetkezik be, a fethatalmazasban rdgzitett adatok
modositasara a Pft. rendelkezései szerint, a Szamlatulajdonos hozzajarulasa nélkil keriilhet
SOr.

Az OTP Bank Nyrt. a csoportos beszedési megbizast a szolgaltaté dijk6ziése alapjan, annak
szamlazasi rendjéhez igazodva, a megadott terhelési napon teljesiti. Az OTP Bank Nyrt. a
Szamlatulajdonos és a szolgaltaté kdzétti alapjogviszonyt nem vizsgalja. Csoportos beszedési
megbizasra felhatalmazas megadhat6 az QTP Bank Nyrt. fidkjaiban, az OTPdirekt telefonos
tigyintéz8i, internetes és Electra Terminél szolgdltatasan keresztill, illetve a szolgaltaténal. A
szolgaltaténal megadott megbizasokat a szolgaltato az OTP Bank Nyrt.-hez tovabbitja.

A csoportos beszedési megbizasra vonatkozd felhatalmazas visszavonasig vagy a
meghatarozott idépontig érvényes. Azokat a felhataimazasokat, amelyekre tizennyolc honapig
nem érkezik beszedési megbizas, az OTP Bank Nyrt. térélheti.

A Szamlatulajdonos a csoportos beszedési megbizas teljesitésére felsd teljesitési értékhatart
(limitet) jeldlhet meg. A limitben meghatarozott 6sszeg felett az OTP Bank Nyrt. a megbizast
akkor sem teljesiti, ha a szamlan a megfelel fedezet rendelkezésre all. A visszautasitott
megbizas miatti fizetési kotelezettséget a Szamlatulajdonosnak kell a szolgaltaté felé
rendezni. Ha a csoportos beszedési megbizashoz OTPdirekt Beszedés Kontroll szolgaltatas
kapcsolodik, a Szamlatulajdonos - a limit dsszegétdl fiiggetlenil - beszedésenként SMS-ben
jovahagyhatja, vagy elutasithatja a beszedések Gsszegét.

Amennyiben a Szamlatulajdonos a csoportos beszedési megbizas teljesitésére sz016
felhatalmazasban a teljesités felsd értékhatarat megjeldli, annak &sszegérél az OTP Bank
Nyrt. kizarélag a Szamiatulajdonos hozzajaruldsa esetén értesiti a kedvezményezett
szolgaltatét. Az OTP Bank Nyrt.-hez beérkez6 olyan felhatalmazas esetében, amelyben a
teliesités felsd értékhatara a Szémlatulajdonos részérol meghatarozasra keriit, de a
szolgaltaté értesitéséhez a hozzajarulasra vonatkozdan nincs informacié, az OTP Bank Nyrt. a
szolgaltatét nem értesiti annak Gsszegérdl, a hozzajarulas hianyara tekintettel.

Ha a szolgaltaté az OTP Bank Nyrt.-nél benyujtott csoportos beszedési megbizasra adott
felhatalmazast visszautasitja, errél az OTP Bank Nyrt. a Szamlatulajdonost értesiti.

A Szamlatulajdonos a csoportos beszedési megbizas teljesitését az OTPdirekt Beszedés
Kontroll szolgaltatas keretében — az arra vonatkozé szabalyok szerint — tilthatja le. A Bank a
letiltas indokoltsagat és jogossagat nem vizsgalja.

3. Valtébeszedés és csekkbeszedés
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Az OTP Bank Nyrt. a véltébeszedés, valamint a csekkbeszedés végett az Ugyfél szamidja
terhére beérkezett beszedési megbizast akkor fogadja be teliesitésre, ha a fizetési
megbizashoz csatolt valté, illetve csekk eredeti példanyat az Ugyfél szabalyosan kitsitstte és
alaita. Az OTP Bank Nyrt. a valtén a fizetésre kételezett alairasat is vizsgalja. Lakossagi
Ugyfel esetén ez a Szamlatulajdonos nevének alirasat jelenti az OTP Bank Nyrt.-nél
bejelentett médon, jogi személy, vagy egyéb szervezet esetében képviseleti médon térténs
aldirast jelent, melynek egyben a bankszamla feletti rendelkezés tekintetében bejelentett
alafras-mintaval is meg kell egyeznie. Valt6- illetve csekkbeszedés esetén a vaito, illetve a
csekk a valtd egyenes adésanak, illetve a csekk kibocsatdjanak a beszedés teljesitésére
vonatkozé felhatalmazasnak minésiil.

Amennyiben a Szamlatulajdonos szamlajan az atvett beszedési megbizas teljesitéséhez
szilkséges fedezet nem vagy nem telies mértékben all rendelkezésre, az OTP Bank Nyrt. a
valtéjogi, illetve a csekkjogi szabalyok eldirasai szerint jar el.

4, Hatarid6s beszedés

Az OTP Bank Nyrt. a kedvezményezett Szamlatulajdonos altal benydjtott hataridds beszedést
a beszedesi megbizas helyes kitdltése, és a bejelentett médon térténd alairasa esetén fogadja
be tovabbitas végett.

5. Okmanyos beszedés
Az okmanyos beszedés a nem lakossagi Ugyfelek szamara elérhetd, a vonatkozo

rendelkezések a jelen Uzletszabalyzat VII/9. alfejezetének ,Sima és okmanyos beszedés URC

hatalya alatt® c. pontjaban talalhaték.

VIII3. A fizetd fél ltal a kedvezményezett Gtjan kezdeményezett fizetés

1. A betéti- illeive hitelkartyaval végzett fizetések tekintetében az OTP Bank Nyrt. a
bankkartyakra, illetve hitelkartydkra vonatkozé Uzletszabalyzataiban, Hirdetményeiben
Kondiciés listaiban foglaltak szerint jar el. ’

VI/4. Belftldi forint akkreditiv (okmanyos meghitelezés)

1. Belf6ldi viszonylatban forint akkreditiv nyitasi megbizast az OTP Bank Nyrt. lakossagi
Ugyfelek esetében 50.000 Ft, a vallalkozoi lizletagba tartozé, valamint a k6zszolgalati
Ugyfeleitél 100.000 Ft, vagy a feletti 8sszegre, mig énkorményzati Ugyfeleitél 50.000 Ft
osszeghatartdl fogad el.

2. A belféldi forint és nemzetkdzi akkreditivre egysegesen alkalmazandé részletes
szabalyokat jelen Ozletszabalyzat VII/9. Nemzetkézi fizetések c. alfejezete tartalmazza.

VIII5. A készpénzfizetésre sz6l6 csekk kibocsatasa és bevaltisa

1. A Szamlatulajdonos készpénzfizetésre sz6l6 csekket forintban abban az esetben
bocsathat ki, ha arra vonatkozéan az OTP Bank Nyrt.-vel csekkszerzodést kstst,

2. Az OTP Bank Nyrt. a csekkbirtokos Ugyféltsl az elszamolasra szolé csekket a
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Rendeletben meghatarozottak szerint a csekken feltiintetett bankszamlan lévé fedezet
erejéig valtja be, illetve fogadja el beszedésre.

VIl/6. Készpénzbefizetés bankszamlara

1.

Az OTP Bank Nyrt. a bankszamlara térténd készpénzbefizetést bankfiokban befizetési
lappal (forint/valuta), készpénz-atutaldsi megbizassal (forint), vagy bemondassal, a
pénztarbizonylat alairasaval (forint/valuta) biztositja Ugyfelei, illetve a Szamlatulajdonosok
tgyfelei/partnerei szamara.

A készpénz-befizetési célra szolgalé nyomtatvany, illetve a pénztarbizonylat tartaimazza a
kedvezményezett szamlatulajdonos nevét, és pénzforgalmi jelzészamat. A befizetési célra
szolgalé nyomtatvanyon, vagy bemonddéssal térténd befizetés esetén a pénztarbizonylaton
a befizets nevének és cimének szerepelnie kell.

Postahelynél a bankszamla javara, forintban térténd készpénzbefizetés készpénz-atutalasi
megbizassal torténhet.

A fentieken kivil forint készpénzbefizetés kezdeményezhetd, illetve végezhetd
bankkartyaval az OTP Bank Nyrt. altal belf6ldén zemeltetett bankjegykiadé automataknal
(ATM), illetve a bankfi6kokban, és postahelyeken elhelyezett POS terminalok
hasznélataval, a bankkartyakra, illetve hitelkartyakra vonatkozé Uzletszabalyzataiban,
Hirdetményeiben foglaitak szerint.

Amennyiben devizaszamlara nem a Szamlatulajdonos Ugyfél kivan befizetni, akkor csak a
Szamlatulajdonos altal mar megnyittatott devizanemii szamlara lehet befizetni.

VIi/7. Készpénzkifizetés bankszamlarél

1.

Készpénzkifizetés bankszamlarél az OTP Bank Nyrt. bankfiokjaiban a vallalkozéi és az
dnkormanyzati iizletagba tartozé Ugyfelek bankszamlairdl készpénzutalvannyal (forint),
vagy készpénzfelvételi lappal (forint/valuta) torténhet. Lakossagi Ugyfelek szamara a
személyes vagy meghatalmazott Gtjan térténd készpénzkifizetés az azonositast kdvetden -
mely bankkartydval is tbrténhet - pénztarbizonylat alairasaval (forint/valuta), un.
bemondasra is biztositott.

Az OTP Bank Nyrt. a véllalkozéi és onkormanyzati Ugyfeleket a forintban térténd
készpénzkifizetések lebonyolitdsahoz, irasbeli kérésikre — dijfizetés ellenében — 20 vagy
40 lapos készpénzutalvany flzettel, illetve a bankfibkban térténé készpénzfelvétel
esetében dijmentes készpénzfelvételi lappal latja el.

Postahelynél, a bankszamlar6l t6rténd forint készpénzkifizetés kezdeményezése postai
készpénzfelvételi utalvannyal térténhet elézetes megallapodas alapjan.

A készpénzutalvany fiizet és a készpénzfelvételi lap a kiallitastél szamitott nyolc naptari
napon belGl mutathaté be fizetés végett. A hataridébe a kiallitds napja nem szamit bele.
Ha a hatarid® utolsé napja nem munkanap, a hataridé a kévetkezé munkanapon jar le.

Az OTP Bank Nyrt. a betéti- illetve a hitelkartyaval rendelkezé Ugyfelei szamara a
fentieken tul biztositja a bankjegykiadé automataknal térténd készpénzfelvételt (belféldén
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forintban, illetve euréban, kilféldon az adott orszag devizanemében), vaiamint az OTP
Bankfiékokban, mas pénzforgalmi szolgaltatona vagy a postahelyen, illetve egyéb
szerz6détt szolgaltatéknal forintban POS terminalon keresztil a bankszamla terhére
vegzelt készpénzfelvételt a  bankkartyakra vonatkozo Uzletszabélyzatokban,
Hirdetményekben, Kondici6s listakban foglaltaknak megfeleléen.

VIl/8. Készpénzkifizetés postai Gton kifizetési utalvannyal

1. A Szamlatulajdonos rendelkezhet az OTP Bank Nyrt.-nél arrél, hogy bankszamlsja terhére
a cimzett(ek) részére meghatérozott 6sszeg postai iiton keriilién kifizetésre.

2. A kifizetési utalvany Posta felé térténé atadasa torténhet:
* papiralapi adathordozén (kifizetési utalvany és felad6jegyzés nyomtatvany
tovabbitasaval),
» elektronikus adattovabbitasra hasznalt online feliilet (pl. OTPdirekt Electra
Terminal} szolgaltatdson, illetve tartés (elektronikus) adathordozén kilsn
szerzddés alapjan.

3. A Posta a kifizetési utalvany alapjan torténs fizetésre sz6l6 megbizast vagy az OTP Bank
Nyrt. valamely egységétél, vagy kdzvetleniil a Szémlatulajdonostdl veszi at papiralapu
vagy szamitogépes adathordozon, az érvényben Iévs szerzédéses kapcsolatto! fiiggéen,
valamint az annak megfelelen biztositando fedezetre tekintettel.

4. A Szamlatulajdonos a postai kifizetési utalvany megbizassal torténs készpénzfizetési
tranzakciot kezdeményezheti egyszeri, vagy rendszeres fizetési. megbizasként is a
bankfickokban, illetve az OTPdirekt elektronikus csatornain keresztiil, az elektronikus
csatornakra meghatarozott feltételek szerint.

VII/9. Nemzetkozi fizetések
Altalanos szabalyok

1. Az OTP Bank Nyrt. nemzetkozi fizetésnek tekinti a bankon kivili iranyultsagu, belfsldi és
kllféldi viszonylatban a devizaban, illetve kulféldi viszonylatban a forintban lebonyolitott
fizetéseket.

2. Az OTP Bank Nyrt. nemzetkdzi fizetések lebonyolitasat azon pénznemekben villalja,
melyekre kilkereskedelmi deviza arfolyamot jegyez, csekkilgyletek lebonyolitasat azon
pénznemekben vallalja, melyekre csekk arfolyamot jegyez.

3. Az OTP Bank Nyrt. Ugyfelei megbizasabél illetve javéra, a nemzetkézi gyakotlatban
szokdsos, bankelézmény nélkiili, valamint bankel6zménnyel rendelkezs alabbi fizetési
miiveletek teljesitését vallalja, a késébbiekben meghatarozasra kerillé feltételek melleti:

e atutalas (sima fizetés),
» csekkiigyletek (kibocsatas, megvasarlas és beszedés),
» akkreditiv (okmanyos meghitelezés),
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e sima és ockmanyos beszedés URC! hatalya alatt

4. A fizetési miiveletek fenti kdrén beltl megkllonboztetett egyes Ugylettipusok részletes
ismertetése az alabbiakban, jelen lizletszabalyzat 1. mellékletében, valamint a mindenkor
érvényes hirdetményekben talalhaték meg.

5. A nemzetkézi fizetésekre vonatkozé elszamolasi szabalyok értelemszeriien vonatkoznak a
deviza és nemzetkdzi forint garanciak miatti elszamolasokra is.

6. A nemzetkdzi fizetések feldolgozasa kézpontilag tériénik.

7. A nemzetkézi fizetési miiveletek lebonyolitasa kdzvetitd bankok, illetve kézvetlen kliring-
és/vagy elszamol6hazi kapcsolatok (a tovabbiakban egységesen "elszamolasi csatorna")
igénybe vételével térteénik.

8. A teljesitéskor hasznalt elszamolasi csatornat az OTP Bank Nyrt. sajat hataskérben
valasztja, az Ogylet tartalmanak és jellegének megfeleléen. Ezen belil kiemelten, az OTP
Bank Nyrt. fenntartia a jogot, hogy az euré6 pénznemben, normal prioritassal, SEPA
Ovezetbe irdnyulé, SWIFT-masolatra vonatkozé igény megijel6lése nélkiil inditott atutalast
SEPA-ban teljesitse akkor is, ha a megbizas nem kifejezetten SEPA atutaldsra
vonatkozik.

9. A nemzetkdzi viszonylatban elszamolt, illetve teljesitett Ggyletekre a mindenkor érvényes
magyarorszagi jogszabalyi el6irasokon felul az elszamolasban érintett orszagok
jogszabalyi el6irasai, valamint egyéb szabdlyok, szokvédnyok és szabvanyok is iranyadok
lehetnek.

10.A nemzetkozi fizetések forintszamlakkal szemben térténd elszamolasahoz az OTP Bank
Nyrt. killkereskedelmi arfolyamokat jegyez, naponta két alkalommal. Az arfolyam-
hozzarendelés altalanos szabalyai jelen lzletszabalyzat 1. mellékletében talalhaték.

11.Az idegen pénznemek kézétti atvaltassal elszamolt (gyletekhez kapcsolédé arfolyam-
alkalmazasi szabalyokat az elszamolasban érintett szamlatipusra vonatkozé hirdetmény
tartalmazza.

12.A  megbizasok teliesitésének idObeli iUtemezésére vonatkoz6 szabalyok jelen
Uzletszabalyzat 1. mellékletében talalhatok.

13.A megadott teljesitési hataridbk a normaél Gzletmenet szerint lebonyolitott Gigyletekre
vonatkoznak, a nem szokvanyos eljarast igényl6 ligyletekkel kapcsolatban az esetlegesen
fennalié kiilbn megallapodasban, illetve a "Feleldsségi szabalyok" pontban irottak az
iranyadok.

14.A nemzetkdzi fizetésekhez kapcsolédd jutalékok - eltéré rendelkezés, illetve
megallapodas hianyaban — a tranzakcié pénznemében keriilnek felszamitasra. A
jutalékdsszeg kiszamitasa a tranzakciéra vonatkozé arfolyam-alkalmazasi szabalyok
szerint, a tranzakcié pénznemére érvényes kerekitési szabalyok figyelembe vételével,

I Uniform Rules for Collections (A beszedésre vonatkozd egységes szabalyok) Nemzetkdzi Kereskedelmi Kamara ltal
kiadott mindenkor hatilyos valtozata
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jellemzden két tizedes jegyre kerekitve torténik, A kerekitésbéi adddoan a ténylegesen
felszamitott jutalékok a meghirdetett, illetve megallapodas szerinti dijtételektsl -
eltérhetnek.

15.Az OTP Bank Nyrt. — eltér6 megallapodas hidnyaban ~ a meghirdetett sajat jutalékokon
felol az esetlegesen felmerilé idegen banki jutalékokat, illetve egyéb koéltségeket
(futarszolgalat, posta, banki levelezés stb.), beleértve a teliesithetetlen fizetési
miveletekkel szemben érvenyesitett idegen banki jutalékokat is, atharitja Ugyfeleire.

16.Hibas és/vagy hidnyos megbizasi adatok miatt a kedvezményezett pénzforgalmi
szolgaltatéja altal nem teljesitett atutalas esetén az OTP Bank Nyrt. fenntartja a jogot arra,
hogy az atutalt Gsszeg visszautalasara vonatkozé rendelkezést adjon a kedvezményezett
pénzforgalmi szolgaltatéjanak.

Felel6sségi szabalyok

1. Az OTP Bank Nyrt. kizarélag olyan iigyletek teljesitését vallalja, melyek lizletpolitikajaval
és a vonatkozo jogszabalyi elSirdsokkal 6sszhangban allnak, fenntartva a jogot arra, hogy
az ezek barmelyikével 8ssze nem egyeztethetd (gyletek lebonyolitasat a feldolgozas
barmely szakaszaban felfliggessze, vagy megtagadja.

2. Az OTP Bank Nyrt. fenntartjia a jogot, hogy az okmanyos fizetési mliveletek
lebonyolitasanak el6feltételeként az azok alapjaul szolgalé lgyletre vonatkoz6 szerzédés
vagy egyéb dokumentacié el6zetes bemutatésat is eldirja.

3. Amennyiben a koézponti feldolgozds sordn a lebonyolitando Ggyletre vonatkozéan
rendelkezeésére  bocsatott  adatokban,  informacidkban hianyossagok, illetve
ellentmondasok mutatkoznak, az OTP Bank Nyrt. jogosult az ugylet feldolgozasat
felfiggeszteni, vagy visszautasitani.

4. Az OTP Bank Nyrt. fenntartja a jogot, hogy az ligyfele javara beérkezs nemzetkdzi fizetés
feldolgozasat az Ugylet fedezetének sajat szamlajan valo jovairdsa ellendrzéséig
felfiggessze, tovabba arra, hogy az ligyfélszamla javara a fedezet jévairasanak elézetes
ellenbérzése nélkil elszamolt, de utélagosan fedezethianyosnak bizonyuld fizetést az
ugyfelszamla terhére elszamolva visszavonja.

5. Az OTP Bank Nyrt. a nemzetkdzi fizetések feldolgozasa soran a tranzakciés adatok teljes
kérét sszeveti az egyes orszagokra, pénzforgalmi szolgattatokra, személyekre és egyéb
entitasokra vonatkozé, jogszabaly 4ltal el6irt, illetve a fizetések lebonyolitasa
szempontjabdl altala indokoltnak tartott, mindenkor érvényes pénzigyi és egyéb
korlatozasokkal (szankciokkal), tovabb& a sajat hataskérben — killonésen, de nem
kizarolagosan visszaélési kisérletekhez kapcsolédéan — vezetett egyéb nyilvantartasaival,
mely alapjan jogosult az Ugyletek feldolgozasat, illetve teljesitését felfliggeszteni, illetve
visszautasitani.

6. Az OTP Bank Nyrt. nem vallal felelésséget a fentiekbd!, valamint a nemzetkézi fizetések
teljesitesi, illetve elszamolasi folyamataban érintett barmely orszag hatésaganak és/vagy
pénzforgalmi szolgaltatéjanak jogszabaly, illetve a fenticknek megfeleltethetd vagy egyéb
lizleti szabaly alapjan hozott intézkedésébdl eredd késedelemért, illetve karokért.
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7. A nemzetkbzi fizetésekhez kapcsoléodéan az OTP Bank Nyrt. az alapiigylet keretein

tilmutaté kotelezettséget idegen pénzforgalmi szolgaltatok részére, illetve javara nem
vallal.

Megbizasok atvétele, teljesitése és elszamolasa

1.

Sima ﬂz__etési megbizas papiralapon, OTPdirekt internetes, telefonos lgyintéz6i vagy
Electra Ugyfélterminal szolgaltatason keresztll nyujthaté be, okmanyos és csekk ligyletek
papiratapi megbizasban kezdeményezhetok,

A SEPA! atutalasok kivételével, ha a sima fizetési mivelet olyan orszag viszonylataban
kerill elszamolasra, ahol az Ugyfélszamlak azonositasara az IBAN (International Bank
Account Number, nemzetk6zi bankszamlaszam) és/vagy a bankok azonositasara a BIC
(SWIFT-azonosité) hasznélatos, kilénds tekintettel az Europai Gazdasagi Térség
orszagaira, a megbizasnak tartalmaznia kell ezeket az azonositokat. Amennyiben a
hivatkozott azonositok barmelyike hibas vagy hidnyzik, az OTP Bank Nyrt. jogosult a
megbizas teliesitéséért a mindenkor érvényes hirdetményben kézzétett, automatizalt
feldolgozasra alkalmatlan megbizasokra vonatkozo felarat felszamitani, illetve,
amennyiben a teljesitéshez szilkséges azonositok hozzarendelése a feldolgozas sorén
nem lehetséges, jogosult a megbizast visszautasitani.

A SEPA atutalasok teljesitése a kedvezményezett IBAN-ja (nemzetkézi
bankszamlaszama) alapjan térténik. '

Megbizas médositasara vagy visszavondsara (tériésére) vonatkozé igény irasban, a
papiralapi megbizdsok benyujtasara vonatkozo szabalyokkal ésszhangban lehetséges,
mar feldolgozott, illetve teljesitett megbizas esetén a visszahivasra vonatkozo felelésségi
szabalyok szem eldtt tartasaval.

Az OTP Bank Nyrt. az altala vezetett bankszamlak terhére kezdeményezett nemzetkozi
sima fizetésekre sz6lé6 megbizasok atvételekor a tranzakcié Odsszegét, ezen felll a
vonatkozé hirdetményben az lgylet jellegének megfeleléen a normal, illetve siirgbs
atutalasokra meghirdetett dijtétel osszegét, valamint — a szamla devizanemétdl eltérs
pénznemben inditott fizetés esetén — 0,5% arfolyamkockazati tartalékot fedezetként
zarolja.

Az okmanyos beszedésekre sz6l6 megbizasok atvételekor a tranzakcié &sszege, ezen
felul — a szamla devizanemétél eltérd pénznemben inditott fizetés esetén - 1%
arfolyamkockazati tartalék kerill fedezetként zarolasra.

Papiralapon, bankfiokban benyujtott megbizasok esetén, kilén megallapodas alapjan az
OTP Bank Nyrt. az altalanostél eltéré, Ugyfele szamara kedvezébb zarolasi szabalyokat is
alkalmazhat.

Akkreditiv kibocsatasara vonatkozé megbizas esetén — eltérd megallapodas hianyaban —
a megbizé koteles az akkreditiv teljes 6sszegének fedezetét biztositani, mely fedezetet az
OTP Bank Nyrt. olyan elkildnitett, akkreditiv fedezeti szamlan kezel, amely félott az
Ugyfélnek nincs szabad rendelkezése. Amennyiben az akkreditiv, és a fedezet pénzneme

! Single Euro Payments Area (Egységes Euro Fizetési Ovezet)
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eltér, a bank jogosult az alapdsszegen felil, az akkreditiv miatti fizetési kbteiezetiségek
varhaté esedékességi idejének fiiggvényében, sajat hatasksrben meghatdrozott, de
legalabb 5% mérték( arfolyam-kockazati tartalékot elkiiléniteni.

9. Az OTP Bank Nyrt. a nemzetkézi fizetésre vonatkozo megbizas atvételekor végrehajtott
fedezetellendrzést és -zarolast, illetve -elkiilbnitést kovetéen — beleértive a
fedezetellenérzés és/vagy -zarolds, illetve -elkiilénités nélkiil atvett megbizasokat is — g
feldolgozasi folyamat soran tovabbi fedezetvizsgalatot nem végez, ennek megfeleléen a
fizetési megbizast akkor is teljesiti, ha annak lgyfélszamla terhére valé elszamolasakor
barmilyen okbdl fedezethiany mutatkozik.

Beérkezd jovairasok

1. Az OTP Bank Nyrt. az Ugyfele javara beérkezé nemzetkézi sima fizetést a tranzakciés
adatokban megadott IBAN-nal vagy pénzforgalmi jelz6szammal azonositott szamlan irja
jova.

2. Az OTP Bank az IBAN vagy a pénzforgalmi jelz6szam teljes vagy részleges hianya esetén
is jovairhatia az ugyfele javdra beérkezett Gsszeget, ha az egyedi azonosité
megfeleltetését - a fizetési szamlara vonatkozéan kézélt adatok alapjan - a fizetési
megbizas visszautasitasa nélkiil is biztositani tudja.

3. A beszedett csekkellenérték elszamolasa a csekkbeszedési megbizasban rogzitett szamia
javara térténik.

4. Az egyéb nemzetkdzi fizetési Ugylet miatti jovairas az Ugylethez kapcsoiédo
dokumentumokban elézetesen régzitett, illetve az igénybevételkor a kedvezményezett
altal megadott fizetési instrukciékban régzitett IBAN-nai vagy pénzforgalmi jelzészammal
azonositott szamlan térténnek,

5. A fizetd féllel és/vagy annak pénzforgalmi szolgaltatojaval kétett kilsn megallapodas
alapjan az OTP Bank a jelen Uzletszabalyzatban régzitett altalanos eljarasrendtél, illetve a
hirdetmenyekben kézzétett feltéteiektsl eltéré madon, illetve feltételekkel is jogosult a
nemzetkozi fizetés dsszegét a kedvezményezett rendelkezésére bocsatani,

Az egyes ligylettipusokra vonatkozé kiilén szabalyok

Atutalas (sima fizetés)

1. A megbizasok atvételére, illetve — elektronikus csatornan térténg — régzitésére vonatkozo
igazolas, illetve sikeres tranzakciéra vonatkozé visszajelzés kizarélag a megbizas
atvételére, illetve beérkezésére, nem pedig annak teljesitésére vonatkozik. A megbizas
teliesitése - illetve esetleges visszautasitasa - a szamlatdriénetben, illetve
szamlakivonatban ellenérizhetd.

2. Az Eurépai Gazdasagi Térségen belilli atutalasok teliesitése, elszamolasa megosztott
kéltségviselési opcidval torténik.

3. A forint pénznemben adott nemzetkézi atutalasi megbizas teljesitését az OTP Bank
kizarélag akkor vallalja, ha az atutalas kiilfSldre iranyul, és a kedvezményezett bankja
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rendelkezik a megfelelé forint szdmlakapcsolattal. Ellenkezé esetben a megbizas
visszautasitasra kertil.

4. Amennyiben a megbizasban SWIFT-értesitére (SWIFT-lUzenet masolatra) vonatkozé
igény keriil régzitésre, az OTP Bank Nyrt. az értesit6t telefaxon tovabbitja, a megbizasban
megadott — kizarolag belfdldi — telefax-szamra, ennek hidanydban a megbizas
teljesitésekor terhelendd szamlat vezetd fidkba.

5. SWIFT-masolat SEPA atutalas esetén nem igényelhetd.

6. A SWIFT-masolat megkildésének idobeli {itemezéséért az OTP Bank Nyrt. nem vallal
felelésséget.

Csekkiigyletek

1. Az OTP Bank Nyrt. szamlatulajdonos {igyfeleinek megbizasa alapjan vallalja bankcsekk
kibocsatasat kilfdldi pénznemben vagy forintban, kizardlag elére megnevezett
kedvezményezett javara, elére meghatarozott dsszegben.

2. Az OTP Bank Nyrt. az alabbi bekezdésekben meghatarozott feltételek mellett vallalja
killfsldi pénznemben kibocsatott, belfélddn vagy kilidlddn fizetendd, illetve forintban
kibocsatott, az OTP Bank Nyrt-nél vagy kilféldén fizetendd csekkek elszamolasat.

3. Az OTP Bank Nyrt. csekknek tekint minden olyan fizetbeszkdzt, mely a fizetébank
orszagaban csekknek, vagy azzal azonos médon elszamolhaté, atruhazhato
fizetbeszkdznek mindsil.

4. Az OTP Bank Nyrt. nem véllala a hataskérén kivil esé, de a benyujtott csekk
megtérilését esetiegesen befolyasol6 tényezék eldzetes vizsgalatat, ellendrzését.

5. Az OTP Bank Nyrt. kizarélag azon csekkek elszamolasat vallalja melyekre a kdvetkezf
feltételek mindegyike teljesi:

e a csekk megfelel a jogszabalyban rdgzitett és/vagy a bank altal ismert alaki és
tartalmi kovetelményeknek;

o a csekket — a kedvezményezett megnevezését nem tartalmaz¢ utazasi csekk
kivételével — az azon megjeldlt kedvezményezett, illetve rendelvényes nytjtja be
elszamolasra;

o a csekk megtérilését az altalanos banki gyakorlat alapjan biztositottnak latja.

6. A csekkek elszamolasanak lehetséges médjai:

» Szamilatulajdonos Ugyfelek részére a csekk ellenértékének azonnali téritése
szamlajovairassal, a visszkereseti jog fenntartdsaval, a csekket atvevé
fickhaldzati egység egyedi mérlegeléstél figgben, az Ugyfél fizetéképességének
ismeretében.

o Utazasi csekkek azonnali téritése  készpénz  kifizetésével vagy
szamlajovairassal, a visszkereseti jog fenntartasaval, a csekk kibocsatéja altal
meghatarozott specidlis szabalyok szem eldtt tartasaval, a csekket atvevd
fiokhalozati egység egyedi mériegelésétdl figgben. Az utazasi csekkek
elszamolasakor a bank mennyiségi és/vagy értékbeli korlatozast érvényesithet.
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» A csekk ellenértiékének beszedése, mely esetben a csekk ellenértéke a
fizetdbanknal valé benyuljtas utadn, a fizetsbank aital teljesitett elszamolast
kévetben kerill j6vairasra a kedvezményezett beszedési megbizasban megjelsit
szamlajan. A beszedés id6tartamara és idegen banki kéltségvonzataira
vonatkozéan OTP Bank Nyrt. nem vallal kbtelezettséget.

7. Az OTP Bank fenntartja a jogot arra, hogy a csekk jovairt ellenértékét a szamlan legfeliebb
60 napos idoétartamra zarolja. Ez a zarolas a hatosagi intézkedések teliesitését nem
befolyasolja.

8. Amennyiben kulf6ldi pénznemben kiallitott csekk ellenértékének téritése készpénz
kifizetésével kilféldi pénznemben (valutaban) térténik, az OTP Bank csekk vétel ellenében
teljesitett valuta eladasként szamolja el az ligyletet.

9. Az elszamolasra atvett csekk megtérillésének hianyaban az OTP Bank Nyrt. jogosult a
csekk benyujtasakor kifizetett, illetve jovairt ellenértékét, az elszamolashoz kapcsolédoan
felmerllt banki koltségeket, idegen banki vagy sajat jutalékokat azok eredeti, illetve
hirdetmény szerinti pénznemében és 6sszegében a csekk benytijtojanak szamlajara
terhelni, illetve azok 8 napon beliili megtéritését kdvetelni.

10.Amennyiben a téritetlen csekk miatti keletkezé banki kévetelések megtéritése nem azok
eredeti pénznemében torténik, ugy a szamlaterhelésnek, illetve a felszdlitas
megklldésének idSpontjdban érvényes csekk arfolyamok, tovabba a kbvetelés
kiegyenlitésének idépontjdban érvényes deviza, illetve valuta arfolyamok az irdnyadék, a
kiegyenlites mddjatél fluggéen alkalmazhats, egyéb hirdetményekben kozzé tett
konverzi6s szabalyokkal 6sszhangban.

Akkreditiv (okmanyos meghitelezés)

1. Az akkreditiv a nyitd bank kételezettségvallalasa Ugyfele (megbizé, importér, vevé)
kérésére és utasitasara arra vonatkozéan, hogy meghatérozott okményok hataridében
térténd benyljtasa esetén azonnal vagy egy késébbi idépontban fizetést teliesit a
kedvezményezettnek (exportér, eladd).

2. Az OTP Bank Nyrt. véllalja sajat Ugyfele megbizasabél akkreditiv nyitasat, valamint Ugyfél
javara érkez6 akkreditiv kezelését.

3. Az akkreditiv gyletek lebonyolitdsa soran az OTP Bank Nyrt. jogosult kéztes bank
igénybevetelére, melyet sajat hataskérben valaszthat, az Ugylet tartalmanak és jellegének
megfeleléen. A kéztes bank igénybevételével felmeriils esetleges kéltségek és jutalékok
az Ugyfelet terhelik.

4. Akkreditiv tgyletek lebonyolitasat a magyar jogszabalyok és a Nemzetkszi Kereskedelmi
Kamara (ICC) altal kibocsatott, mindenkor érvényes, "Okmanyos meghitelezésekre
vonatkozé egységes szabdlyok és szokvanyok" cimii kiadvany (UCP) alapjan vallalja az
OTP Bank Nyrt. abban az esetben is, ha a megbizé erre kiiién nem tér ki,

5. Import, illetve belféldi akkreditiv kibocsatasara az OTP Bank Nyrt. ugyfelei ,Akkreditiv

nyitasi megbizas (Import)” nyomtatvany kitoltésével és annak a bankszamila feletti
rendelkezésre bejelentett médon térténd alairasaval adhatnak megbizast, a sziikséges
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fedezet egyideji biztositasaval. Indokolt esetben, ha az akkreditiv nyitasi megbizas olyan
egyéb feltételeket és részletes okmanyel&irast tartalmaz, amely a nyomtatvany rovataiba
nem fér be, az OTP Bank Nyrt. elfogad a nyomtatvanyhoz csatolt levél formatumd
kiegészitést is, ha arra a megbizas szévege hivatkozik.

6. Akkreditiv médositasa irasbeli megbizassal kezdeményezhetd.
7. Az OTP Bank Nyrt. akkreditivet magyar vagy angol nyelven bocsat ki.

8. Az OTP Bank Nyrt. az akkreditiv megnyitasahoz szilkséges &sszes feltétel teljesulését
kévetd 5 banki munkanapon beliil nyitja meg az akkreditivet.

9. Akkreditiv tervezetet kixlon kérésre és jutalék felszamitasa mellett, kizarélag a hianytalan
akkreditiv nyitasi megbizas megadasat és a fedezet biztositasat kovetéen bocsat
rendelkezésre az OTP Bank Nyrt.

10.Az OTP Bank Nyrt. a hozza az akkreditiv keretében benyujtott okmanyokat a UCP
elirasaival 6sszhangban, kizardlag kills6 megjelenésik alapjan vizsgalja, az okmanyok
hitelességéért, valédisagaért nem vallal felelésséget.

11. Akkreditiv nyitasa az Ug'yfél megbizasabdl és kéltségviselésével, de az OTP Bank Nyrt.
sajat nevében toriénik. Altala nyitott akkreditiv keretében az OTP Bank Nyrt. a megbizé
Ugyfél hozzajarulasanak megkérése nélkiil fizetést teljesit, ha az akkreditiv keretében az
akkreditiv eldirasainak mindenben megfelelé okmanyok kertlnek benyuijtasra.

12.Amennyiben az OTP Bank altal megnyitott akkreditiv keretében hozza benyuitott
okmanyok nem felelnek meg az akkreditivben feltiintetett feltételeknek, az OTP Bank Nyrt.
az okmanyok vizsgalatat kévetSen haladéktalanul értesiti a megbizé Ugyfelet az eltéréses
okmanyok mésolatainak egyidejii rendelkezésre bocsatasaval. Az akkreditiv feltételeinek
nem megfeleld okmanyokra fizetést az OTP Bank Nyrt. az Ugyfél erre vonatkozo, a
bankszamla feletti rendeikezésre bejelentett modon alirt irasbeli felhatalmazasa alapjan
teljesit.

13.Az akkreditiv keretében az OTP Bank Nyrt-hez beérkezett kereskedelmi okmanyok
megbizd reszére valé kiszolgaltatasa akkor térténik, amikor az igylet kapcsan a
megbizéval szemben esedékessé valt dsszes banki kdvetelés kiegyenlitése megtsrtént.

14,Az OTP Bank Nyrt. nem vallalja, hogy az akkreditiv altal érintett arukkal kapcsolatosan
barmilyen tevékenységet végezzen. Amennyiben az aruk az OTP Bank rendeletére vagy
cimére keriilnek feladasra, az OTP Bank ezzel kapcsclatosan felmerils esetleges
kéltségei az akkreditiv megbizéjat terhelik.

15.Az OTP Bank rendeletére vagy cimére feladott arukra vonatkozé arufelszabadito levél
kibocsatasanak feltételei megegyeznek az adott Ugylethez kapcsolédé kereskedelmi
okmanyok kiszolgaltatasara vonatkozo feliételekkel.

16.Az OTP Bank Nyrt. az Ugyfele javara érkezd akkreditivrél a kedvezményezettet kiértesiti,
fenntartva annak jogat, hogy amennyiben az akkreditivben pontatlansagokat és/vagy
ellentmondasckat észlel, azok nyité bankkal valé pontositasaig, tisztazasaig a kiértesitést
felfuggessze, vagy a kiértesitést megtagadja, melyrdl a nyitd bankot tajékoztatja.
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17.Az OTP Bank Nyrt. Ugyfele javara érkezé akkreditiv esetében, a nyité bank erre
vonatkozé felkérésére, sajat dontése és egyedi megallapodas alapjan igazolé bankkeént is
eljarhat.

18.Az OTP Bank Nyrt. Ugyfele javara szol6 akkreditiv igénybe vételekor a kévetkezék szerint

jarel:

* Amennyiben az akkreditivben megjeldlt ckmanyvizsgalé bank az OTP Bank Nyrt., a
kedvezmenyezett altal hozza okmanybenydjto levéllel megkuldstt okmanyokat az OTP
Bank Nyrt. megvizsgalja. Az akkreditiv feltételeinek mindenben megfelels okmanyokat
az akkreditivet nyité bankhoz tovabbitjia. Okmanyeltérés esetén a feltart eltérésekrél az
Ugyfelet értesiti, és az Ugyfél tovabbi rendelkezései szerint jar el.

e Amennyiben az akkreditivben megjelélt okmanyvizsgalé bank nem az OTP Bank Nyrt.,
az OTP Bank Nyrt. fenntartja a jogot, hogy az okmanyokat elézetes vizsgalat nélkiil
tovabbitsa a nyité bank részére.,

19.Eredeti okmanyok tovabbitdsdhoz az OTP Bank Nyrt. futarpostai 'szolgaltatast vehet
igenybe, melynek kéltségével az OTP Bank Nyrt. jogosult a kedvezményezett fizetési
szamlajat megterhelni.

20.Az OTP Bank Nyrt. az Ugyfele javara akkreditiv keretében beérkezs fizetést az Ugyfél altal
az okmanybenytijto levélen megjelélt fizetési szamlan irja jova.

Sima és okmanyos beszedés URC hatalya alatt

1. Az URC hatalya alatt kezdeményezett beszedés (tovabbiakban egységesen "okmanyos
beszedes") olyan fizetési méd, amelyben a kedvezményezett kézvetlenal vagy bankjan
keresztill utasitja a fizetésre kételezett (cimzett, fizet fél) bankjat arra, hogy a megkiildstt
kereskedelmi okmanyok és/vagy valto ellenértékét szedje be a fizetésre kételezettdl
(cimzettl, fizetd féltdl). A beszedési utasitas meghatarozza azt is, hogy az okményok
fizetés vagy valtdeifogadas ellenében szolgaltathaték-e ki a vevének.

2. Az OTP Bank Nyrt. az okmanyos beszedési Ugyletek lebonyolitisat a magyar
jogszabalyok és a Nemzetkézi Kereskedelmi Kamara altal kibocsatott, mindenkor
érvényes "A beszedésre vonatkozé egységes szabalyok" cimii kiadvany (URC) alapjan
véallalja abban az esetben is, ha a megbizé erre kiilén nem tér ki.

3. Ennek megfelelfen az OTP Bank Nyrt. az okmanyos beszedés keretében hozza
benyljtott okmanyokat az URC eléirasaival &sszhangban kezeli, az okmanyock
hitelességéért, valodisagaért nem vallal felelésséget.

4. Az OTP Bank Nyrt. sajat Ugyfele irasbeli megbizasa alapjan vallalia okmanyok
beszedésre toriené tovabbitasat és a beérkezd ellenérték Ugyfél aital megjeldlt fizetési
szamlan tdrténé jovairasat. Eredeti okményok tovabbitisahoz az OTP Bank Nyrt.
futé__rpostai szolgaltatast vehet igénybe, melynek kéltségével az OTP Bank Nyrt. jogosult
az Ugyfél fizetési szamlajat megterhelni.

5. Az OTP Bank Nyrt. sajat Ugyfelei terhére érkezé okmanyos beszedési megbizasok

esetében beszedd bankként, a kildd bank megbizasa szerint jar el. Az okmanyos
beszedesi megbizas érkezésérdl a fizetésre kételezett (cimzett, fizets fél) Ugyfelet értesiti
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a beszedeési megbizashoz mellékelt okmanyok masolatainak egyidejli megkiildésével és
az lgyfél rendelkezése szerint jar el a fizetés teljesitése kapcsan.

. Az OTP Bank Nyrt. nem vallalja, hogy az okmanyos beszedéssel érintett arukkal
kapcsolatosan barmilyen tevékenységet végezzen. Amennyiben az aruk az OTP Bank
rendeletére vagy cimére keriilnek feladasra, az OTP Bank fenntartja a jogot, hogy az ezzel
kapcsolatosan felmeriilé esetleges kéltségeit Ugyfelére terhelje.

. Az OTP Bank rendeletére vagy cimére feladott arukra vonatkozé arufelszabadité levéi
kibocsatasanak feltételei megegyeznek az adott Ugylethez kapcsolédé kereskedelmi
okmanyok kiszolgaltatasara vonatkozé feltételekkel.

. Az OTP Bank Nyrt. a beszedési megbizashoz mellékelt eredeti okmanyokat kizarélag a
beszedési megbizasban meghatarozott okmany-kiszolgaltatasi feltételek maradéktalan
teljesiteset, valamint az Ggylet kapcsan esedékessé valt Gsszes banki kévetelés
kiegyenlitését kdvetden bocsatja Ugyfele rendelkezésre.

Viil. BANKSZAMLASZERZODES MODOSITASA, FELMONDASA

VIII/1. Bankszadmlaszerz8dés médositiasa

1. Az Ugyfél és az OTP Bank Nyrt. a bankszamlaszerzédést egyez6 akarattal, kélcsénésen

médosithatjak és kiegészithetik.

. A bankszamlaszerzédés médositdsat az OTP Bank Nyt egyoldalian az
Uzletszabalyzatok, illetve Hirdetmények atjan is kezdeményezheti, az azokban foglalt,
egyoldali mddositasra vonatkozo feltételek szerint.

. Az OTP Bank Nyrt. altal a kamatlab vagy atvaltasi arfolyam médositasara azonnal is sor
kertlhet, amennyiben a valtoczasok referencia-kamatlabon vagy referencia-arfolyamon
alapulnak. A referencia kamatok alkalmazasdra vonatkozéan az Uzletagi
Uzletszabalyzatokban, mig a referencia arfolyamok alkaimazaséra vonatkozéan jelen
Uzletszabalyzatban, valamint a vonatkozé zletagi Hirdetményekben taldlhato
rendelkezés.,

. Ha az OTP Bank Nyrt. altal kezdeményezett bankszamlaszerzédés modositast az Ogyfél
nem fogadja el, lgy a valtozas hatalybalépését megel6z8 napig jogaban all a szerzédest
azonnali hatallyal, dijmentesen felmondani.

. A bankszamlaszerzédés médositas hatalybalépése elétti napig a lakossagi és a mikro- és
kisvallalkozéi Ugyfél jogosult a szerzédés azonnali és dij-, kdltség- vagy egyéb fizetési
kételezettségmentes felmondasara.

VII/2. Bankszamlaszerz6dés felmondasa

1. A bankszamla kdvetelés kimerlilése a bankszamlaszerzédést nem szinteti meg.
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. Amennyiben a bankszamlan/elkllonitett bankszamlan a Szamlatuiajdonos szabad
rendelkezése aldl kikerllt pénzeszkdz {(pl. dvadék) talalhaté, a bankszamla - valamint a
hozza kapcsolédé kéltsegviseld bankszamla - csak az elkillénités megsziinését kévetéen,
a felmondasra érvényes hataridékre tekintettel sziintetheté meg.

. A bankszamlaszerz6dés hatarozatlan idére szél, azt az Ugyfél, valamint az OTP Bank
Nyrt. is a masik félhez intézett egyoldali irasbeli nyilatkozattal, indokias nélkiil
felmondhatja.

. Az Ugyfél felmondasa esetén a felmondasi id6 30 nap, illetve kéz6s megegyezés esetén
annal révidebb is lehet. Onkormanyzati Ugyfelek esetében a bankszamla felmondasa a
hénap elsd napjaval lép hatalyba.

. Amennyiben a bankszamlahoz kapcsoldédéan aktiv Gsszevont értékpapirszamia
szerzGdéssel rendelkezik az Ugyfél, gy a Bankszamlaszerzddés Ugyfél 4ltali feimondasat
elfogadni nem lehet, csak abban az esetben, ha az Ugyfél masik bankszamilat kivan
kapcsolni az Gsszevont értékpapirszdmlahoz, vagy az &sszevont értékpapirszamla a
bankszamlaval egyidejlileg feimondasra kertil.

. Az OTP Bank Nyrt. a lakossagi valamint a mikro- és kisvallatkoz6i Ugyfél érvényben iévé
bankszamlaszerzédéseét ket hoénapos (mely hatéridé azon a napon jar le, amely szamanal
fogva a kezdénapnak megfelel, ha pedig ez a nap a lejarat hdnapjaban hianyzik, a hé
utolso napjan) felmondasi idével, a koézép- és nagyvallalati Ugyfél, valamint az
onkormanyzati lizletag Ugyfelei esetében 30 napos hataridével mondja fel, amennyiben
nem all fenn a 7. pont szerinti valamely kériilmény.

Az OTP Bank Nyrt. jogosult a bankszamlaszerzédést azonnali hatallyal felmondani, és a
bankszamlat megszintetni, ha az Ugyfél a bankszémlaszerzédésben vagy
bankszamlaszerzédés alapjan nydjthaté szolgaltatasok igénybevételére vonatkozd
barmely szerzédésben foglalt kotelezettségét sulyosan vagy ismételten megszegte. A
felek kildndsen az alabbi eseteket tekintik sulyos szerzé6désszegésnek:

o az Ugyfél a bankszamlaszerz6désbél vagy bankszamlaszerzédés alapjan
nyljthaté szolgaltatasok igénybevételére vonatkozé valamely szerzédésbsl
eredd barmilyen fizetési vagy egyéb kotelezettségét megszegi, esedékes és
meg nem fizetett tartozasat — irasbeli felszélitas ellenére — nem teljesiti;
az Ugyfél az adott szolgaltatast nem rendeltetésének megfeleléen hasznalja;
az Ugyfél megsérti a szoftverre vonatkozé szerz6i jogokat;

o az Ugyfél kisérletet tesz az adott szolgaltatas védelmi, titkositasi rendszerének
megkerilésére;

o az Ugyfél nem biztositia az adott szolgaltatas igénybevételéhez szikséges
eldirt feltételeket.

. A Szamlatulajdonos Ugyfél akkor jogosult a bankszamlaszerzédést azonnali hatéllyal
felmondani, ha az OTP Bank Nyrt. altal egyoldaldan kezdeményezett
bankszamlaszerzidés modositast annak hatélybalépéséig nem fogadja el, illetve ha az
OTP Bank Nyrt. a bankszamlaszerzédésben foglaltaknak nem tesz eleget.

. A bankszamlaszerzédés felmondasa, megsziinése esetén az OTP Bank Nyrt. és az
Ogyfél kotelesek egymassal elszdmolni. Az OTP Bank Nyrt. ebben az esetben kizarélag a
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szerzédesnek megfeleléen, tényiegesen teljesitett szolgaltatds aranyos ellenértékére
jogosult.

10.A bankszamlaszerzédés Ugyfél altali felmondésa esetében az OTP Bank Nyrt.-nek joga
van dij, illetve koltség felszamitasara, melyek mértékét, esedékességét a hatalyos
Hirdetmények tartalmazzak. A lakossagi valamint a mikro-és kisvallalkozsi Ugyfél az elss
év elteltével a bankszamlaszerzédést dij, koltség vagy egyéb fizetési
kotelezettségmentesen felmondhatja.

11.Felmondas esetén a bankszamla egyenlege és a nyilvantariott kdvetelések esedékessé
vélnak, és az Ugyfél kételes az OTP Bank Nyrt.-t felmenteni minden olyan kételezettség
alél, amelyet az Ugyfél érdekében vagy az Ugyfél utasitasa alapjan vallalt.

12.Amennyiben a bankszamlahoz kapcsolédéan a jogszabalyi elbirasok szerinti kételezGen,
vagy az Ugyfellel tortené megallapodasra tekintettel sorban 4ll6 tétel van, Ggy a szamla
Ogyfél altali felmondasakor vagy az OTP Bank Nyrt. altali azonnali hatalyt felmondaskor a
bankszamla legkorabban csak a sorba allitas idétartamanak leteltét kévets napon keriithet
megsziintetésre.

13.Amennyiben a bankszamla jutalék-, dij- vagy koltség tartozas miatt, beleértve a kapcsolt
értékpapirszamla vagy kapcsolt értékpapirszamliak féléves zarasakor a pénzforgalmi
bankszamlara terhelt értékpapir szamlavezetési dija(ka)t is - tartozik egyenleget mutat és
az Ugyfél az OTP Bank Nyrt. altal kuldétt felmondé levélben megadott hatariddn beliil
tartozasat nem rendezi, a bankszamlaszerzédés a felmondasi idé lejaratakor — az OTP
Bank Nyrt. esetleges ellenkezé rendelkezése hianyaban - hatalyat veszti.

14.Az Ugyfél a bankszamlaszerzdésbdl eredd, az OTP Bank Nyrt.-t illeté lejart kévetelések
és elbjegyzett koltségek biztositAsara a bankszamlahoz kapcsolt &sszevont
értékpapirszamlan vagy Osszevont értékpapirszamlakon jovairt szabad rendelkezésii
értékpapirjait és egyéb pénzigyi (befektetési) eszkizeit ovadékba adja. Az OTP Bank
Nyrt. jogosult a bankszamlaszerz6désbdl eredd lejart és felszélitds ellenére ki nem
egyenlitett kdveteléseit és elbjegyzett koltségeit — az Ugyfél killsn felhatalmazasa nélkiil —
az 6vadékbol kozvetlenil kielégiteni. Az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy az
bvadékra és az abbél tortend kielégitésre egyebekben az OTP Bank Nyrt. mindenkor
hatalyos Befektetési Szolgaltatasi Ozletagi Uzletszabalyzata és kuléndsen annak
nemteljesitésre vonatkozo rendelkezései az irdnyaddak.

Vil/3. A bankszamlaszerz6dés felmondas, illetve megsziintetés specialis feltételei
lakossagi Ugyfelek esetében

1. Amennyiben a Szamlatulajdonos Ugyfél a bankszamlaszerzédést felmondja, a fefmondast
az OTP Bank Nyrt. azonnali hataridével elfogadja. Az OTP Bank Nyrt. és az Ugyfél a
felmondaskor szamolnak el. Az elszamolas szerinti tartozas megfizetése azonnal
esedékes.

2. Folyamatban lévd kartyareklamacié esetén, ha a Szamlatulajdonos azonnali hatallyal fel
kivanja mondani a bankszamlaszerzédést, az OTP Bank Nyrt. altal elézetesen jovairt
tsszeget — az OTP Bank Nyrt. és az Ugyfél kdzotti elszamolas keretében — vissza kell
fizetnie. A reklamacios eljaras — ha azt a kartyabirtokos nem vonja vissza ~ tovabb
folytatodik, és annak eredményeétél fliggden térténik a kifizetés részére.

55



. A bankszamlaszerzédés felmondassal térténé megsziintetése esetén a lakossagi Uzletagi
Uzletszabalyzatban hivatkozott kiilén szerz6dések — melyek megkétésének feltétele a
lakossagi bankszamla szerzdés fennallasa wvolt - automatikusan egyidejiileg
megsziinnek. Ha a Lakossagi OTPdirekt szerzédés egynél tbb szamlat tartaimaz, agy a
vonatkozé Lakossagi OTPdirekt Uzletszabalyzat szerint a Bank az érintett szamia
elektronikus csatornan tériéné kezelési lehetGségét szinteti meg, az OTP direkt
szerzddés nem sziinik meg.

. A bankszamlaszerzédés felmondasakor az elszdmolas keretében a bankszamian
jovairasra, illetve terhelésre kerilinek az elSjegyzett kamatok és kéltségek, valamint a
felmondas napjaig esedékes szamlavezetési/csomagdij. A bankszamian az OTP Bank
Nyrt. visszataria az elbjegyzett és zarolt, felmondas elétt kezdeményezett
kartyatranzakcick osszegét, és azok vélelmezett kartyahasznalati dijat, valamint a
felmondas napjaig esedékes, a megsziintetni kivant bankszamlahoz kapesolodd
OTPdirekt havi- és lizenet dijakat. ’

. Az OTP Bank Nyrt. a — felmondas elétt kezdeményezett — bankkartyas tranzakciok
lekényvelése érdekeben a bankszamlat legkésdbb a felmondast kévets 30. napon Zarja le,
melyr6l a Szamlatulajdonost az utolsé bankszamlakivonattal értesiti. A felmondas utan
beérkezb jovairasokat az OTP Bank Nyrt. az atutalé részére visszaforditja.

. Amennyiben a bankszamla egyenlege megszlintetésekor 0 Ft-t6l eltér, azt az OTP Bank
Nyrt. a kévetkezé médon szamolja el:

» Pozitiv egyenleg atutaldsara a Szamlatulajdonos a bankszamlaszerzédés
felmondasakor megbizast adhat. A Szamlatulajdonos 4ltal megadott
célszamlara a Bank az atutalas dijaval csékkentett 8sszeget kiildi meg.

* Amennyiben a szamla egyenlege a kiutalas dijanak levonasa utan eléri az
1.000 Ft-ot, az OTP Bank Nyrt. a Szamlatulajdonos levelezési cimére postai
Uton kifizetési utalvannyal megkiildi.

* Amennyiben a postan kiutalhaté Gsszeg az 1.000 Ft-ot nem éri el vagy az
egyenleg a postan kiutalhat6 ésszeget meghaladja vagy a szamla levelezési
cime kuiféldi, az OTP Bank Nyrt. a teljes egyenleget leirja.

e Negativ 6sszegii egyenleget a bank leirja, illetve a kévetelést engedményezi.

. A leirt pozitiv, illetve negativ egyenleg az OTP Bank Nyrt. barmely bankfickjaban
felvehetd, illetve befizethetd. Az OTP Bank Nyrt. jogosult a Szamlatulajdonost — késébbi
bankfioki személyes megjelenése sorén - felszélitani a tartozasanak rendezésére.

. A Szamlatulajdonos elhaldlozasa esetén — ha a szamlanak csak az elhunyt volt a
tulajdonosa - az OTP Bank Nyrit. a Szamlatulajdonos visszavonasig érvényes csoportos
beszedési és atutalasi megbizasait a halalt kévet6 hénap végéig - a szamlaegyenleg
erejéig - valtozatlan feltételek mellett teljesiti. Amennyiben az OTP Bank Nyrt. a halél
tényérdl annak bekdvetkeztét kovetd honap vége utan szerez hitelt érdemiéen tudomast, a
csoportos beszedési és a rendszeres atutalasi megbizasokat az OTP Bank Nyrt. a hitelt
érdemlé tudomasszerzéskor azonnal megszinteti. A megbizasok teljesitését a
szamlakéveteles  kimerllése is  automatikusan  megsziinteti. Amennyiben a
Szamlatulajdonos halalarél valé hitelt érdemld tudomasszerzéskor a bankszamla
egyenlege negativ (tartozast mutat}), az OTP Bank Nyrt. a bankszamlara adott
megbizasokat — a hitelkeret terhére — nem teljesiti.

. A bankszamla megsziintetése koéltségmentes. A bankszamlardl (a szamlacsomag
pénzforgalmat bonyolité szamlajarél) térténé készpénzfelvétel, illetve atutalds minden
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esetben — ideérive a szamlamegsziintetést is ~ a Hirdetményben meghatarozott kéltségek
felszamitasa mellett térténik.

IX. KAMATOK, JUTALEKOK, DiJAK, KOLTSEGEK, ARFOLYAMOK

. Az OTP Bank Nyrt. altal nyujtott pénzforgalmi szolgaltatasok keretében felszamitott kamat
(referencia kamat), jutalék, dij, kdltség meghatarozasat, mértékét és esedékességét,
valamint moédositasat, az Ugyféllel koététt bankszamlaszerzédés, illetve kiegészits
szolgaltatasok, az azokra vonatkozé6 (zletagi Uzletszabalyzatok, Hirdetmények, Kondiciés
listdk, vagy jogszabalyok tarialmazzak.

. Az OTP Bank Nyrt. fenntartja maganak a jogot a korlatozott rendeltetésii fizetési szamlak
vonatkozasaban arra, hogy a pénzforgalmi szolgaltatasok keretében felszamitott kamat
(referencia kamat), jutalék, dij, kéltség 6sszegével az Ugyfél masik fizetési szamlajat
terhelje, illetve a nyujtott kamat dsszegét az Ugyfél masik fizetési szamlajan irja jéva.

. A pénzforgalmi szolgaltatds nyujtasa soran az OTP Bank Nyrt. altal igénybe vett
szolgaltaté részére megfizetett dijakat, kdliségeket az OTP Bank Nyrt. atharita a
Szamlatulajdonosra.

. Hivatalos OTP k&zéparfolyamot, mint referencia arfolyamot, az OTP Bank Nyrt. altaldban
naponta kétszer jegyez. Abban az esetben, ha a piaci mozgasok indokoljak — példaul
napon beldli jelentés arfolyam-elmozdulasok esetén -, Ilehetéség van Gj OTP
kozéparfolyam jegyzésére. Az OTP Bank Nyrt. a hivatalos OTP k&zéparfolyambol
szarmaztatia a valuta, a deviza, valamint a csekk forgalomban hasznalt valuta, deviza,
csekk vételi és eladasi arfolyamokat.

A reggel 6:30-7:15 ora kozott képzett arfolyam valamennyi, targynapon, a kévetkezd
hivatalos OTP kdzéparfolyam jegyzését megelézéen teljesitett konverzidra érvényes, A
tovabbi konverziés Ugyletekre a mindenkor legutoljara jegyzett hivatalos OTP
kézéparfolyam az iranyadé.

. A kilkereskedelmi kozéparfolyam, mint referencia arfolyam naponta keétszer keriil
jegyzésre, melybdl kiilkereskedelmi vételi és eladasi arfolyam kerill szarmaztatasra. A
12:00 és 12:15 6ra kozétt jegyzett killkereskedelmi arfolyam targynapon lép hatalyba, és a
targynapon 12:00-ig atvett és feldolgozott nemzetkdzi fizetési miveletekre érvényes. A
masodik killkereskedelmi kézéparfolyam 14:00 -14:30 6ra kdzott kertil megallapitasra és a
12:00 utan, a meghirdetett, napon bellli végsd benylijtasi hataridd elott atvett és
targynapon feldolgozott nemzetkdzi fizetési miiveletekre érvényes.

. Az OTP Bank Nyrt. altal a fizetési m(iveleteknél alkalmazott arfolyamok tipusait {valuta,
csekk, deviza valamint kilkereskedelmi veteli és eladasi arfolyamok), azok aktudlis
mértékét az lzletagi Hirdetmények, a bankfickokban, illetve az OTP Bank Nyrt. honlapjan
kozzétett arfolyam tablazatok tartaimazzak.
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X. FELELOSSEGI SZABALYOK

X/1. Az OTP Bank Nyrt. feleléssége

1.

A jelen alfejezetben foglaltak elbirasok abban az esetben iranyaddk, ha az adott fizetési
moéd tekinteteben a vonatkozé fejezetek, alfejezetek eltéré rendelkezést nem
tartalmaznak.

Amennyiben az OTP Bank Nyrt. az Ugyfél megbizasa alapjan kételes atvenni vagy
tovabbitani okmanyokat, azokat csak abbdl a szempontbol vizsgalja, hogy megfelelnek-e a
megbizasban foglaltaknak. Az OTP Bank Nyrt. nem felel az okmanyok eredetiségéért,
érvényességéeért, azok tartalmaért.

. Az okmanyok kiszolgaltatasa és fizetés esetén az OTP Bank Nyrt. annak teljesit, akit

iratainak megvizsgalasa alapjan az okmanyok, illetve a fizetés elfogadasara jogosultnak
tart.

A papiralapon benyujtott megbizasokon szereplé aléiras(ok) helyességét az OTP Bank
Nyrt. gondosan megvizsgalja. Amennyiben az alairas-bejelentés alkalmaval az Ugyfél
kik6totte meghatarozott bélyegzé(k) alkalmazasat, a papiralapon benytjtott megbizasokon
valamely bejelentett belyegzdnek szerepelnie kell. Az OTP Bank Nyrt. a hitelintézetts
elvarhaté gondossaggal vizsgalja az alairasok helyességét, azonban azok valddisagaért,
illetSleg hamis vagy hamisitott voltinak gondos vizsgalata melletti fel nem
ismerhetdségéért nem vallal felelésséget.

Az OTP Bank Nyrt. nem felel a belféldi vagy kulféldi hatoségi rendelkezésbél ereds karért.

Az OTP Bank Nyrt. az altala igénybe vett harmadik személyért ugy felel, mintha maga jart
volna el; ha a kézrem(kddd felelosségét jogszabdly, nemzetkozi megallapodas vagy -
jogszabaly kételezé érvényli rendelkezésének hianyaban — Uzletszabalyzat korlatozza, az
OTP Bank Nyrt. feleldssége is ehhez igazodik.

A fizetési miveletnek a Szamiatulajdonos, mint kedvezményezett felé t5riénd
teljesitéséert az OTP Bank Nyrt. a pénzforgaimi jogszabalyokban foglaitak szerint felel.
Feleldsségének fennallasa esetén ,A pénzforgalmi szolgaltatasok keretében lebonyolitott
fizetési miiveletek teljesitési rendjérdl szélé Hirdetményben” - amely a jelen
Uzletszabalyzat 1. sz. mellékletét képezi — foglaltak szerint biztositja, hogy a
Szamlatulajdonos bankszamlajan a jovairt fizetési mivelet sszege a Szamlatulajdonos
rendelkezésére alljon.

Az Ugyfél a fizetési megbizds teljesitését kévetéen haladéktalanul, de legfeliebb a
bankszamlakivonat elklldésétdl szamitott 60 napig kezdeményezheti a jova nem hagyott
vagy a jévahagyott, de hibasan teljesitett fizetési miivelet helyesbitését. Ha a lejarat
hénapjaban nincs a terhelés napjanak megfelelé naptari nap, akkor a hataridé lejarta a
hénap utolsé napja.

Az OTP Bank Nyrt. a helyesbitésre vonatkozé kérelem vizsgalata soran az OTP Bank

Nyrt. Altalanos Uzletszabalyzatanak a fogyasztévédelmi jogszabalyok szerinti
panaszkezelési rendjérél sz616 Hirdetményében foglaltak szerint jar el.
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10.A jova nem hagyott fizetési miiveiet teijesitése eseién az OTP Bank Nyrt. kételes a fizet6
fél, mint Szamlatulajdonos részére megtériteni a fizetési mivelet Gsszegét, valamint
helyreallitani a bankszamlan a megterhelés elétti allapotot és megtériteni a fizet6 fél karat.

11.Ha a fizetési miiveletet a Szdmlatulajdonos, mint fizeté fél kezdeményezte a fizetési
miivelet hibas feljesitéséért az OTP Bank Nyrt. felel kivéve, ha bizonyitja, hogy a fizetési
miivelet §sszege a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatéjahoz beérkezett.

12.Ha a fizetési miiveletet a Szamlatulajdonos, mint kedvezményezett kezdeményezte, vagy
rajta keresztll kezdeményezték, a fizetési megbizasnak a fizetdé fél pénzforgalmi
szolgaltatéjahoz valé tovabbitasért az OTP Bank Nyrt. felel.

13.Az OTP Bank Nyrt. a nem teljesitett vagy hibasan teljesitett fizetési miivelet Gsszegét
felelésségének megallapitasat kovetben a Szamlatulajdonos részére haladéktalanui
visszatériti, és a bankszamlat olyan allapotba hozza, mintha a hibasan teljesitett fizetési
miiveletre nem keriilt volna sor.

14.Az OTP Bank Nyrt. — a fizetési miivelet nem teljesitéséért vagy hibas teljesitéséért valo
felelésség kérdésétdl fuggetlenill - kételes a nem teljesitett vagy hibasan teljesitett fizetési
miivelet nyomon kévetése érdekében az adott helyzetben éltalaban elvarhaté magatartast
tanusitani, és a nyomonkdvetés eredmeényérdl a Szamiatulajdonost tajékoztatni.

15.Az OTP Bank Nyrt. a Rendeletben eldirt kévetelményeknek nem megfelelé fizetési
megbizasok teliesitését megtagadja akkor is, ha azok teljesitésére szerzédésben
korabban kdtelezettséget vallalt.

16.Az OTP Bank Nyrt. kdtelezettségvallalas nélkll fenntartja maganak a jogot, hogy a
megbizas teljesitését megtagadhatja, ha a megbizas teliesitése soran azzal kapcsolatban
jogszabalyi elbirassal ellentétes koriliményt észlel.

17. A 7. és 11.-14. pontokban foglaltakat nem kell alkalmazni, ha a kedvezményezett
pénzforgalmi szeolgaltatéjanak a székhelye nem EGT allam terilletén talalhato.

18.Az OTP Bank Nyrt. felel a Szamlatulajdonos felé az altala nem teljesitett vagy hibasan
teljesitett fizetési miveletért felszamitott dij, koltség vagy egyéb fizetési kotelezettség
megtéritéséért, &s a kamatbevétel eimaradasaért.

19.Az OTP Bank Nyrt. kételezettséget vallal arra, hogy az Ugyfél személyi kériilményeirdl,
gazdasagi helyzetérél, Uzleti kapcsolatairol és terveir6l tudomasara jutott adatokat
banktitokként kezeli. Azokrdl harmadik szemely részére - hacsak jogszabaly kifejezetten
eltérden nem rendelkezik - csak az Ugyfél irdsbeli kérelmére, kbzokiratba, illetve teljes
bizonyité erejii maganokiratba foglalt meghatalmazasa esetén és kizar6lag a
meghatalmazasban vagy rendelkezésben meghatarozott banktitok tekintetében, illetve az
ott meghatarozott keretek kozott ad felvilagositast, tovabba akkor, ha az OTP Bank Nyrt.-
nek az Ugyféllel szemben fennallo kdvetelése eladasahoz, értékesitéséhez vagy lejart
kovetelése érvényesitéséhez ez szikséges. A banktitok kezelésére és stadasara
vonatkozé tovabbi szabalyokat az Altalanos Uzletszabalyzat tartalmazza.

X/2. Visszatéritési kotelezettség

1. Az OTP Bank Nyrt. a Szamlatulajdonos, mint a fizet6 fél altal a terhelés napjatol szamitott
56 napon bellil benytjtott kérésére tiz munkanapon belll visszatériti (vagy az igényt
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indokolassal ellatva elutasitja) a kedvezményezett altal vagy rajta keresziil
kezdeményezett, és a fizetd fél, mint Szamlatulajdonos altal j6vahagyott fizetési miivelet
dsszegét, ha:

e a jévahagyas iddpontjaban a Szamlatulajdonos a fizetési miivelet Gsszegét nem
ismerte, és

» a fizetési miivelet ©sszege meghaladta azt az Osszeget, amely a
Szamlatulajdonos részérél az adott helyzetben ésszeriien elvarhaté volt, feltéve,
hogy a kedvezmenyezett pénzforgalmi szolgaltatéjanak székhelye az EGT
teriiletén talalhato.

. Az OTPdirekt Beszedés kontroll szolgaltatasat igénybevevo Szamlatulajdonos esetében
az Osszeget ismertnek kell tekinteni abban az esetben, ha a terhelésrél sz6l6 értesitést a
Szamlatulajdonos megkapta.

. Nem ftekinthet6 a Szamlatulajdonos részérél az adott helyzetben é&sszerlien elvarhats
Gsszeget meghaladénak az olyan beszedés teljesitése, amely esetében a beszedett
6sszeg a kedvezményezett és a Szamlatulajdonos kézétti hitel- vagy kdlcsoniigyletbél
eredd esedékes tartozas megfizetésére szolgal.

. Az OTP Bank Nyrt. az adott helyzetben ésszerlien eivarhaté dsszeg megitélése soran a
Szamlatulajdonos korabbi fizetési miveleteit, és a fizetési mivelet kériilményeit veszi
figyelembe.

. Amennyiben a Szamlatulajdonos él visszatéritési jogaval, és a t8le beszedett Usszeg
vonatkozasaban visszatéritési igényt kivan elbterjeszteni az OTP Bank Nyrt. felé, akkor az
alabbi dokumentumokat kell az irasban benyujtott visszatéritési igényéhez meliékelnie:

* olyan nyilatkozatot, amelyben kijelenti a Szamlatulajdonos, hogy a konkrét
fizetési megbizas jovahagyasanak pillanataban a visszatéritési igény targyat
képezd fizetési mlvelet 6sszegét nem ismerte, illetve az adott dsszegre
vonatkozéan a kedvezményezetnél nem kezdeményezett visszatéritést,

e a \visszatéritési igény benyljtasat megeldz6, a beszedd fél, mint
kedvezményezett altal a Szamlatulajdonosnak megkilldétt szamlat, vagy
fizetési értesitd eredeti példanyat, illetve egyéb, a beszeds fél, mint
kedvezményezett altal rendelkezésre bocsatott, a visszatéritési igeny
alatamasztasat igazolé dokumentumot.

. Amennyiben az OTP Bank Nyrt. gy dént a rendelkezésére all6 informaciok alapjan, hogy
a Szamlatulajdonos visszatéritési igényét elutasitja, akkor egyidejlileg tajékoztatia a
Szamlatulajdonost a jogvita peren kivilli elintézésére rendelkezésére allé férumokrol.

. Amennyiben a kedvezményezett automatikusan visszautalja a Szamlatulajdonos részére
az OTP Bank Nyrt.-t8] visszaigényelt beszedés dsszegét és az Osszeget idékézben az
OTP Bank Nyrt. mar visszatéritette, a Szamlatulajdonos jelen pontban foglaltak alapjan
felhatalmazza az OTP Bank Nyrt-t, hogy bankszamlajat az OTP Bank Nyrt. altal
visszatéritett 6sszeggel megterhelje.

. Amennyiben az Ugyfél nem lakossagi vagy mikro-és kisvallalkozi Ugyfél, nem élhet a
visszatéritési jogaval.
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Xl. JOGORVOSLAT

1. Az OTP Bank Nyrt. Ugyfelei a pénzforgalmi szolgaltatas igénybevétele soran felmeriilt
panaszaikkal az OTP Bank Nyrt. Altalanos Uzletszabalyzatanak a fogyasztévédelmi
jogszabalyok szerinti panaszkezelési rendjérdl szélé Hirdetményében foglaltak szerint
jarhatnak el, illetve elhetnek jogorvoslati lehetdségeikkel.

Xll. AZ UZLETSZABALYZAT MODOSITASA

1. Az OTP Bank Nyrt. jogosult az Uzletszabalyzatot egyoldalian maédositani, ha a
pénzforgalmi szolgaltatasra vonatkozé bankszamlaszerz6dés (az Altalanos illetve az
zletagi Uzletszabalyzatok) rendelkezései a szerzddés feltételeinek egyoldalll modositasat
— kolén pontban — az OTP Bank Nyrt. szdmara meghatarozott feltételek, illetve
kérilmények esetére egyértelmiien lehetévé teszik.

2. Nem minGsil egyoldalt szerzédésmoédositasnak, ha az OTP Bank Nyrt. az
Uzletszabalyzatot az annak hatalya ald tartozé Gjonnan bevezetett szolgaltatasokkal,
pénziigyi eszkbzokkel, Ugyletekkel egésziti ki, melyeket az Ugyfél részére elérhetévé tesz,
és amelyeket az Ugyfél kifejezetten elfogad.

3. Ajelen Uzletszabalyzat valtozasarél a lakossagi, valamint mikro- és kisvallalkozoi Ugyfeleit
az OTP Bank Nyrt. legalabb ket hénappal kerabban az Ggyfélforgalom szamara nyitva allo
helyiségeiben kifuggesztett Hirdetmény (vagy mas, szerz6désben meghatarozott
kézvetlen modon) formajaban értesiti, mig a tobbi Ugyfélre vonatkozé rendelkezések
modositdsaban az értesitési hataridé 15 nap.

4. Ha az Ugyfél az értesitéstsl (kifliggesztéstsl) szamitott két hénapon (mely hatéridé azon a
napon jar le, amely szamanal fogva a kezdénapnak megfelel, ha pedig ez a nap a lejarat
hénapjaban hianyzik, a hé utolsé napjan), illetve 15 napon belll észrevételt nem tesz,
kifogast nem emel, a valtozast részérdl elfogadottnak kell tekinteni.

5. Amennyiben az Ugyfél az Uzletszabalyzat megvaltoztatasa kévetkeztében nem kivanja az
OTP Bank Nyrt. penzforgalmi szolgaltatasait igénybe venni, az OTP Bank Nyrt.-vel kétott
szerzbdés, vagy jogszabaly ellenkezé rendelkezéseinek hianyaban az Ugyfél jogosult az
OTP Bank Nyrt.-vel kétott szerzddést a mddositas hatalybalépése eldtti napig azonnali
hatallyal, dij-, kéltség- vagy egyéb fizetési kbtelezettségmentesen felmondani.

MELLEKLETEK

o 1. sz. melleklet Hirdetmeny a pénzforgalmi szolgaltatdsok keretében lebonyolitott
fizetési miiveletek teljesitési rendjérdl

o 2. sz. melléklet Hirdetmény a bankszamlakivonatokrél
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