Ertékelif beszdmolo
Varpalota Varos kozosségi kozlekedésérol

I. Kozszolgiltatasi tevékenység bemutatisa

Az Onkorméanyzat és tarsasagunk jogeléd tarsasaga, a Bakony WVolan kozott 2014.
decemberben létrejott  kozszolgaltatdsi  szerz6dés alapjan az ENYKK Eszaknyugat-
magyarorszagi Kozlekedési Kozpont Zértkdriien mikodd Részvénytarsasag (ENYKK Zrt.)
végzi a helyi menetrend szerinti kozlekedést Varpalota varos kozigazgatasi teriiletén.

A szerzOdés tartalmazza a szerz6do felek jogait, kotelezettségeit, a szolgaltatas feltételeit, a
kozszolgaltatasi kovetelményeket.

Az ENYKK Zrt. Vérpalota véarosban a halézat teljes lefedettsége mellett 29.2 km
vonalhalézaton folytat helyi személyszallitast.

Az inditott jératok szdma iskolai munkanapokon 174, tansziinetben munkanapokon 162,
szabadnapokon 127, munkasziineti napokon 127 db. Az autobuszvonalak a varos minden
Jelent6s részét bekapesoljak a halozatba, ezaltal biztositott a hivatasforgalmi, iskoldba jarasi,
egeszsegligyi ellatasi és a szabadid6hoz kapesolodo utazasi igények kielégitése.

A szerzddés értelmében a szolgaltatd koteles targyévet kovetd év méjus 31-ig beszamolot
benyujtani az nkormanyzatnak a megel6z6 évi kozszolgaltatasi tevékenységérol.

II. A szolgaltatas feltételei, kozszolgaltatasi kovetelmények teljesiilése
1. A szolgaltatas folyamatossaga

A tarsasig az elmult évben biztositotta a szerzodés targyat képezd kozszolgaltatasok
folyamatos, zavartalan ellatasat.

2015. évben az inditott jaratok szama 64.798 db, ebbdl a késett jaratok szama 13 db, amely a
menetrend szerinti jaratok 0,02 %-at teszi ki. A kimaradt jaratok szama 102 db volt, amely az
inditott jaratok 0,16 %-a. Az év soran vis maior nem kdvetkezett be.

. Személyszallitasi feltételek

A szolgdltato a helykézi menetrend valtozasahoz igazodo érvényességgel 2015. évre
vonatkozoan Menetrendi Tajékoztatot jelentetett meg.

Az aktualizalt menetrendi adatok a tarsasag honlapjan (www.enykk.hu) is elérhetéek.
3. Menetrend modositas
Az utasforgalom alakuldsat, az utazasi igények valtozasat a tarsasdg folyamatosan

figyelemmel kisérte és ennek alapjan év kozben kettd alkalommal kezdeményezte a
menetrend modositasat az onkormanyzatnal.



Az Onkormanyzati engedélyezést kovetben — a menetrendi valtozasok bevezetését

megelézden — az utazokozonség tajékoztatdsara, az internetes adatbazis aktualizalasara,
valamint az indulasi jegyzékek modositasara keriilt sor.

Az onkormanyzat altal engedélyezett menetrend modositasi zaradék a kdzszolgéltatasi
szerzOdéshez csatolasra kertilt.

4. Szolgaltatisi szinvonal, minoség

Az ENYKK Zrt. 2015. évben is kiemelt fi gyelmet forditott a szolgaltatdsok mindségére,
kilonos tekintettel:
e ajaratok pontossagara, menetrendszeriiségére,
e a zsufoltsdgmentességre,
e az lizemeltetésében 1évo utasforgalmi létesitmények és jarmiivek tisztasagara,
a megbizhato, mindenkor aktualis informaciokat biztositd utas-tajékoztatasra,
az utasokkal valo udvarias, segitdkész banasmodra és az utaspanaszok kezelésére,
az utazasi jogosultsagok ¢s a jarmiivezetok tevékenységének vizsgalatara.

A szolgaltatas mindségének folyamatos javitésa érdekében az ENYKK Zrt. mindségiranyitasi
rendszert miikddtet, melyet a személyszallitasi tevékenységre tanusittatott.

A rendszer részeként folyamatosan figyelemmel kisérjiik a minéség elemeit, illetve kiemelt
figyelmet forditunk a vevoi (utas) megelégedettségre.

Munkatarsainkon keresztiill rendszeresen figyeljik az esetleges jaratkéséseket, jarat
kimaradasokat a jelentds, illetve az ismétlédé — akar csekély mértékii — jaratkésésekrdl kiilén
nem-megfeleloségi jelenés is készil.

Az ENYKK Zrt. Forgalomszervezési és ellenérzési foosztalya, azon belil a szolgaltatas-
felligyeleti csoportvezetd iranyitja a forgalmi ellen6rzést. Megyénként egy foeldado
koordinalja az ellenérzést.

A jaratokon az utazasi jogosultsag folyamatosan ellenérzésre keriilt, 2015. évben az
ellen6rzések az alabbiak szerint alakultak:
e jaratellenorzések szama: 99 db
poétdijazott utasok szama: 24 o
beszedett potdij Osszege: 33.100 Ft
méltanyossagbol 1 fonek a potdij elengedésre keriilt.

III.  Miikodési feltételek
1s Személyi feltételek

A tarsasdg folyamatosan biztositotta a zavartalan mukodéshez sziikséges személyi- és
szervezeti feltételeket, tovabba gondoskodott a tevékenység, s annak veszélyes iizem jellege
miatt megkovetelt iranyitasi, szabalyozasi, szervezési, ellen6rzési, oktatasi és nyilvantartasi
feladatok ellatasarol.

Az autobuszvezetdk évente két alkalommal vesznek részt kotelezo oktatason (tavaszi és Gszi
oktatasi idoszak). Az 0szi oktatasi idoszak alatt a téli {izemi felkésziilés keriil elétérbe. Az
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ujfelvételes autobuszvezetdk kiilon tematika szerinti képzésen vesznek részt, melynek kiemelt
része az ugynevezett ..elso teles autobuszvezetok™ szamara tartott, a téli id6jarasi viszonyokra
torténo gyakorlati forgalomtechnikai és vezetéstechnikai felkészités.

Az ENYKK Zrt. vezérigazgatdja Papp Lészlo, a tarsasag szakmai iranyitdja a megalakulas
ota. A kozszolgaltatasi €s ahhoz kapcsolddo tevékenységek ellatasaban is megfelel$ szakmai
képesitéssel ellatott személyek vesznek részt.

. Jarmivek

A tarsasag 2015. évben a feladatokat 9 db autobusszal latta el, melyek életkor szerinti
megoszlasat az 1. sz. melléklet tartalmazza.

Az autobusz allomany atlagéletkora év végén 14.1 év, a kozszolgaltatasi szerzodésben eloirt
atlagéletkor alatti.

A jarmivek itemezett idoszakos miiszaki fellilvizsgalata a vonatkozo eldirdsoknak
megfelelden tortént.

3. Biztositasok

2015. évre vonatkozéoan minden  autobuszra  érvényes  kotelezd6 — gépjarmi
felelGssegbiztositassal, a szolgéltatast igénybevevd utasokra vonatkozdan balesetbiztositassal
rendelkezett a tarsasdg. Az utasok baleset elleni biztositdsdra tarsasagunk az UNIQA
Biztositoval kotott megallapodast, melynek értelmében valamennyi érvényes menet-, illetve
bérletjeggyel rendelkezo utasra, illetve a dijmentes utazasra jogosultakra is kiterjed a baleset-
¢és poggyaszbiztositas.

IV.  Pénziigyi feltételek

1. Altaldnos feltételek

Az ENYKK Zrt. 2015. évben biztositotta a kozszolgaltatasi tevékenység folyamatos
végzéséhez szikséges pénzigyi forrasokat, mikodése soran olyan pénziigyi gazdalkodast
folytatott, amely biztositotta fizetOképességének folyamatos fenntartdsat és vagyondnak
megorzéset.

2 Dijalkalmazas

A tarsasag a menetrend szerinti helyi autobusz kozlekedésben a kdzszolgaltatasi szerzodésben
rogzitett arakat és a vonatkozo jogszabély altal eloirt utazasi kedvezményeket alkalmazta, az
értékesitett kedvezményes tanuld és nyugdijas bérletek utani, valamint a 65 év felettiek
ingyenes utazasa utan jaro szocialpolitikai menetdij-tamogatast igénybe vette.

2015. februar 1-jét6l az utas altal fizetett viteldijak atlagosan 1,5 %-kal emelkedtek.

3. Szamvitel, elszamolas

Az ENYKK Zrt. keretén beliil ¢j szamviteli politika keriilt megfogalmazasra, melyben
rogzitettiik a helyi kozszolgaltatasi tevékenység elkiilonitett elszamolasanak alapjait, elveit.



Ezek alapjan végeztik el az eszkézok €s forrasok nyilvantartasat, a bevételek és raforditasok
elszamolasat.

Elkiilonitetten kezeljik a helyi és helykdzi kozszolgaltatdshoz, valamint az egyéb
..szabadaras™ szolgaltatashoz tartozo bevételi és koltségadatokat. Kiindulasi alap, hogy az
egyes koltségek rendelésszamra keriilnek figyelembe vételre teljesitmény aranyaban
felosztva.

A teljes korti elkiilonitéshez tartozik még a helykozi jaratok altal végzett helyi szolgaltatasok
férohely aranyos elkiilonitése is, melynek koltségmegosztasa meghatarozott szakasz alapjan —
igeénybevétel alapjan — torténik.

4. Adatszolgaltatas

A kozszolgaltatasi szerz6dés 12.4. pontjaban részletezett adatokat, a bevételek alakulasat a 2.
sz. melléklet, az eredmény-kimutatast a 3. sz. melléklet, a teljesitmény adatokat a 4. sz.
melléklet tartalmazza.

2015. évben 1.714 ezer fo utast szallitottunk el, az atlagos utazasi tavolsag kismértéki 3,8
km-rél 3,9 km-re valtozasa mellett.

A hasznos km-teljesitmény 190.524 km, ami 0.1 %-kal tobb az el6z6 évi teljesitmény
kibocsatasnal. Az utasszam 3.8 %-o0s névekedése az integraciot kovetden alkalmazott
egységes szamitdsi mddszer kovetkezménye, a béazishoz képest nem valés mertéki
utasforgalmi valtozast mutat.

A helyi kozlekedésben 65.697 ezer Ft arbevétel realizalodott, ami 5,1 %-kal 3.553 ezer Ft-tal
kevesebb az el6z0 évinél. A viteldijak 2015. februar 1-jét6l atlagosan 1,5 %-kal emelkedtek.

A teljes art bérletes utazas bevétele bazis szinten alakult, a menetjegyes bevétel kozel 5 %-kal
csokkent. A kedvezményes jegyfajtaknal ennél nagyobb mértékii visszaesés kovetkezett be,
mind a tanuld, mind a nyugdijas utazas viteldija mintegy 10 %-kal csokkent.

A kedvezményes utazasban megfigyelheté forgalom csokkenés hatasara a szocialpolitikai
menetdij-tamogatas is kevesebb, az el6z6 évinek 89,2 %-a. A kedvezményes tanuld é€s
nyugdijas bérleteknél — a fix Osszegli tamogatédsi tételek bevezetése ota — a menetdij-
tamogatas mar nem poétolja a teljes ard dijszintig a kedvezményes viteldijakat. Kedvezotlen
hatast gyakorolt a gazdalkodasra, hogy a 65 év feletti utasok ingyenes utazasa utan jaro
tamogatas a varos lakossagszama alapjan keril meghatarozasra, mely Varpalota
lakossagszamanak 2015. évi minimalis csdkkenése miatt kevesebb az el6zo évinél.

A koltségek és raforditasok 6,5 %-kal, 5.865 ezer Ft-tal emelkedtek el6zo évhez képest.

Ezen belill az tizemeltetés kdzvetlen személyi jellegli koltségei 16,9 %-kal nottek a kozdsségi
kozlekedés integracidjanak hatasaként. Az lizemeltetés kozvetlen anyagkoltségének 4.758
ezer Ft-os csokkenéséhez nagymértékben hozzajarult az lzemanyagok aranak kedvezd
alakulasa és az ebbol adodo gazolajkoltség megtakaritds. A karbantartasi koltségeknel — az
autobuszok életkoranak emelkedése kovetkeztében — a javitasi koltségek magasabbak el6zo
évhez képest. A kozvetett koltségek az atszervezeés hatasaként 2.763 ezer Ft-tal emelkedtek.



Varpalota helyi menetrend szerinti tevékenység 2015. évi eredménye minusz 28.449 ezer Ft,
fejlesztési célra kapott tamogatasként az év soran 2.447 ezer Ft-ot szamoltunk el, igy a helyi
kozlekedés vesztesége 26.002 ezer Ft-ra alakult.

A szokasos mértékii nyereség Osszege, az értekesités nettd arbevételének 1 %-a, 675 ezer Ft.

A 2015. aprilis 15-én alairt megallapodas alapjan 2015. évben 25.500 ezer Ft sajat forrasbol
szarmazo vissza nem téritendd tamogatassal jarultak hozza a helyi kozosségi kozlekedés
mukodtetéséhez, folyamatos tizemeltetéséhez.

Varpalota Varos Onkormanyzata a helyi kozosségi kozlekedés tamogatasara kiirt palyizat
utjan 2.703 ezer Ft allami tamogatasban részesiilt, mely Osszeg négy részletben atadasra
kertlt.

Tarsasagunk a tdmogatasokat teljes egészében Varpalota varos helyi kozlekedésének 2015.
¢évi mitkddtetésére, folyamatos lizemeltetésére €s eszkdzfenntartdsi raforditdsainak fedezetére
hasznalta fel.

Az ENYKK Zrt. a beszamoléval a megéllapodas alapjan atadott tamogatas elszamolasat is
teljesiti.
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