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1998.03.15-én indult Varpalotdn az intézményes hajléktalan ellatas, a Magyar
Voroskereszt Veszprém Megyei Szervezete fenntartdséban. Az idok folyaman,
az utcan ¢16 cllatottak szamanak névekedésc indokoltta tette cgy utcai szolgalat
létrehozasat, miikodtetését. Utcai szocidlis szolgalatunk 2003-t61 oner6bdl,
2005.12.29-161 allami tamogatasbol végzi segitd tevékenységeét.

Munkénk célja a kezdeti idészakhoz képest sem valtozott: a hajléktalan emberek
a tarsadalom egyenrang(, eifogadott tagjai, dllampolgarat lehessenek.

A 2016-0s esztenddben csokkenés volt tapasztalhaté a hajléktalan személyek
szamaban Vérpalotan, mely jelen pillanatban 120 fore tehetd.

A hajléktalan személyek szama dllanddan vaitozik, az egyéni helyzetek
valtozékonysaga és a hajléktalan személyekre jellemzd véandorlasi szokasok
miatt. A 120 6 kétharmad-egyharmad ardnyban oszlik meg intézményi és utcai
hajléktalan személyek kozott.

A kisméretii csokkenéshen szerepet jatszott a korabbi éveknél nagyobb mérieki
munkavallalas. Aktiv korti, munkaképes lak6ink t6bbsége dolgozik. A munkak
kozott van , feketemunka”, kézmunka, illetve a székesfehérvari, veszprémi, mori
gyarak munkaeré felszivod hatdsa is jelentkezett ellatottjaink korében. A
munkavallalas a tarsadalomhoz kapcsolodas legfontosabb eszkdze, az egyén
onbecsiilése szempontjabol és a jovedelemszerzés miatt is szocialis munkank
egyik legfontosabb célja és feladata.

2016-ban 47 személyt gondoztunk ki intézménylinkb6l. A tovabbi lakhatas
albérietekben, rokonok, bardtok lakasaban, illetve iddsek otthonaban valt
lehetdvé.

Intézménytnk a magasabb szinvonali, zokkend mentesebb feladatellatas miatt
az elmalt évben is egyuttmiikodott a Kozép-dunantili Regionalis
Diszpécserszolgalattal, a RendSrséggel, a Szocialis Konyhaval, a Csaladsegitd
Kozponttal, a Vérpalotai Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi Osztalyaval, a
Polgarmesteri Hivatal szocialis iroddjaval. Kapcsolatunk az emlitettekkel szoros
és j6, leginkabb a napi szintll adategyeztetésre, informaciocserére, az adott gy
konstruktiv megoldasara tegjed ki.

Integralt intézménytinkben a 2016-6s évben mikidé ellatdsi formaink a
kiovetkezdek:

- Atmeneti Szallas: 40 6 férfi + 24 fond

- Fjjeli menedékhely: 20 fo férfi

- Nappali melegedd: 25 16 ellatasara szolgal.

_  Utcai szocialis munka (Vérpalota, Pétfirdd, Hajmaskér, Berhida, Soly, Oskil,
Tés, Osi, Jasd, Balatonfiizfs, Balatonalmadi, Kiralyszentistvan, Vilonya
teleptiléseken)



Az cllatottak pgondozésat az intézményben 17 16
részmunkaidében dolgoz6 latta el, az alabbiak szerint:

1 16 intézményvezetd

1 16 részlegvezetd

1 16 utcai szociélis koordinator
7 16 szocialis munkas

4 {6 szocilis gondozo és dpoio
1 f6 utcai szocialis gondozd

1 {6 szocialis segitd

1 fo takarit6

Tovabb4a részmunkaid6ben alkalmazasban alltak:
- haziorvos,
- munkabiztonsagi felelds,
- karbantarté munkatars.
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Intézményink minden ellatasi forméjaban, az elmult évben atlagosan 53-135%-

os kihasznaltsaggal tizemelt:

Vérpalota,  Pétfiirdd,
Osi, Oskii, Berhida,
Tés, Haymaskér, Sély,
Jasd, Balalonalmadi,

Ellatasi forma Engedélyezett | Kihasznaltsag Ellatotti
féréhely/létszam (%) létszam
(éves
Osszlétszam)
1.|  Atmeneti szallas 64 100% 120 18
2.| Ejjeli menedékhely 20 53% 95 £5
3.| Nappali meleged6 25 135% 181 1o
Utcai szocialis

szolgalat - - 94 16

4. | {Ellatasi teriiletek:




Balatoﬁﬁﬁzfﬁ,
Kirglyszentistvan,
Vilonya)

A potencialis ellatottakat intézményiink részlegei harom féle médon érik el.
Utcai szolgalatunk felajanlja az intézményi ellatasi format is ellatottjai korében,
eléfordul, hogy mas személyektdl értesiilnek az tigyfelek és onmagukto! kérik a
szolgaltatas igénybevételét, illetve egyiittmiikodd partnereink (Csaladsegitd
Kozpont, Rend6rség) ajanlaséra is érkeziek mar hozzéank.

Intézményiink szolgaltatasait felnétt koru, cselekvdképes, kozosségi egylitéiésre
és onellatasra képes személyek vehetik igénybe. Kotelezd az érvényes, negativ
tiid6sziird vizsgalati eredmény leaddsa (els6 igénybevétel utan 10 napon belil,
utana évente kell bemutatni), valamint a hazirendiink elfogadasa. Intézményiink
egész évben biztositja az ellatast (hétvégén is) a raszorvléknak.

Atmeneti sydllds
zolgaltatdsok:

- nemenkénti fiirdd, we, mosékonyha, szaritéhelyiség, vasalasi lehetdség,

- pénz és értékmeg0rzés, postacimadas,

- orvosi szoba, ellatas,

- ruhdzat utanpotlasa,

- ételmelegitési lehetbség, napi egyszeri étkezes,

- mosashoz, tisztalkodashoz sziikséges anyagok,

- szabadidés programok - Tv nézési, olvasasi lehetdség (napilapok, kdnyvek),

- mentalhigiénés tanacsadas, segités a hivatalos tigyek intézésében,

- munkahelykeresés, személyes okmanyok potiasa,

- életvitelre vonatkozo tanacsadas, életvezetés segitése, személyre szabott
segitségnyjtas,

- csaladi, rokoni kapcsolatok dpolasa.

Az itt lakok havonta téritési dijat fizetnek. A téritési dij kiszamitasa jogszabaly
alapjan és Megyei Igazgatoi Hatarozat alapjan torténik.
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A mososzerhez, tisztitoszerhez, fiirdéshez hasznalatos szerekhez, textilidhoz a
napi egyszeri élelemhez lakéink ingyen jutnak hozzd. Atmeneti szallasunk
kozosségi cgyuttictre alkalmas helyiséggel is rendelkezik.

Az intezményi elhelyezés egyik feltétele az alkoholmentes, illetve alacsony
alkoholszintes dllapot. Konyhankban, HACCP élelmiszerbiztonsagi rendszer
tizemel.

Az Atmeneti Szallas nyitvatartasi ideje: naponta 09:00 — masnap 07:00-ig.

Munkank sordn arra toreksziink, hogy lehetdség szerint minden lakénak legyen
munkdja, tiszta, rendezett koriilményeket teremtsen kdmyezetében, és nem
utolsé sorban a személyi higiéniat is tartsa fontosnak. Ne ,kukézassal” vagy
biinozéssel keresse meg a létfenntartasdhoz szitkséges dolgokat. A kigondozas
folyamatat csak igy lehet eldsegiteni.

2016-ben dsszesen 120 £6 vette igénybe Atmeneti Szallasunk szolgaltatasait.
Nappali meleged6

Az 1993.évi 1lL.torvény a szocialis igazgatasrol és szocidlis eilatasokrol a varos
lélekszamahoz viszonyitva (10 000 fénél népesebb telepiilések) kotelezd ellatasi
formaként irja el0 a nappali meleged6 miikodtetését.

Ezt az ellatast a Magyar Voroskereszt az Qnkormanyzatto! atvallalt feladatként
veégzi.

Ez az ellatasi forma a hajléktalan gondozasban fontos és meghatéarozé. Tt nyilik
alkalom a problémak felmérésére, a megoldas keresésére, valamint a gondozas
elinditasara. A probléma megismerése, és megfogalmazasa soran ebbél az
ellatasi formabol kertilnek a kliensek a gondozas tovabbi fokozataiba.

A Nappali Melegedd szolgaltatasait nem csak a hajléktalan személyek vehetik
igénybe. Szeretettel fogadjuk a varos olyan lakeéit is, akik erre a szolgaltatdsra
raszoruinak.

Nappali melegedénk ellatottjait két csoportra lehet bontani. Az elsé csoportban
az effektiv hajléktalan és a hajléktalansdg veszélyzonajaban é16 személyek
vannak. Az effektiv hajléktalanoknak nincsen hol lakniuk, de nem elutasitoak az
intézményi cllatassal szemben. Ok napkézben a nappali melegeddnkben
tartdzkodnak, az éjszakat az éjjeli menedékhelyen toltik,



A hajléktalansag vesz€élyzondiaban €16 személyeknek pillanatnyilag még van hol
lakniuk, de lakhatasuk egyik naprol a masikra megvaltozhat. Ok az alabbiak:

- a hajl¢ktalan Karricrrel rendelkezdk,

- akiknek jelenlegi szallas lehetdségiik ideiglenes,

~ abizonytalan albérletben lakok,

- aszivességi befogadottak,

- alakasfoglalok.

A masodik csoportban a lakéssal rendelkez6 személyek tartoznak. Ok az
alacsony jovedelmii szegény emberek, akik az élelem és rezsi a kiadasaikon
sporolnak azéltal, hogy a tisztalkodast, mosast intézményiinkben végzik el,
illetve nalunk étkeznek. A filietlen lakasban laké szeméiyek is igénybe veszik
nappali melegedénk szolgaltatasait, legfoképpen a melegedést. A levelet varo,
de postacimmel nem rendeltkezd lakhatassal rendelkezd polgéroknak postacim
adasaban segédkezink, illetve hivatalos ligyintézésben segitséget kérd emberek
is szoktdk a kézbenjarasunkat kémi. El6fordult az is, hogy lakassal rendelkezd
maganyos ember pusztan csak beszelgetni tért be hozzéank.

A Nappali Meleged6 nyitvatartasi ideje: naponta 9.00 - 18.00 - ig

A Nappali Melegedé szolgaltatasait dijtalanul igénybe veheti barki, aki betartja
az intézmény hazirendjét és salyos fert6z0 betegségben nem szenved.

2016. évben Osszesen 181 6 (nem csak hajléktalan személyek) vette igénybe a
Nappali Melegeddnk szolgaltatasait.

Szoigdltatasok:

- nemenkénti fiirdd, we, mosokonyha, széritohelyiség, vasalasi lehet6ség
- pénz és értékmegdrzés, postacimadas,

- orvosi szoba, ellatas,

- ruhdzat utanpdétlasa,

- ételmelegitési lehet6ség, napi egyszeri étkezés,

- mosashoz, tisztadlkodashoz sziikséges anyagok biztositasa,

- szabadid6s programok - Tv nézési, olvasasi lehetoség (napilapok, konyvek)
- mentalhigiénés tandcsadas, segités a hivatalos tigyek intézésében,

- munkahelykeresés, személyes okmanyok pétlasa,

- életvitelre vonatkozd tanacsadas, életvezetés segitése,

- csaladi, rokoni kapcsolatok apolasa.



Ejjeli Menedékhely

Az Ejjcli Menedékhely mely hiisz £ férfi befogadésara alkalmas, kiilon szinten
talathaté. Nyitvatartasi id6 naponta 17:00-t6l méasnap 07.00-ig

Szolgaltatdsok:

- pihenésre, alvasra alkalmas helyiség,
- mosasi, szAritasi, vasalasi helyiség,

- napi egyszeri étkezés,

- csomagmegorzes,

- posta cimadas,

- Ugyini€zeési segitség,

- munkahely keresési lehetdség,

- szocialis informacidk biztositasa,

- az ellatast igénybe vevd jogosultsdgaira vonatkozo6 tanacsadss,
- tisztalkodasra alkalmas helviség

- ruhapétlasi lehetdség.

Az Ejjeli Menedékhelyen a torvényben eldirtak szerint moshaté, fert6tlenithets
matracok, takar6 és zarhato szekrény all mindenki rendelkezésére.

Az utcai munka alkaimaval behozott szennyezett ruhazati emberek fertétlenitéd
fiirdetése is itt torténik.

A menedékhely lakoi ugyantgy részt vehetnek, és vesznek is az intézmény
kulturdlis €és egyéb programjaiban, mint a tébbi lako.

Az Ejjeli Menedékhely igénybevétele mgyenes, mindenki altal igénybe vehetd,
aki a hazirendet betartja és stlyos fert6z6 betegségben nem szenved.
2016. évben Gsszesen 95 {0 kérte az elhelyezését ebben a szolgaltatasi formaban.

Utcai szocidlis szolgdlat

Az utcai szocialis munka célja az intézményi ellatassal szemben bizalmatlan, az
utcan, kozterilleten, nem lakds céljara szolgald helyiségben életvitelszeriien
tartozkodod egyének, csoportok szocialis és mentalis segitése, elssorban
életmentés, megel6zés, integralas céljabol.

Az utcai szocialis munka korébe tartozik kiillondsen

- ahajléktalan személyek felkutatdsa, szilkség esetén a megfelelé intézménybe
juttatasa,



- tajékoztatas, informacionyujtas,
- ligyintézés,
- egyéni esetkezelés.

A latokorinkbe kertildé kliensek altalaban emberi kapcsolataik hidnyaban,
leromlott egészségi allapotban vannak. Anyagi tartalékaik kimeriiltek,
ltaldnosan jellemz6 rajuk az egészségre artalmas alkoholfogyasztas, a tilzott
mértékit dohanyzas, a gyogyszerfogyasztas és a hidnyos taplalkozas. Tartds
munkaviszonyuk, jovedelmik nincs, sokan a legalapvetdbb személyi iratokkal
sem rendelkeznek. Ebbd] kdvetkezik, hogy a klienseink nagy része komplex
ellatast igényel. A leromlott 4llapot kiillonosen jellemzd az utcan vagy nem lakas
céljara szolgdld helyiségben ¢letvitelszerlien tartozkod6 igénybevevokre,
akiknek naponta meg kell kiizdenitik az éjszakai pihenésért. Altaldban hianyos,
illetve elhasznalodott a ruhdzatuk, a napi élelmiszer bevitel nem biztositott
szamukra,

Munkank megkonnyitésc &rdekében, feldllitottunk cgy szocidlis térképet, melyct
félévente atalakitunk az adott helyzetnek megfelelden.

Ellatési terileteink:

Szolgaltatdi nyilvantartasba bejegyzett telepillések: Varpalota, Pétfiirds,
Berhida, Osi, Oskii, Tés, Hajmaskér, Sély, Balatonalmédi és Balatonfiizfo.
Kiilon megallapodassal ellatott teriileteink: Jasd, Vilonya,
Kirdlyszentistvan.




Fobb eliatasi helyszineink Véarpalotan:
- Baglyas-hegy,

- Csékéanyhid diild (also, felsd),

- Kaposztas-kertek,

- Vasitallomas és kornyéke,

- Qrabler-t6 és komyeke,

- Bantai kertszovetkezet,

- Lidl kéryéki garézsok,

- Munkatigyi kézpont melletti garazsok,
- Belvaros (Var és koryeéke),

- Fenyves erdo,

- Badacsony szb6l6hegy,

- Piac kornyéke,

- Spar komyéke,

- Nagybivalyos-t6 mellett,

- Tesco parkolo.

A tli idészak az utcan élokre kilondsen veszélyes, hiszen a hideg id6, az
ellatatlansag életveszélyes helyzetek kialakulasahoz vezethet. Utcai szolgalatunk
egész évben biztositja az ellatast a részoruldknak.
Az ellatottak részére a szocialis munkés legtébbszor az alabbi targyi segitséget
nyujtotta:

- ruhanemil (évszak szerint téli-nyan),

- élelmiszer (f6ként ételkonzerv stb.),

- gyOgyszerek (vény nélkiil kaphatoak),

- meleg takard,

- tisztalkodasi szerek, borotva.

Nyaron, a fentieken felsoroltakon kiviil, palackos vizzel lattak el a latoteritkben
lévd hajléktalan személyeket, a kritikus téli idGszakban pedig forré tedval.
Szilkség esetén az intézménybe szillitottunk klienseket. Segitettink a
betegszallitasban, a soron kiviili hivasokat ellattuk.

Megléve targyi és személyi feltételeink:

- Rendelkeziink a torvényi eléirasoknak megfelelé Toyota Hiace tipusu 6
személyes kisbusszal, amely GPS-el felszerelt.

- Rendelkeziink a HACCP eldirdsainak megfelelé duplafali fémedénnyel tea
szallitdsahoz.

A szolgalatot 1 16 koordinator, 1 f6 utcai szocilis munkas latja el.
2016-ben 94 16t latott el utcai szolgalatunk.
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Alapfeladatainkon tuli 2016-0s levékenységeink, programjuink.

Hajléktalan személyek téli elldtdsa és kiegészitd programok a konvergencia-
régidkban:

Palyazati forrasbol lehetOvé valt ellatottjaink szamara gyogyszer, kétszer,
tisztalkodo szerek, egészségugyi betétek, gydgydszati segédeszkdzok, pelenkak,
szemilvegek, halézsakok, hotarté féliak, téli cipdk, majkrém konzervek
véasarlasa.

Intézményiink szamara fertdtienitoszerek, fémszekrények, székek, gumilepedok,
vémyomasmérdk, kézi reflektorok, automata €s tarcsds moségép, centrifuga,
szaritogép, vizlagyito készalék, paramentesitd készillékek, lemoshaté matracok,
arnyékolo rolok, milanyag evOeszkozok, hiitdszekrények, mikrohullami sut6k
beszerzése.

4 6 egykori lakonk szadmédra a palyazati tamogatas lehetdvé tette az onalld
lakhatds megvalosulasat. A 4 f6 kozil 2 onkorméanyzati tulajdonban 1évd
lakasba koltozott, lakasonként 80 000 Ft térités ellenében (lakbért+rezsi). A
program 10 hénapos iddtartama alatt ez | 600 000 Ft bevételt fog képezni
Vérpalota Varos Onkorméanyzata szamara,

2016. november 1-t61 2017. madrcius 31-ig intézményiink Arizisautd
szolgdltatdst mikodtetett Varpalotan is, a program és Balatonalmadi Viaros
Onkormanyzatanak anyagi segitségével valosult meg.

A krizisauté szolgdlat mikodésének célja, hogy eliatasi terbletén belil,
kozteriileten €16 hajléktalan emberek szamara azonnali helyszini segitséget
nytjtson sdlyos krizishelyzet kialakulasanak veszélye esetén. Krizishelyzetnek
tekinthetd, ha az c¢letet veszélyeztetd és/vagy komoly egészségkarosodas
vesz€lyét jelentd helyzet kialakuldsanak kozvetlen kockazata all fenn.
Amennyiben a sulyos/€letveszélyes krizishelyzet mar kialakult, a krizisautd
feladata a helyszinre érkezést kovetben a készenléti szolgdlatok (mentok,
rendbrség, tiizoltok) haladéktalan értesitése.

A krizisauté szolgalat jelzések (a regionalis diszpécserszolgalat, a lakossag,
hivatalos szervek vagy mas intézmények jelzései) alapjan vonul ki helyszinekre,
ahol veszélyhelyzeteket old meg. A krizisautd szolgalat akkor vonul a
helyszinre, ha az adott helyzetben (még) nem indokolt a készenléti szolgalatok
értesitése, de shlyos krizishelyzet kialakuldsdnak veszélye fenyeget, vagy a
bejelentés alapjan nem eldonthetd, hogy milyen beavatkozas sziikséges, és nincs
olyan helyi ellatds, amely megfeleld szolgaltatast tudna ayujtani a
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veszelyeztetett hajléktalan ember szdmara, és ezzel meg tudna elézni a helyzet
sulyosbodasat.

A krizisautonak a kivonuldsok alkalméval az alabbi szolgaltatasokat kell
nytjtama:

- a bejelentett személy felkutatisa; ha mar nem tartézkodik a megjelolt
helyszinen az 0gyfél, akkor a komyék bejarasa, az iigyfél célzott keresése,

- intézkedések megtétele az életet, testi épséget veszélyeztetd krizishelyzet
kezelésére,

- elsOsegely jellegii élelmiszer, ruhazat, takaro, gyogyszer felajanlésa,

- szitkség estén hajl¢ktalanellaté intézménybe szallitas a diszpécserszolgalattal
torteno egyezietest kdvetden,

- szikség estén mas szocidlis, egészségiigyl intézménybe szillitds a
diszpécserszolgalattal torténd egyeztetést kovetden,

- visszajelzés a diszpécserszolgélat és — kozvetlen hivas esetén — a bejelentd
felé a megtett intézkedésekrdl.

A Krizisauto 13 jelzést kapott miikddése 5 hénapja sordn. A bejelentéseket
ellattuk, kihiilés az ellatasi teriileteinken nem tortént.

Egyiittmiikédés az Elelmiszerbankkal:

Intézményiink 2016, junius 27-e oOta egyittmikodik az Elelmiszerbank
Egyesulettel. Az egyiittmiikodés tartalma, hogy az elézd nap el nem adott, de
még embert fogyasztisra alkalmas kenyeret, zsemlét, kiflit, pékarut, zbldséget,
gyumdlcsot adomanyként megkapjuk a Varpalotai Tesco aruhdztél, mely
adomanyokat lakéink korében osztjuk ki.

Rdszoruld Személyeket Tdmogatd Operativ Program - Kozterilleten 616k
szdmdra természetbeni juttatds biztositdsa:

Intézménytnk sikerre] pélyazott a Réaszorulé Személyeket Tamogaté Operativ
Program - Kozieriileten €16k szaméra természetbeni juttatds biztositasa
¢lnevezésii palyazaton 2016-ban. 2017. januar 2-t61 kezdtik el megvaldsitani a
projektet. A program lényege megfelelé mindségii, taplalé és vitaminokban
gazdag ¢€lelem biztositdsa munkanapokon, hajléktalan emberek részére. Az ételt
megfézve, folidzva kapjuk egy ételszallitd partnertsl, a mi dolgunk csak a
megmelegités és a kiosztas.



Koszonjuk a Tisztelt képviseld-testiiletnek a munkankhoz nytjtott timogatést!
A telepiilésen €16 raszoruldk elldtasahoz, valamint az intézmény zavartalan
mitkédéséhez varjuk a tovabbi segitségiiket!

Varpalota, 2017. majus 4.

Keészitette:

Karpiti Attila
intézményvezetd

Jovahagyta:




