Ertékeld beszimold
Virpalota Varos helyi kozlekedésérol

1 Kozszolgaltatasi tevékenység bemutatisa

Az Onkormanyzat és tarsasagunk jogelédje, a Bakony Volan Zrt. kozott 2014. decemberben 1étrejott
kozszolgaltatasi szerz6dés alapjan az ENYKK Eszaknyugat- -magyarorszagi Kozlekedési Kézpont Zartkortien
milkodé Részvénytarsasag (ENYKK Zrt.) végzi a helyi menetrend szerinti kozlekedést Varpalota véros
kozigazgatasi terilletén.

A szerzOdés tartalmazza a szerz6do felek jogait, kotelezettségeit, a szolgaltatas feltételeit, a kozszolgaltatasi
kovetelményeket.

Az ENYKK Zrt. Vérpalota varosban a halozat teljes lefedettsége mellett 29,2 km vonalhalozaton folytat
helyi személyszallitast.

Az inditott jaratok szama iskolai munkanapokon 181, tansziinetben munkanapokon 167, szabadnapokon 127,
munkaszineti napokon 126 db. Az autobuszvonalak a varos minden jelentds részét bekapesoljak a halozatba,
czéltal biztositott a hivatasforgalmi, iskolaba jarasi, egészségiigyi ellatési és a szabadidéhoz kapesolodo
utazasi 1gények kielégitése.

A kozszolgaltatasi szerzédés 12. Ellenorzés, adatszolgaltatés pontja értelmében a szolgaltatd kételes
targyévet kdvetd €v méjus 31-ig beszamoldt benyujtani az Snkorményzatnak a megeléz6 évi kdzszolgaltatasi
tevékenységerol.

I1. A szolgaltatas feltételei, kozszolgaltatasi kovetelmények teljesiilése

1 A szolgaltatas folyamatossaga

A tarsasag az elmult évben biztositotta a szerzodés targyat képezé kdzszolgaltatasok folyamatos, zavartalan
ellatasat.

2016. évben az inditott jaratok szama 58.300 db, ebbdl a késett jaratok szama 54 db volt, amely a menetrend
szerinti jaratok 0,09 %-at tetti ki. A kimaradt jaratok szama 94 db volt, amely az inditott jaratok 0,16 %-a. Az
¢év soran vis maior nem kovetkezett be.

2. Személyszallitasi feltételek

A szolgaltato 2016. évben két alkalommal — januar 1. és december 11. — jelentetett meg Menetrendi
Tajékoztatot.

Az aktualizalt menetrendi adatok tarsasagunk honlapjan (www.enykk.hu) is elérhet6ek.
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3. Menetrend modositas

Az utasforgalom alakulasat, az utazasi igények véltozasat a térsasag folyamatosan figyelemmel kisérte és
ennek alapjin év kézben két alkalommal kezdeményezte a menetrend médositasat az Gnkormanyzatnal.

Az oOnkormanyzati engedélyezést kovetéen — a menetrendi valtozasok bevezetését megelézéen — az
utazokozonseg tajckoztatasira, az intemnetes adatbézis aktualizalasara, valamint az induldsi jegyzékek
modositasara kertilt sor.

Az Onkormanyzat éltal engedélyezett menetrend modositasi zéradékok a kozszolgéltatasi szerzédéshez
csatolasra keriiltek.

4. Szolgaltatasi szinvonal, mingség

Az ENYKK Zrt. 2016. évben is kiemelt fi gyelmet forditott a szolgaltatasok mindségére, kiilonds tekintettel:
e a jaratok pontossagara, menetrendszertiségére,

a zsufoltsagmentességre,

az uzemeltetésében 1évé utasforgalmi létesitmények és jarmiivek tisztasagara,

a megbizhatd, mindenkor aktualis informéaciokat biztosité utas-tdjékoztatasra,

az utasokkal valé udvarias, segit6kész banasmodra és az utaspanaszok kezelésére,

az utazasi jogosultsdgok és a jarmiivezetdk tevékenységének vizsgalatara.

A szolgaltatas min6ségének folyamatos tokéletesitése érdekében az ENYKK Zrt. mindségiranyitasi rendszert
mikaodtet, melyet a személyszéllitasi tevékenységre tanusittatott.

A rendszer részeként folyamatosan figyelemmel kisérjiik a minéség elemeit, illetve kiemelt figyelmet
forditunk a vevéi (utas) megelégedettségre.

Munkatérsainkon keresztiil rendszeresen figyeljiik az esetleges jaratkéséseket, jarat kimaradasokat a jelentos,
illetve az ismétldds — akar csekély mértékii — jaratkésésekrol kiilon nem-megfeleloségi jelenés is késziil.

Az ENYKK Zrt. Forgalomszervezési és ellendrzési foosztalya, azon belil a szolgaltatas-feliigyeleti
csoportvezetd iranyitja a forgalmi ellendrzést. Megyénként egy foeldado koordinalja az ellendrzést.

A jaratokon az utazasi jogosultsag folyamatosan ellendrzésre keriilt, 2016. évben az ellenérzések az alabbiak
szerint alakultak:

e jaratellendrzések szama: 136 db

e potdijazott utasok szama: 23 16

e elszamolt potdij Gsszege: 40.643 Ft
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HI. Mikddési feltételek
1. Személyi feltételek

A tarsasag biztositotta a zavartalan mikddéshez sziikséges személyi- €s szervezeti feltételeket, tovabba
gondoskodott a tevékenység, s annak veszélyes tizem Jellege miatt megkovetelt iranyitasi, szabalyozasi,
szervezesi, ellenorzési, oktatasi és nyilvantartasi feladatok ellatasarol.

Az autObuszvezetok évente egy, 8 oras kotelezé oktatison vesznek részt. A téli uzemi felkészitéssel
kapcsolatban kiilon tajékoztaté formajaban oktatjuk ki, illetve részesitjik figyelemfelhivasban az érintett
szeméelyzetet.

Az ENYKK Zrt. vezerigazgatja Papp Laszl6, a tarsasag szakmai iranyitdja a megalakulds ota. A
kozszolgaltatisi és ahhoz kapcsolddé tevékenységek ellatasaban is megfeleld szakmai képesitéssel ellatott
személyek vesznek részt.

2 Jarmiivek

A tarsasag 2016. évben a feladatokat 9 db autobusszal latta el, melyek életkor szerinti megoszlasat az 3. sz.
melléklet tartalmazza.

Az autébusz allomany atlagéletkora év végén 15,06 év, a kozszolgaltatasi szerzédésben eldirt hatarértéken
teljesiilt.

A jarmiivek litemezett idoszakos miiszaki feliilvizsgalata a vonatkozd eldirasoknak megfelel6en tortént.

3. Biztositasok

2016. évre vonatkozéan minden autébuszra ervényes kotelezd gépjarmii feleldsségbiztositassal, a
szolgaltatast igénybevevé utasokra vonatkozoan balesetbiztositissal rendelkezett a tarsasag. Az utasok
baleset elleni biztositasara tarsasagunk az UNIQA Biztositoval kotott megallapodast, melynek értelmében
valamennyi érvényes menet-, illetve bérletjeggyel rendelkezé utasra, illetve a dijmentes utazasra jogosultakra
1s kiterjed a baleset- és poggyaszbiztositas.

IV.  Pénziigyi feltételek

1. Altalanos feltételek

Az ENYKK Zrt. 2016. évben biztositotta a kozszolgaltatdsi tevékenység folyamatos végzéséhez sziikséges

pénziigyi forrdsokat, miikddése sordn olyan penziigyi gazdalkodast folytatott, amely biztositotta
fizetoképességének folyamatos fenntartasat és vagyonanak megdrzését.
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2. Dijalkalmazas

A tdrsasag a menetrend szerinti helyi autobusz kézlekedésben a kozszolgaltatasi szerzédésben rogzitett
arakat €s a vonatkozé jogszabaly altal eldirt utazasi kedvezményeket alkalmazta, az értékesitett
kedvezményes tanul6 és nyugdijas bérletek uténi, valamint a 65 év felettiek ingyenes utazdsa utan jar6
szocialpolitikai menetdij-timogatast igénybe vette. 2016. évben tarifamédositas nem tortént.

3 Szamvitel, elszamolas

Az ENYKK keretén beliil Uj szamviteli politika keriilt megfogalmazasra, melyben régzitettik a helyi
kozszolgaltatasi tevékenység elkiilonitett elszamolasanak alapjait, elveit. Ezek alapjan végeztik el az
eszk0zok €s forrasok nyilvantartasat, a bevételek és raforditasok elszamolasat.

Elktlonitetten kezeljik a helyi és helykézi kozszolgaltatashoz, valamint az egyéb ,szabadaras”
szolgaltatashoz tartoz6 bevételi és koltségadatokat. Kiindulési alap, hogy az egyes koltségek rendelésszamra
keriilnek figyelembe vételre teljesitmény aranyaban felosztva.

A teljes korii elkiilonitéshez tartozik még a helykézi jaratok éaltal végzett helyi szolgaltatasok féréhely
aranyos elkiilonitése is, melynek koltségmegosztasa meghatarozott szakasz alapjan — igénybevétel alapjan —
torténik.

4. Adatszolgailtatas

A kozszolgiltatasi szerz6dés 12.4. pontjaban részletezett adatokat, a bevételek alakulasat a 1. sz. melléklet, a
teljesitmény adatokat a 2. sz. melléklet, az eredmény-kimutatast a 4. sz. melléklet tartalmazza.

2016. évben 1.664 ezer 6 utast szallitottunk el, ami 2,9 %-kal alacsonyabb a bazisnal. Az atlagos utazasi
tavolsag valtozatlanul 3,9 km-re alakult.

A kibocsdtott hasznos km-teljesitmény 200.852 km, ami 54 %-kal nétt az elézd évi teljesitmény
kibocsatashoz képest a rasegitd jaratok és a kozlekedési naptar véltozasa miatt. 2016. szeptember 1-to]
Varpalota, Tési domb és Inota lakételep kozott Uj jarat lett beallitva.

A helyi kozlekedésben 64.337 ezer Ft menetrendszerinti arbevétel realizalodott, ami 2,1 %-kal 1.360 ezer Ft-
tal kevesebb az el6z6 évinél,

Az ¢v soran a helyi jarati kozlekedés tarifai nem valtoztak, a korabbi évekhez hasonléan az utazasok szama
sajnos csbkkené tendenciat mutat véltozatlan Jegyarak mellett is. A lakossagszam csokkenése, a nyugdijas
berletre jogosultak korének szikiilése befolyésolta az utazasi igényeket, bevételeink alakuldsara negativan
hatott.

A menetjegyes bevétel nott 3,4 %-kal, a bérletjegyek viteldij bevétele viszont 97,2 %-a az el6zé évinek. Az
autobuszon viltott menetjegyek forgalma mintegy 10 %-os névekményt mutat, ugyanakkor az elévételi
menetjegyvasarlas 11,5 %-kal visszaesett.

A teljesaru bérletes utazasban az 6sszvonalas bérletek arbevétele 2 %-kal emelkedett, az egyvonalas bérletek
2,5 %-os forgalomesékkenése mellett.
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A kedvezmeényes bérletjeggyel utazoknal a tanulé bérlet viteldija 5,5 %-kal, a nyugdijas bérleteké 8,9 %-kal
kevesebb a bazisnal.

A kedvezményes utazasban megfigyelheté forgalomesokkenés hatésara a szocialpolitikai menetdij-tamogatas
is kevesebb, az €l6z6 évinek 94,3 %-a. A kedvezményes tanul6 és nyugdijas bérleteknél — a fix Osszegl
tamogatasi tételek bevezetése 6ta — a menetdij-timogatds mar nem potolja a teljes ard dijszintig a
kedvezményes viteldijakat. Kedvezétlen hatast gyakorolt a gazdilkodasra, hogy a 65 év feletti utasok
ingyenes utazasa utan jaré timogatas a varos lakossagszdma alapjan keriil meghatarozasra, mely Varpalota
lakossagszaménak 2016. évi kismértékii csokkenése (-278 £8) miatt kevesebb az eléz6 évinél.

Az egyéb bevételek 299 ezer Ft-tal néttek, emelkedett a potdijbevétel, a reklambevétel, illetve a
menetrendkdnyv értékesités drbevétele 129 ezer Ft-tal bazishoz képest.

A koltségek és réforditasok 2 %-kal, 1.943 ezer Ft-tal csdkkentek az eléz6 évhez képest.

A kozvetlen koltségeken belill a személyi jellegti réforditasok 5.8 %-kal, 1.773 ezer forinttal novekedtek,
aminek f0 oka az autébuszvezetdi béremelés és annak jarulékhatésa, illetve a béren kiviili Jjuttatasokon beliil
a formaruhakoltség emelkedése.

Az tzemeltetés kozvetlen anyagkoltsége 1.035 ezer Ft-tal csékkent, f6 eleme az tzemanyagkoltség, amiben
megtakaritist értiink el a gézolaj aranak kedvezé alakuldsa miatt. A gazolaj atlagara 227,60 Ft/literre alakult
(jovedéki adé kedvezménnyel, afa nélkiil), ami 7.8 %-kal alacsonyabb el6z6 évhez képest. A teljesitett
227.782 kiilszolgalati km, a bazis 106,8 %-a.

Az egyeb kozvetlen koltségek 189 ezer Ft-tal néttek az épitményadé és helyi ipariizési ad6 nagyobb 6sszege
miatt.

Az infrastruktira hasznélat koltsége a palyaudvar iizemeltetés igénybevett szolgaltatsai miatt novekedtek, a
takaritas, az 6rzo-védo szolgaltatasok, az ingatlan bérbeadas dijainak emelkedése, illetve a karbantartasok
nagyobb anyagfelhasznalasa miatt.

A kozvetlen karbantartasi koltségeknél — az autébuszok életkoranak emelkedése kdvetkeztében — a javitasi
koltségek magasabbak el6z6 évhez képest.

Az eszkozpotlds, finanszirozas koltségeinek jelentds, 2.591 ezer Ft-os csSkkenését a jarmiallomany
oregedése okozza, az Ikarus 280-as tipusu autébusz nullara irodott.

Kézvetett koltségeink kedvezben alakultak, az el6zé évinek 87,1 %-a a tarsasagi 4ltalanos koltségek
jelentdsen csokkenése kovetkeztében.

A forgalmi &ltalanos koltségek 1.200 ezer forintos emelkedésének oka az utastajékoztaté rendszerrel
Osszefliggd anyagbeszerzések, az iizemeltetéshez sziikséges anyagok (pl. jegyszalagok), illetve a jegykiado
geépek javitdsanak koltségein kiviil a pénzszallitas dijai is novekedtek.

Szamitogépek, programok beszerzése, illetve a szoftverek bérleti dijai nagyobb mértékben terhelték az
elszamoltatas koltségeit és a menetrendkészités koltségeit is nottek elézé évhez képest.

Varpalota helyi menetrend szerinti tevékenység eredménye minusz 27.567.016 Ft, fejlesztési célra kapott
tamogatasként az év soran 1.987.852 Ft-ot szamoltunk el, igy a helyi kézlekedés vesztesége 25.579.164 Ft-
ra alakult.

A szokdsos mértékii nyereség Osszege, az értékesités nettd arbevételének 1 %-a, 663.903 Ft.
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2016. majus 31-¢én alairt megallapodas alapjan 2016. évben 23.000 ezer Ft sajat forrasbél szarmazo vissza
nem teéritendé tdmogatassal jérultak hozza a helyi kozosségi kozlekedés milkddtetéséhez, folyamatos
uzemeltetésé¢hez.

Vérpalota Véaros Onkormanyzata a helyi kozdsségi kozlekedés tamogatasara kiirt palyazat utjan 1.177 ezer Ft
allami tamogatasban részesiilt, mely Gsszeg tarsasagunk részére tovabbutalasra keriilt.

Az ENYKK Zrt. a tamogatéasokat teljes egészében Varpalota helyi kozlekedésének 2016. évi miikodtetésére,
folyamatos lizemeltetésére és eszkozfenntartasi raforditasainak fedezetére hasznalta fel,

Tarsasagunk a megéllapodasban eldirt elszémolast Varpalota helyi kozlekedés 2016. évi beszamoldjanak
megkiildésével teljesiti.
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1. sz. melléklet
Autbébuszkiozlekedés bevétele

adatok ezer Ft-ban

2015, év 2016. év
MEGNEVEZES VITELDiJ| SZOCIALPOL. [ARBEVETEL|VITELDIJ| SZOCIALPOL. |ARBEVETELI Index ()
MENETDIJ-TAM. MENETDIJ-TAM.

Menetjegy elovételben 4328 4328 3832 3832 88,5
Menetjegy autobuszon 10409 10 409 11 406 11 406 109,6
Egyvonalas havi bérlet 12832 12 832 12 517 12517 97,5
Osszvonalas havi bérlet 9398 9 398 9952 9952 105,9
Osszvonalas félhavi bérlet 118 118 213 213 180,5
Arckép nélkiili bérlet 447 447 0 0.0
Tanulé bérlet 7374 7131 14 505 6971 6735 13 706 94,5
Nyugijas bérlet 5213 5041 10 254 4750 4589 9339 91,1
Dijt.utazis(65 éven feliili) 3 406 3406 3372 31372 99.0
HELYI ARBEVETEL 50119 15 578 65 697 49 641 : 14 696 64 337 97,9

MENET- ES 2015. év 2016. év Index

BERLETJEGY ARAK Menet- AFA VETEL- Menet- AFA VETEL- Menetdij
Ft/db dij AR dij AR (%)
Menetjegy elivételben 165 45 210 165 45 210 100,0
Menetjegy autdbuszon 205 55 260 205 55 260 100,0
Egyvonalas havi bérlet 2953 797 3750 2953 797 3750 100,0
Osszvonalas havi bérlet 3874 1 046 4920 3874 1 046 4920 100,0
Osszvonalas félhavi bérlet 2417 653 3070 2417 653 3070 100,0
Arckép nélkiili bérlet 11583 3127 14 710 11583 3127 14710 100,0
Tanulé bérlet 1394 376 1770 139 376 1770 100.0
Nyugijas bérlet 1394 376 1770 1 394 376 1770 100,0
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Virpalota helyi kézlekedés teljesitménymutatok

2. sz. melléklet

et v sadab Iskolai Tansziinetben Szabadeap Munkasziineti
munkanap munkanap nap

2015. év 174 162 127 127

2016. év 181 167 127 126

Teljesitményadatok 2015. év 2016. év Index (%)

Hasznos fizet6 km (km) 190 524 200 852 105.4

Kiilszolgalati km (km) 213293 227 782 106,8

Utasszam (ezer {6) 1713.6 1 663,7 97.1

Utas km. (ezer utkm) 6 682.9 6 488.4 97.1

Férohely km (ezer fhkm) 21 302.9 22 1674 104,1

Kihasznalasi % 31.4 29,3 03,3

Atlagos utazési tavolsag (km) 3.9 3.9 100,0
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Autébuszallomany 2016. december 31-én

3. sz. melléklet

Autéb}lsz T ——— Kivitel Férfi”hely Gya:lrtzis Ele’tkor M,otor
rendszama (f6) (év) (év) tipus
GMY-382 IK-280 csuklés 147 1999.06.21 17,5|  EURO 2
LJS-054 Autosan H7 20-07 midi 20 2008.11.06 8,1 EURO 2
HGC-684 MAN S1.222 s2010 89 2000.05.24 16,6) EURO 2
HPR-617 IK-280 csuklos 147 2001.06.26 15,5 EURO 2
HZE-160 IK-C-80 csuklés 147 2002.04.26 14,7] EURO 2
JOU-730 IK-C-80 csuklos 147 2001.02.12 159 EURO?2
KBJ-112 Mercedes Citar6 s2010 96 2000.04.05 16,7/ EURO 2
KRS-731 Mercedes O 814 midi 38 2001.09.28 153] EURO?2
KXL-114 Mercedes Sprinter midi 29 2001.10.04 15,2| EUROQO?2
Atlag 15,06
Certiied by 1509001 & 14001 i .
www.volantourist..hu @: s s G Loéicin: 701 wombatmy, . 1
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Varpalota helyi menetrend szerinti tevékenység eredmény-kimutatas

4. sz. melléklet

5 . ; Index Eltérés (eFt)
Megnevezés 2015. év 2016. év 2016. / 2015. 5046, « 2015
Menetjegy bevétel 14 735179 15238 164 103,4 503
Bérlet bevétel 35383 360 34 402 854 97,2 -981 |
Menetdij bevételek 50118 539 49641018 99,0 -478
Szocpol.menetdijtimogatss ] _1s578247| | 1ae9sse9| | 943]|  .ss3
Aut6buszkozlekedés drbevétele 65 696 786 64 336 587 97,9 -1360 |
Autbbusz kzl. egyeb drbevétele 18 447 40 643 220,3 22
Egyéb belfoldi nettd drbevétel 1735922 2013074 116,0 277
Ertékesités nettd arbevétele 67 451 155 66 390 304 98,4 -1061
Egyéb bevétel 0 0
Rendkivili bevételek 0 0
Minden arbevétel 67 451 155 66 390 304 98.4 -1061
0
Uzemeltetés kdzvetlen személyi jell.ktg. 30624 122 32397136 105,8 1773
Uzemeltetés kdzvetlen anyagkoltsége 23692931 22 658 211 95,6 -1035
Uzemeltetés egyéb kdzvetlen kéltsége 3613676 3802691 105,2 189
Kézvetlen karbantartdsi koltség 19 859 229 20631024 103,9 772
Infrastruktira hasznélat kéltsége 375 250 803 094 214,0 428
Eszkdzpdtlds, finanszirozas ktge 6434 498 3 843 450 59,7 -2 591
Kozvetlen kéltségek 84 599 706 84 135 606 99,5 -464
Fedezeti sszeg |. -17 148 551 -17 745 302 103,5 -597
Forgalmi dltaldnos kéltségek 3665678 4 865 556 132,7 1200
Miszaki dltaldnos kéltségek 1627511 1838598 113,0 211
Fedezeti 6sszeg Il. -22 441 740 -24 449 456 108,9 -2 008
Tarsasagi altalanos kéltségek 6 007 157 3117560 51,9 -2 890
Kbzvetett koltségek 11 300 346 9821714 86,9 -1479
Teljes énkoltség 95 900 052 93 957 320 98,0 -1943
Raforditasok 0 0
Teljes raforditas 95 900 052 93 957 320 98,0 -1943
Tevékenvység eredménve |. -28 448 897 -27 567 016 96,9 882
Fejlesztési célra kapott tdmogatas elszamolt része 2447 263 1987 852 81,2 -459
Osszesen: -26 001 634 -25579 164 98,4 422
Onkormanyzati tamogatas 25 500 000 23 000 000 90,2 -2 500
-ebbél
-fejlesztési tAmogatas 0 0
-mlkodési tamogatés 25500 000 23 000 000 90,2 -2 500
Helyi kdz6sségi kbzlekedés dllami tamogatasa 2703 000 1177 000 43,5 -1526
Onkorményzati és allami tamogatas dsszesen: 28 203 000 24 177 000 85,7 -4 026
Tevékenység eredménye II. (bevételekkel 2201 366 -1402 164 -63,7 -3 604
| Nyereség igény (értékesités netto arbevétel 1 %-a) 663 903 664
Ellentételezési igény -2 201 366 2 066 067
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