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Ellatottak és varakozok szamanak alakulasa

A Szépkoruak Otthona 2017. évben 43 idds emberr6l gondoskodott.

2017. januar elsején 30 f6 allt gondozasunkban. Az év soran elhunyt 12 0, allapotanak
javulasa, illetve anyagi terheinek csokkentése miatt otthonaba tavozott 1 f6. Az év folyaman
13 16 keriilt felvételre, igy december 31-én 30 gondozottunk volt.

2017-ban 33 f6 kérte az intézményi elhelyezést. Koziilikk 10 fo6t még 2017-ben fel is tudtunk
venni, sOt koziiliik 8 f6 felvételére harom honapon beliil keriilt sor. A felvétel szinte minden
esetben siirgetd. A csaldd gyakran erdn feliil igyekszik ellatni az id0s hozzatartozot, és csak
a végstadium allapotdban 1év6 1dds elhelyezését kérik. Ennek kovetkeztében a kérelmezok
koziil még a kérelem benyljtdsdnak évében 9 f6 hunyt el, koziilik ketten a bekertilést
kovetden, 7-en még azt megeldzden.

Hérom 6 a varakozasi idészakban mas intézménybe kertilt, illetve tovabbi harom f6 a Szent
Donat Korhazba nyert felvételt, mivel néhany héten beliili elhelyezése intézményiinkbe nem
volt lehetséges.

Tovéabbra is gyakran érdeklddtek a veszprémi korhazbol, illetve a kornyezé telepiilésekrol
intézményiink irant. Egyre szélesedik az érdeklédok teriileti elhelyezkedése, ami két dolgot
jelent: Egyrészt mas megyékben is megoldatlan a gondozasra szorul6 idések megnyugtatd
ellatdsa, masrészt intézményiink ismertebb, konnyebben megtalaljak.



Az ellatottak osszetételének bemutatasa

Az ellatottak kor szerinti Osszetétele /2017.12.31/

Eletkor Férfiak| N6k |Osszesen:| Aranyuk:
60-69 év kozott 2 2 4 13%
70-79 év kozott 4 6 10 33%
80-89 év kozott 4 7 11 37%
00 év felett 1 4 S 17 %
Osszesen: 11 19 30 100 %
Atlagéletkor 78 82 81

Fizikai allapot szerinti megoszlasuk:

Képesség/allapot Erintett Aranya
Fenn jaro6: 13 6 43 %
Fekvo, de kitiltethet6: 10 f6 33 %
24 oras fekvo: 7 £6 23 %
Onkiszolgalé: 10 16 33%
Részben 6nkiszolgalo: 10 6 33%
Teljes kiszolgalast igényel: 16 6 54 %
Incontinensek szama: 21 16 70 %

Ellatottainkra jellemzd, hogy tobb betegséggel kiizdenek egy idében. A 2017. dec. 31-én ellatott
iddsek koziil a vezetd tlinetcsoportok szerint: 7 f6 cukorbeteg, 7 f6 egyébdiétara szorul. 5 f6 agyi
torténést kovetden sulyos féloldali bénulassal, egyikiik e mellett afdziaval (stlyos beszédzavar)
kiizd, 7 f6nél a szellemi leépiilés neheziti a vele folydo kommunikaciot. A fennjardk koziil is csupan
3 16 képes a segédeszkoz nélkiili helyvaltoztatasra emeleti szinten beliil.

A gondozottak tobb mint felének a sulyos keringési, érrendszeri problémai vannak. Kiilonb6z6
pszichiatriai korképek 11 fonél, neurologiai korképek szintén 11 f6nél vannak jelen, 6 {6 stilyosan
demens, de a demencia (mentalis hanyatlds) enyhébb mértékli tlineteit gondozottaink 3/4-én
tapasztaljuk. Az ellatottak koziil 1 f6 all gondnoksag alatt.

Az ellatottak gyenge fizikai és mentalis allapotanak Osszetettsége miatt a gondozasi igényiik magas.
Egyre inkébb jellemzd, hogy az aktivitasuk megdrzése érdekében elétérbe kell helyezni az egyéni
foglalkoztatasi modokat. fgy mind a fizikai, mind a mentalis ellatasuk a gondozok részérdl tobb idot
¢és odafigyelést igényel.

Téritési dij:

Az intézményi téritési dij dsszegérél Varpalota Varos Onkormanyzati Képvisel-testiilete
dont évente.



Téritési dij valtozasok az elmult 6t évben:

normal ellatas demens ellatas
2012.05.01-t6l1 119 400 Ft 113 100 Ft
2013.05.01-t6l 99 150 Ft
2014.05.01-t61 114 825 Ft
2017.05.01-t0l 126 000 Ft

2017. év decemberében:

» Teljes téritési dijat fizetett 12 gondozott, illetve hozzatartozoja.
Koziiliik sajat jovedelmiik 80 %-a 3 ellatottnal fedezte az intézményi téritési dij 6sszegét.
Tovabbi 2 f6 esetében jogszabaly kotelezi a hozzatartozot a teljes téritési dij megfizetésére
(eltartasi szerzddés, illetve teriileten kiviili ellatott esetében). 7 ellatott esetében a meglévd
ingatlan értéke miatt volt kotelezett teljes téritési dij fizetésére az ellatott, melyet a
hozzétartozok az ingatlan terhelésének elkeriilése érdekében vallaltak at, mivel az ellatott
jovedelme nem fedezi a téritési dijat.
» Tovabbi 3 fé esetében fizetendd személyi téritési dij az ingatlantulajdon miatt
meghaladja a nyugdija 80 %-at, de a teljes (intézményi) téritési dijat nem éri el.
» 15 6 jovedelme 80 %-at fizette.
» 2017. decemberében az ellatottak altal befizetett téritési dij atlaga 97 183 Ft/f6, ami
nem egészen 6 000 Ft-tal tobb az el6z6 év végi atlagnal. (91 354 Ft/0).

2017 évben az ellatottak nem halmoztak fel hatralékot.

2 16 esetében keriilt az év végén lejelentésre hatralék. EbbdOl az egyikiik csupan egy
minimalis (1 490 Ft) gyogyszerkoltség elmaradéssal rendelkezett, melyet 2018. janudrban
rendezett is.

A masik személynek pedig még 2016-ban, illetve azt megel6z6 években halmozddott fel
2.485.310 Ft hatraléka, amely a 2017. janudr 20-4n bekovetkezett haladlat kovetéen a
hagyatékaba bejegyzésre kertilt.

Fenntartas

A 2017. év pénziigyi adatait a mellékletben 16v6 tablazat tartalmazza. Osszehasonlitdsként
az el6z6 év adatai is szerepelnek.

Lathat6, hogy a kdzponti forrds (normativ bevétel) kis mértékben (1 164 E Ft-tal) csokkent.
A normativ tamogatas a kiadasok kozel alig 33 %-at fedezi, a korabbi 40 %-hoz képest. Az
ellatottak és hozzatartozoik altal fizetett téritési dijak pedig az el6z6 évekhez hasonldan
tovabbra is a kiaddsok tovabbi mintegy 40 %-at fedezi. Ebbdl kovetkezik, hogy az
Onkorméanyzat az el6z6 évhez képest tobb hozzajarulast volt kénytelen az Intézmény
zavartalan miikodtetéséhez biztositani.

A sajat bevétel az el6z6 évhez képest 10 %-kal emelkedett. Novekedésének egyik oka, hogy
az 0j ellatottak kozott tobben teljes téritési dij megfizetésére kotelezettek jovedelmiik,
illetve vagyoni helyzetiik miatt. (Harom fovel fizettek tobben ellatasukért teljes téritési dijat,
mint 2016-ban.). Masik oka a kozel 10 %-os intézményi téritési dij emelés. (Ami 2017



juniusatol jelent tobbletbevételt, illetve nem feledkezhetiink meg arr6l sem, hogy az
ellatottak tobb mint a fele azt nem képes megfizetni.)

A mellékelt tiblazatban az egyéb bevételek dsszegét a jovairt és a visszaigényelt AFA adja.

Az Onkormaényzati hozzajarulas az el6zé évihez képest 42 %-kal, nétt, mely tartalmazza az
el6z0 évrol maradt 6 140 e Ft-ot is. A megitelt 6sszeg 37 %-a maradvanyként realizalodott
2017-ben az Intézménynél. Ezen 0sszeg mértékéhez jelentdésen hozzajharult, hogy tobb
kifizetés is atcstszott 2018-ra a szolgaltatok késedelmes szdmlakibocsatasa miatt. Ilyen
tételek a szemét szallitas, a koziizemi dijak tovabbszamldzasa a Szent Donat részérdl, illetve
az orvos megbizasi dija.

A kiadasi adatainkat vizsgalva azt lathatjuk, hogy a személyi kiadasaink emelkedtek az
el6z6 évhez képest. Ennek oka a 2017 év eleji minimalbér és garantalt bérminimum
emelkedése, ami szinte minden dolgozonkat érintette. Ezen feliil két f6 az év folyaman
jubileumi jutalomban részesiilt.

Igy osszességében a személyi kiadasok a jarulékokkal egyiitt kozel 13 %-kal haladtdk meg
az el6z0 évit. A jarulékok tekintetében a kiadasok kis mértékben csokkentek.

Dologi kiadasaink szinte valtozatlanok voltak az el6z6 évihez képest, melynek oka egyrészt
a fent emlitett kiadasok 2018 évi realizalddasa, masrészt az el6z6 évi karbantartasi koltségek
viszonylag magas aranya. (2016-ban volt csOtorés, tetdjavitds, sét egy villanybojler
beszerelésére is szilikség volt.)

Dologi kiadasaink tobb, mint felét tovabbra is a vasarolt élelmezés (10 965 e Ft), a
koziizemi dijak (2 622 e Ft) és az AFA befizetés (5 222 e Ft) teszik Ki.

1 791 e Ft-ot koltottink gydgyszerre, ami 391 e Ft-tal tobb az el6zd évi
gyogyszerkoltséglinknél.

A mosatas koltségei 1ényegében valtozatlanok maradtak az el6zé évhez képest (1 386 e Ft)
2017 marciusatol szolgaltatd valtasra keriilt sor. A Hét Kéz Szocialis Szovetkezettel mellett a
Hofehér Textilservice-zel mosatjuk az dgynemiiket. Az ellatottak személyes ruhanemtiit tovabbra is
az intézményben mossuk.

Beruhazas

Az el6z6 év maradvanyabol sikeriilt 13 db. elektromos agyat vasarolni. A megrendelés még
2016-ban tortént, de az agyak 2017-ben érkeztek, igy a kifizetésre is csak ekkor kertilt sor.
Intézménylinkben 13 agy elhelyezésére nincs lehetdség, ezért a Koziizemi Kft raktaraban
kaptunk helyet szamukra. Két meghibasodott 4gyunk cseréjét azonnal megoldottuk, de az az
¢v folyamén tovabbi 3 meghibasodott régebbi elektromos, illetve hidraulikus agyat voltunk
kénytelenek az Gjakra cserélni.

A Védondi Szolgalat és a Korhaz irodaja szamara helyet biztositd panel épiiletrész kdzponti
flitésre torténd kapcsolasara 2016 novemberében keriilt sor, ami abban az évben kisebb
fennakadast jelentett, de komolyabb nehézségeket csak 2017-ben eredményezett. A
keringetés szabalytalansdga miatt egyes lakodink faztak, mig a masik szobaban a nagy meleg
okozott gondot. Igy az év soran légtelenitd szelep és egy Uj keringetd szivatty(



beszerelésével viszonylag normalizaldédott a helyzet. A homérséklet szabalyozasa azonban
tovabbra is megoldatlan.

Ellenorzések

2017. januar 5-én pénziigyi, szabalyszeriiségi belsé ellendrzés tortént 2016 évre
vonatkozoan. A vizsgalat lefolytatdsdhoz minden sziikséges adat rendelkezésre allt, €s az
intézmény nyilvantartasaiban a vizsgalat hibat nem tart fel.

2017. jalius 25-én a Veszprém Megyei Kormanyhivatal Veszprémi Jarasi Hivatal Hatosagi
FOosztaly Népegészségiigyl Osztalya tartott kozegészségiligyi, kémiai biztonsagi és
jarvanyligyi ellendrzést intézménylinkben. A vizsgalat soran kifogast nem emeltek.

Ezen feliil a legionella kockéazatbecslés ellendrzése is megtortént. Megallapitottak, hogy a
kockazatbecslés a modszertani levélben foglaltaknak megfelelden késziilt.

2017 aprilisdban az Epitésfeliigyeleti Hatosag jart a Varpalota Honvéd u. 2-ben ellenérzést
tartani. A vizsgéalat kezdeményezése Varpalota Varos Jegyzdjének megkeresésére indult.
Megéllapitast nyert, hogy a megkeresésben foglaltak a valosdgnak megfeleléek. Tobbek
kozott, hogy az elektromos- €s a vizhalozat egyarant eloregedett, az épiilet siillyedése miatt
két lakdszobaban, illetve az épiilet homlokzatan erds repedés lathato.

Ezt koribban, a repedés fokozodasakor mi is jeleztik az Onkormanyzat Epitészeti
Osztalyan, akik helyszini ellendrzést tartottak ndlunk. A jo karbantartds érdekében a
fordultunk az Allami Egészségiigyi Ellatd Kozponthoz, mint az épiilet kezel$jéhez, aki a
Szent Donat Korhazhoz, mint {izemeltetéhoz iranyitott benniinket. Ok az Onkormanyzattol,
mint a Szépkoruak Otthonanak fenntartdjatdl varjdk ezen karbantartdsi, allagmegdrzési
feladatok finanszirozasat.

A Szépkoruak Otthona személyi feltétele - tovabbképzések

o 110 vezetd, aki a mentalhigiénés feladatokat is ellatja.
o 1106 vezetdapolo
o 1106 szocialis munkatars
o 810 apolo-gondozo
o 1 6 varr6-mosoénd (napi 6 6raban)
o 2106 talalos
o 2 f0 takaritd
o 1 f6 adminisztrator (személyében az év soran valtozas tortént a kordbbi dolgozo
nyugdijba vonulasa miatt).
kozcélu foglalkoztatas keretében:
o 1 f0 takaritéd
Osszesen: 17+1 f6

Szakképzettségi arany: 100 %



Human eréforras fejlesztés

2017. évben intézményiink, illetve minden dolgozonk regisztralt az Uj Széchenyi Terv
keretein beliil megvaldsuld 1) tovabbképzési rendszerbe, melyet a Nemzeti Csalad- és
Szocialpolitikai Intézet valosit meg. Tovabbképzésre azonban 2017-ben nem kertilt sor.
Minden munkatarsunk és ellatottaink szamara is fontos, hogy szakdolgozoéink felkésziiltek
legyenek, ezért rovidebb belsd képzéseink voltak.

A lakok elhelyezése

A korhaztol kolecson kapott két szobat sikeriilt tovabbra is haszndlatban tartani, bar
augusztusban, amikor a Korhaz a Hospice részleg kialakitasat tervezte, felmeriilt annak
lehetdsége, hogy teljesen lezarjak a folyosot a fiirdék eldtt. Igy gyakorlatilag a fiirdk
hasznalatabol is kiszorultunk volna. A Korhaz vezetésével azonban sikeriilt megbeszélni,
hogy tovabbra is haszndlhatjuk a két szobat, amely a mellékhelyiségekkel szemben
talalhatok. Igy jelen allapot szerint a lakok elhelyezése a kovetkezSk szerint megoldott:

1 db 1 4gyas
4 db 2 agyas
7 db 3 agyas

Ezen tul 1 db. egyagyas betegszoba all rendelkezésiinkre olyan ellatottunk szadmara, akit
valamilyen oknal fogva sziikséges elkiilonitetten gondozni.

Egyik kétagyas szobaban hazaspar lakik.

Most lehetdségiink van arra, hogy az ellatottak allapotanak megfeleléen tudjuk
csoportositani, elhelyezni a lakdkat. A szorosabb feliigyeletre szoruldkat, 24 oras fekvoket a
ndvérszoba kozelébe helyezziik el.

Egészségiigyi, szocialis ellatas

2017-ben 1s két orvos, egy gyodgymasszor, illetve a hazi szakdpold szolgalat segitette
gondozottaink egészségiigyi ellatasat.

2017 majusaban az intézmény orvosa Dr. Bakonyi Csilla lett.

Mivel ellatottaink kozott jelentds szamban kiizdenek az 1dds korral jard kiilonbozo eredetti
¢s mértékli pszichiatriai betegségekkel (dementia, téveszmék, stb.) igy egy pszichiater
szakorvos latogatja rendszeresen intézményiinket, és feliigyeli a pszichiatriai betegek
ellatasat.

Jo kapcsolatot alakitottunk ki egy sebész szakorvossal is, aki sziikség esetén latogatja meg
az agyhoz kotott lakoinkat. A gondos apolasnak koszonhetden csak ritkdn van sziikség
segitségére, de friss ellatottaink koziil néhdnynak sziiksége volt az év folyamén specidlis
kotszerekre.

2017 éven két évre a Szent Donat Korhaz nyerte meg a tovabbiakban is az étkeztetés
biztositasat minimalis (Osszességében az adatok Osszetételétdl fliggben kb. 6 %-0S)
aremelkedéssel. Atlagosan az ellatottaink alig fele van normal, konnyli vegyes étrenden.
Tobbségiik cukorbetegség, vagy egyéb emésztOrendszeri betegség miatt szorul diétara,



specialis étrendre.

Tekintettel arra, hogy feladatunknak érezziik, hogy a rank bizott, illetve minket valaszto
1dosek szamara a képességeinkhez, lehetdségeinkhez mért legtobb tamogatast nyujtsunk,
ezért igyeksziink az igényeiket minél teljesebb mértekben kielégiteni. Ezért munkatarsndnk
hetente bevasarol szamukra, illetve toreksziink arra, hogy mindenki szamara taldljunk
oromet nyujto elfoglaltsagot.

Az ellatottak foglalkoztatasra, rendszeres mozgasos tevékenység végzésére nagy hangsulyt
fektetlink. 2017-ben is folytatodtak a napi rendszeres kozos tornak, felolvasasok, csoportos,
¢s egyéni beszélgetések, stb.

Igyeksziink az id6seket min€l gyakrabban levegore vinni. Ez a mozgaskorlatozott, ill. fekvo
betegek esetében dolgozdi dsszefogéssal valosul meg.

Minden honapban megkdszontjiik az aktualisan névnapjukat, sziiletésnapjukat tinneploket.
Emléknapok, tinnepek alkalmaval rendezvényeket szerveztiink szamukra.

Tobben koziilikk nagyon élvezik a kozos énekléseket, amivel igyeksziink memoriajukat,
aktivitadsukat frissen tartani. Szeretnénk ezeket az alkalmakat heti rendszerességgel
biztositani szamukra.

2017-ben is tobbszor lathattuk vendégiil az intézményiinket, illetve lakdinkat meglatogatd
ovodas, iskolaskori gyermekeket, akik mindig kedves miisorral teszik szinesebbé az iddsek
hétkoznapjait, tinnepeit. Leginkabb a kozelben 1évo oktatasi, nevelési intézményekbdl
érkeztek a gyermekek. (Evangélikus keresztény 6voda, a Nepomuki Szent Janos Altalanos
Iskola, illetve a Varkerti Iskola didkjai.) Ezekre a taldlkozokra rendszerint lakdink is
késziilnek, igy sor keriilhet egymds sajat készitésli aprésagokkal  torténd
megajandékozasara.

A hitélet gyakorlasara biztositasa érdekében az étkezoben minden honap utols6 péntekén a
Katolikus Egyhaz képviseldje tart misét a lakok szdmara. Ezen rendszerint mas felekezetbeli
ellatottaink is részt vesznek. Biztositott az linnepek eldtti lelki felkésziilés és az egyéni
beszélgetések is. A Piinkdsdi Salem Gyiilekezet tagjai évek Ota rendszeresen latogatjak
ellatottainkat és beszélgetnek veliik.

Karacsony alkalmaval a Maltai Szeretetszolgélat helyi csoportja, illetve a Salem Gyiilekezet
fiataljai is kis csomaggal kedveskedtek lakoinknak. Mindenkit meglatogattak, beszélgettek
lakdinkkal. Fontos szadmukra, hogy a megszokott arcokon kiviil masok is érdeklédnek
feléliik. fgy azok sem maradtak ,.egyediil”, akiket valamilyen okbdl a csaladjuk nem, vagy
csak igen ritkan latogat.

Pénziigyi helyzetiink megengedte, hogy Karacsony alkalmabol intézményi forrasbol
gylimolccsel, édességgel megajandeékozzuk ellatottainkat, az el6z6 évekhez hasonldan. Ez
természetesen egy sz€ép karacsonyi 0sszejovetel keretében zajlik, ahol az ellatottak is aktiv
részesei a rendezvénynek.



Zaro sondolatok

A felvételre jelentkezOk szamabol, illetve fizikai és mentalis egészségi allapotukbdl egyre
inkabb érzékelhetd, hogy milyen nagy sziikség van intézménylinkre. Azt tapasztaltuk az év
soran, hogy egyre siirgetobb koriilmények kozott keriil sor a csalddban arra a dontésre, hogy
az 1d0s hozzatartozo6 ellatasat intézmeényi keretek kozott valdsitsdk meg a tovabbiakban. Ez
szdmukra is nehéz dontés az esetek tobbségeben, ezért a hozzatartozok mentalis tdimogatasa
szintén a feladatunkka valt.

Ugyanakkor a dolgozdk leterheltsége mind fizikailag, mind mentalisan névekszik az évek
soran. Igyeksziink ezért azokat a lehetdoségeket megragadni, amivel konnyitjik a fizikai
ellatast. Ezért keriilt az év sordn beszerzésre a betegemel6hoz még egy fiirdetéshez
hasznalhato halo, illetve az 4gyban torténd hajmosashoz hajmoso szett.

Alapitvanyi tAmogatasbol sikeriilt az év sordn kicserélni az egyik mosdgépiinket, és a talalo
kocsi cseréjére is e keretbdl tortént.

Ordmiinkre szolgalt, hogy 2017 oktoberében két francia didkot fogadhattunk az
intézményben harom hétre gyakorlatra. Ok fbéleg a foglalkoztatisban, az ellatottak
aktivitasanak fenntartasaban vettek részt, €és hoztak sok 6romot az idések szdmara. Egyiitt
tinnepelhettiik az egyik lakénk 100. sziiletésnapjat is.

Az ellatottak fizikai allapotanak valtozdsa gyakran agycserével is jar. Ilyenkor, valamint a
kisebb javitasi feladatok elvégzésében nagy segitségiinkre voltak az Intézményiizemeltetési
Szolgalat dolgozoi. Ok nyirtdk a fiivet az intézmény hata mogott, illetve segitették az
oltozOnk emeltre koltozését is. A Szent Donat Korhdz adott egy kisebb helyiséget
szamunkra az A4ltalunk hasznalt emeleti részen, hogy dolgozoink a Korhaz konyhai
személyzetétdl kiilon 61tozhessen, mely szdmunkra tobb szempontbdl elonyds.

Koszonetet mondunk a Tisztelt Képvisel-testiiletnek, az Onkormanyzat munkatarsainak, az
Intézménylizemeltetési Szervezet, valamint Koziizemi Kft. vezetdinek és dolgozoinak, az
Egy Mosolyért Kozalapitvany kuratoriuménak és tdmogatdinknak, illetve mindazoknak a
didkoknak és aktivistaknak, akik onkéntesen barmilyen modon részt vettek idds lakoink
ellatasaban, napjaik szinesebbé tételében.

Vérpalota, 2018. majus 07.

Csehné Huszics Mara
intézményvezetd



