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1998.03.15-én indult Virpalotin az intézményes hajléktalan elltss, a Magyar
Voroskereszt Veszprém Megyei Szervezete fenntartdsdban. Az idék folyamdn,
az utcan €l6 elldtottak szamdnak novekedése indokolttd tette egy utcai szolgdlat
létrehozdsédt, mikddtetését. Utcai szocidlis szolgédlatunk 2003-t51 Snerdbdl,
2005.12.29-t6l dllami tdmogatisbél végzi segitd tevékenységét.

Az egymast kiegészitd €s segit6 részlegekkel hatékonyabban tudjuk elldtni a
hajléktalan személyeket. Az utcai szolgilat mogstt megtalalhatd az intézményi
ellatds, tehat rogtén begondozhatak az intézménybe az ellitottak, ha erre igény
mutatkozik. Intézményiink rendelkezik téritésmentes nappali, é&jjeli ellatdsi
formaval ‘(éjjeli menedékhely, nappali melegedd) és magasabb szinvonald,
kollégiumszerii, térit€s koteles elldtdsi formdval (4tmeneti szdllds). Utdbbi
jobban felkésziti klienseinket az 6n4ll6 lakhatdsra, a kigondozdsra. A hajléktalan
személyek minden tipusa megtaldlja Gsszevont intézményiinkben a szdmdéra
megfeleld és indokolt ellatdsi format.

Munkank célja a kezdeti idészakhoz képest sem véltozott; a hajléktalan emberek
a tirsadalom egyenrangi, elfogadott tagjai, dllampolgarai lehessenek.

A 2017-es esztendbben stagnalds volt tapasztalhaté a hajléktalan személyek
szamdban Virpalotin, mely jelen pillanatban 120 fére tehetd.

A hajléktalan személyek szdma 4llandéan viltozik, az egyéni helyzetek
viltozékonysdga és a hajléktalan személyekre jellemz6 vandorldsi szokdsok
miatt. A 120 {6 kétharmad-egyharmad ardnyban oszlik meg intézményi és utcai
hajléktalan személyek kozott.

Aktiv kord, munkaképes lakdink tobbsége dolgozik., A munkik kézott van
wieketemunka”, kézmunka, illetve a székesfehérvari, veszprémi, méri gyirak
munkaerd felszivo hatdsa is jelentkezett elldtottjaink korében. A munkavallalis
a tarsadalomhoz kapcsolédds legfontosabb eszkoze, az egyén Onbecsiilése
szempontjdbol é€s a jovedelemszerzés miatt is szocidlis munkink egyik
legfontosabb célja és feladata.

2017-ben 22 atmeneti szdllds laké 6ndllé lakhatdsa oldddott meg hosszabb
tévon. 4 laké keriilt tartsabb egészségiigyi intézménybe, 8 5t rokonok, bardtok
fogadtak be, munkésszilléra 3 f6 keriilt, 6nkormdnyzati lakdsra 1 & palydzott
sikeresen, idosotthonba 2 f6 keriilt, mds dtmeneti szdlldsra 2 £8. Tovibbi 2 £& a
sajat lak4sdaba keriilt vissza.

Intézményiink a magasabb szinvonali, z6kkend mentesebb feladatelldtds miatt
az elmilt évben is egyilittmikodott a Kozép-dundntili Regionalis
Diszpécserszolgdlattal, a Rendérséggel, a Szociilis Konyhdval, a Csaladsegitd
Kozponttal, a Virpalotai Jirdsi Hivatal Foglalkoztatdsi Osztily4val, a
Polgarmesteri Hivatal szocidlis irod4javal. Kapcsolatunk az emlitettekkel szoros
€s jO, leginkabb a napi szintli adategyeztetésre, informéciéeserére, az adott ligy
konstruktiv megolddsara terjed ki.



Integralt intézményiinkben a miiksds ell4tdsi formaink a kovetkezdek:

- Atmeneti Szallas: 40 £6 férfi + 24 £6né

- Ejjeli menedékhely: 20 f6 férfi

- Nappali melegedd: 25 f6 ellstasara szolgal.

- Utcai szocidlis munka (Varpalota, Pétfiirds, Hajmaéskér, Berhida, Soly, Oskii,
Tés, Osi, Jasd, Balatonfiizfd, Balatonalmadi, Kiralyszentistvan, Vilonya
telepiiléseken)

Az ellitottak gondozdsit az intézményben 15 £3 litja el, tovabbi 3 ft
megbizassal, részmunkaiddben foglalkoztatunk:

1 f6 6sszevont intézmény - intézményvezetd
1 {6 Gsszevont intézmény - részlegvezetd

1 £6 utcai szocidlis munka - intézményvezets
1 16 utcai szocidlis munkatars

6 £6 intézményi szocidlis munkatdrs

5 16 intézményi gondozé

Tovabba részmunkaidében alkalmazisban illtak:
- haziorvos,
- munkabiztonsagi felel6s,
- karbantarté munkatars.

Intézményiink minden elldtdsi formajaban, az elmilt évben tlagosan 53-140%-
os kihasznaltsdggal iizemelt:

Ell4t4si forma Engedélyezett | Kihasznéltsdg  Ellitotti

férhely/létszém (%) létszdm

(éves

Osszlétszam)

. Atmeneti szallds 64 100% 134 5

*|  Ejjeli menedékhely 20 53% 76 5

* | Nappali melegeds 25 140% 171 6
Utcai szocidlis munka

. | (Ellatési teriiletek: - - 110 £6
Viérpalota, Pétfiirds, Osi,
Oskii, Berhida, Tés,




Hajymaskér, So6ly, Jasd,
Balatonalmadi,
Balatonfiizfd,
Kirilyszentistvan,
Vilonya)

A potencidlis elldtottakat intézményiink részlegei harom féle médon érik el
Utcai szolgdlatunk felajanlja az intézményi elldtdsi format is ellatottjai korében,
el6fordul, hogy mis személyektél értesiilnek az iigyfelek &s onmaguktdl kérik a
szolgdltatds igénybevételét, illetve egyiittmikodd partnereink (Csaladsegit6
Kozpont, Rendérség) ajinldsdra is érkeztek mdr hozzank.

Intézményiink szolgaltatdsait felndtt kord, cselekvéképes, kOz0sségi egyiittélésre
és onellatasra képes személyek vehetik igénybe. Kotelezd az érvényes, negativ
tiidOsziiré vizsgilati eredmény leaddsa (elsé igénybevétel utan 10 napon beliil,
utdna évente kell bemutatni), valamint a hdzirendiink elfogadésa. Intézményiink
egész &vben biztositja az elldtast (hétvégén is) a raszoruldknak.

Atmeneti szdllds
Szolgdltatdsok:

- nemenkénti fiirdd, we, mosdkonyha, széritéhelyiség, vasalasi lehetdség,

- pénz és értékmegorzés, postacimadis,

- orvosi szoba, ellitis,

- ruhdzat utdnpdbtlésa,

- ételmelegitési lehetdség, napi egyszeri étkezés,

- mosashoz, tisztdlkod4shoz sziikséges anyagok,

- szabadidés programok - Tv nézési, olvasasi lehetéség (napilapok, konyvek),

- mentilhigiénés tandcsadds, segités a hivatalos iigyek intézésében,

- munkahelykeresés, személyes okmédnyok p6tlisa,

- életvitelre vonatkozd tanicsadds, életvezetés segitése, személyre szabott
segitségnyujtés,

- csaladi, rokoni kapcsolatok dpol4sa.

Az itt lakdk havonta téritési dijat fizetnek. A téritési dij kiszdmitasa jogszabily
alapjan €s Megyei Igazgat6i Hatdrozat alapjdn torténik.



A mosdészerhez, tisztitészerhez, fiirdéshez hasznilatos szerekhez, textilishoz a
napi egyszeri €lelemhez lakéink ingyen jutnak hozzd. Atmeneti szilldsunk
kozosségi egyiittlétre alkalmas helyiséggel is rendelkezik.

Az intézményi elhelyezés egyik feltétele az alkoholmentes, illetve alacsony

alkoholszintes 4llapot. Konyhdnkban, HACCP élelmiszerbiztonsdgi rendszer
lizemel,

Az Atmeneti Sz4llds nyitvatartdsi ideje: naponta 09:00 — mésnap 07:00-ig.

Munkdnk sordn arra téreksziink, hogy lehetdség szerint minden lakénak legyen
munkdja, tiszta, rendezett koriilményeket teremtsen kornyezetében, és nem
utolsé sorban a személyi higiéniat is tartsa fontosnak. Ne »Kukdzdssal” vagy

biinézéssel keresse meg a létfenntartisshoz sziikséges dolgokat. A kigondozas
folyamatét csak igy lehet eldsegiteni.

2017-ben Osszesen 134 8 vette igénybe Atmeneti Sz4lldsunk szolgaltatdsait.
Nappali melegedi

Az 1993.évi Ill.térvény a szocidlis igazgatdsr6l és szocidlis elldtdsokrdl a varos
Klekszdmahoz viszonyitva (10 000 f&nél népesebb telepiilések) kotelezd elldtdsi
formaként frja €16 a nappali melegedé miikddtetését.

Ezt az elldtdst a Magyar Voroskereszt az Onkormanyzatt6] atvallalt feladatként
végzi.

Ez az ellatasi forma a hajléktalan gondoz4sban fontos &s meghatdrozé. Itt nyilik
alkalom a problém4k felmérésére, a megoldis keresésére, valamint a gondoz4s
elinditdsira. A probléma megismerése, &s megfogalmazdsa sorin ebbdl az
ellatasi formabdl keriilnek a kiiensek a gondozas tovébbi fokozataiba.

A Nappali Meleged szolgiltatdsait nem csak a hajléktalan személyek vehetik

igénybe. Szeretettel fogadjuk a varos olyan lakéit is, akik erre a szolgéltatdsra
rdszorulnak.

Nappali melegeddnk elldtottjait két csoportra lehet bontani. Az elsé csoportban
az effektiv hajléktalan és a hajléktalansig veszélyzénijiban &15 személyek
vannak. Az effektiv hajléktalanoknak nincsen hol lakniuk, de nem elutasit6ak az
intézményi elldtassal szemben, Ok napkdzben a nappali melegedénkben
tartozkodnak, az éjszakit az éjjeli menedékhelyen toltik.



A hajléktalansag veszélyzéndjaban €16 személyeknek pillanatnyilag még van hol
lakniuk, de lakhatdsuk egyik naprdl a masikra megvaltozhat. Ok az alabbiak:
- a hajléktalan karrierrel rendelkezok,
akiknek jelenlegi szallds lehetdségiik ideiglenes,
a bizonytalan albérletben lakok,
- a szivességi befogadottak,
- a lakasfoglalSk.

A miésodik csoportban a lakédssal rendelkez$ személyek tartoznak. Ok az
alacsony jovedelml szegény emberek, akik az élelem és rezsi a kiaddsaikon
sporolnak azltal, hogy a tisztdlkoddst, mosast intézményiinkben végzik el,
illetve nalunk étkeznek. A fltetlen lakdsban laké személyek is igénybe veszik
nappali meleged6nk szolgdltatasait, legfoképpen a melegedést. A levelet v4ro,
de postacimmel nem rendelkez lakhatdssal rendelkezd polgdroknak postacim
adasaban segédkeziink, illetve hivatalos iigyintézésben segitséget kér emberek
is szoktdk a kozbenjarasunkat kérni. Eléfordult az is, hogy lakdssal rendelkezé
magényos ember pusztin csak beszélgetni tért be hozzank.

A Nappali Melegedé nyitvatartasi ideje: naponta 9.00 - 18.00 - ig.

A Nappali Melegedé szolgiltatdsait dijtalanul igénybe veheti barki, aki betartja
az intézmény hazirendjét és sulyos fert6z6 betegségben nem szenved.

2017. évben 6sszesen 171 {6 (nem csak hajléktalan személyek) vette igénybe a
Nappali Melegedonk szolgéltatasait.

Szolgdltatdsok:

nemenkeénti fiirdd, we, mosékonyha, széritéhelyiség, vasalasi lehetdség
- pénz és értékmegorzés, postacimadis,
- orvosi szoba, ellatas,
- tuhézat utinpitlasa,
- ételmelegitési lehet6ség, napi egyszeri étkezés,
moséshoz, tisztdlkodadshoz sziikséges anyagok biztositisa,
szabadidés programok - Tv nézési, olvasési lehet6ség (napilapok, konyvek)
- mentdlhigiénés tandcsadas, segités a hivatalos tigyek intézésében,
- munkahelykeresés, személyes okmdnyok pétlésa,
- életvitelre vonatkozé tandcsadis, életvezetés segitése,
- csaladi, rokoni kapcsolatok dpoldsa.



Ejjeli Menedékhely

Az Ejjeli Menedékhely mely hisz 3 férfi befogadésdra alkalmas, kiilén szinten
taldlhatd. Nyitvatartasi idé naponta 17:00-t1] mésnap 07:00-ig

Szolgdltatdsok:

- pthenésre, alvdsra alkalmas helyiség,
- mMOsasl, szaritisi, vasaldsi helyiség,

- napi egyszeri étkezés,

- csomagmegOrzés,

- posta cimadis,

- ligyintézési segitség,

- munkahely keresési lehetéség,

- szocidlis informécidk biztositdsa,

- az ellatast igénybe vevd Jjogosultsdgaira vonatkozé tandcsadds,
- tisztdlkod4sra alkalmas helyiség

- ruhapétidsi lehetdség.

Az Ejjeli Menedékhelyen a térvényben eléirtak szerint moshat6, fertdtlenithetd
matracok, takar6 és zdrhat6 szekrény 411 mindenki rendelkezésére.

Az utcai munka alkalmédval behozott szennyezett ruhdzati emberek fert6tlenits
fiirdetése is itt tériénik.

A menedékhely lakéi ugyaniigy részt vehetnek, és vesznek is az intézmény
kulturalis €s egyéb programjaiban, mint a t5bbi laks.

Az FEjjeli Menedékhely igénybevétele téritésmentes, mindenki 4ltal igénybe
vehetd, aki a hizirendet betartja és sulyos fert6z6 betegségben nem szenved.
2017. évben 6sszesen 76 f6 kérte az elhelyezését ebben a szolgaltatisi formaban.

Utcai szocidlis munka

Az utcai szocidlis munka célja az intézményi elltissal szemben bizalmatlan, az
utcan, kozteriileten, nem lakds céljira szolgdlé helyiségben életvitelszertien
tartézkodé egyének, csoportok szocidlis és mentilis segitése, elsdsorban
€letmentés, megel6zés, integralds céljabol.

Az utcai szocidlis munka korébe tartozik kiilbnosen

- a hajléktalan személyek felkutatésa, sziikség esetén a megfelels intézménybe
juttatésa,



tdjékoztatds, informicionyijtis,
- ligyintézés,
- egyéni esetkezelés.

Az Utcai Szolgalat ellitottjai a kozteriileten é16 fedél nélkiili felnétt emberek,
akik a szocidlis ellatidssal és segitséggel foglalkozd intézmények,
intézményrendszerek hatdskorén kiviil maradtak, azokbél kiestek és emiatt
ellatatlanok, az éjszakdt vagy az utcén toltik, vagy lakhatési célra nem alkalmas
helyiségben (elhagyott, romos épiiletek, kalyibdk, préshizak, stb.) A hatésdgi,
intézményi beavatkozdssal szemben bizalmatlan és napi sziikségleteik
kielégitésére Onerobdl csak részben képesek. Kozteriileten akut életveszélyben
1évok. Tovabba a hajléktalansag veszélyzéndjiban él6k:
- hajléktalan karrierrel rendelkezok,
- jelenlegi szallds lehetdségiik ideiglenes,
- bizonytalan albérletben lakok,
- szivességi befogadottak,

lakasfoglalék.

Célesoportunk kliensei, lako6i €letkor, szomatikus-pszichés 4llapot, képzettség,
devidns viselkedés tekintetében heterogén csoportot képeznek. Ell4tdsi,
gondozasi igényiik eltérd, de tovdbbi életesélyeiket a mindny4junkra jellemzd
egzisztencidlis bizonytalansdg alapvetden meghatirozza. Az ellitand
c€lcsoport sajatossagainak, igényeinek felmérése munkank egyik kiemelt része.
Az utcal szolgalat kliensei altaldban anyagi és emberi tartalékaik hidnyaban,
leromlott egészségi dllapotban vannak. Ruhizatuk elhanyagolt, szennyezett &s
hidgnyos. Nem ritka a tetvesség, vagy mds fert6z0 betegség sem. Altaliban
jellemzd a koltséges, egészségre artalmas, renitens magatarts, alkoholizmus,
talzott mért€kii dohdnyzds, gylégyszerfogyasztis. Legtobbijik Osszes holmija
né¢hiny rekldm-tiskdban elfér, csalddi és mélyebb tdrsas kapcsolatai
megszakadtak. Tart6s, rendszeres jovedelmiik, munkaviszonyuk a tobbségiiknek
nincs. Sokan a legalapvetébb személyi iratokkal sem rendelkeznek. A
hangulatukra a depresszié, az alacsony Onértékelés, vagy éppen a minden
felelosségez masokra hérité gondolkodds €s viselkedés, mig néhdnyukra a
csodavdrdsként  értckelhetd indokolatlan optimizmus jellemzé. Komoly
problémat jelent a gyakran tapasztalhaté morilis és etikai kritikdtlansdg,
Jellemzé a kiizdOképess€g €s a kitartds hidnya. A kedvezdtlen személyi
adottsdgaikon tdl az dltaldnos tdrsadalmi elditéletek is nehezitik
visszailleszkedésiiket a tdrsadalomba. Rehabiliticiéjukhoz az élet szinte minden
teriiletén  segitségre  szorulnak. Munkdnk megkonnyitése érdekében,
felallitottunk egy szocidlis térképet, melyet félévente #talakitunk az adott
helyzetnek megfeleléen. Klienseink nagy része komplex elltdst igényel. A
leromlott 4llapot kiilsndsen jellemzd az utcdn vagy nem lakds céljdra szolgalé
helyiségben életvitelszertien tartézkodé igénybevevdkre, akiknek naponta meg



kell kiizdeniiik az éjszakai pihenésért. A napi €lelmiszer bevitel nem biztositott
szdmukra. Gyakori, hogy a téli idészakban a nem megfeleld tdpldikoz4s, a nem
megfeleld ruhdzat és a leromlott egészségi dllapot kovetkeztében kizel keriil a

kihiilés 4llapotdhoz a kliens, ebben az esetben sziikség van a krizishelyzet
azonnali elharitisdra.

Ellatasi teriileteink:
SzolgaltatGi nyilvintartdsba bejegyzett telepiilések: Virpalota, Pétfiirds,
Berhida, Osi, Oskii, Tés, Hajmaskér, S6ly, Balatonalmadi és Balatonfiizfs.

Kiilon megallapodéssal ellatott teriileteink: Jasd, Vilonya,
Kirdlyszentistvan.

FGbb ellatasi helyszineink Varpalotén:
- Baglyas-hegy,

- Csédkanyhid dilo (also, felss),

- Kaposztis-kertek,

- Vasitdlloméas €s komyéke,

- Grébler-t6 és kornyéke,

- Bintai kertszovetkezet,

- Lidl k6myéki gardzsok,

- Munkaiigyi kdzpont melietti gardzs
- Belvdros (Vér és kirnyéke),

?
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Badacsony széléhegy,
- Piac kdmyéke,
- Spar kornyéke,
- Nagybivalyos-t6 mellett,
- Tesco parkold.

A téli 1dészak az utcan €l6kre kiilondsen veszélyes, hiszen a hideg id, az
elldtatlansdg életveszélyes helyzetek kialakuldsdhoz vezethet. Utcai szolgédlatunk
egész évben biztositja az ellatast a rdszorul6knak.
Az ellitottak részére a szocidlis munkds legtObbszor az alabbi tirgyi segitséget
nyujtotta:

- ruhanemi (€vszak szerint téli-nyéri),

- élelmiszer (foként ételkonzerv stb.),

- gyOgyszerek (vény nélkiil kaphatdak),

- meleg takaro,

- tisztalkoddsi szerek, borotva.

Nyaron, a fentieken felsoroltakon kiviil, palackos vizzel l4ttdk el a latGteriikben
1évé hajléktalan személyeket, a kritikus téli idoszakban pedig forré tedval.
Sziikség esetén az intézménybe széllitottunk klienseket. Segitettink a
betegszallitdsban, a soron kiviili hivdsokat elldttuk.

Meglévé targyi és személyi feltételeink:

Személyi feltételek:

Az utcai szocidlis munkét 2 f6 foalldsd alkalmazott latja el. A vezetd felséfoki
szocidlis alapvégzettséggel rendelkezd személy az utcai szocidlis munkatirs
érettségivel  és  kozépfoki  szocidlis = végzettséggel  rendelkezik.
Tevékenységiikrdl, az ellatottakkal kapcsolatos munkajukrél — a szervezet
vezetdje altal meghatdrozott idészakonként — frdsos beszdmol6t készitenek.
Szolgaltatsi teveékenységérdl nyilvantartdst vezetnek (kivitt segély, helyszin,
idépont stb.). Egyéni esetkezelésr6l esetlapot vezetnek.

Targyi feltételek:

— ©nallo iroda (teljes felszereltség),

- szamitogép, internet kapcsolat,

-~ nyomtatdk, fénymaisold, vezetékes telefon,

— szolgdlati mobil telefon,

— GPS-el elldtott szolgdlati gépjarmt (Toyota Hiace tipusi 6 személyes
furgon), sziikség esetén pdtautsd (Suzuki Ignis 4x4),

— hutdszekrény, termoszok, élelmiszer és forré tea szallitdsdra alkalmas
edények,

— raktarozasi lehetdség,
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— évszaknak megfeleld munkaruhdzat alapvetd gylgyszerek, kotszerek,
fertotlenitd szerek,

— egészségligyi készenléti doboz.

2017-ben 110 f6t latott el utcai szolg4latunk.

Alapfeladatainkon tili 2017-0s tevékenységeink, programjaink:

Hajléktalan személyek téli elldtdsa és kiegészits programok a konvergencia-
régiokban:

Palydzati és egyéb tdmogatdsi forrdsbél lehetdvé vilt ellitottjaink szdmdra
tandcsadds (mentdlhigiénés fejlesztés, személyes képességek fejlesztése),
krizisauté  szolgéltatds biztositdsa, valamint gyogyszerek, kotszerek,
fert6tlenitdszerek, paplanck, pamndk, kerekes szekek, téli cipdk, nadragok, téli
kabdtok, alsénadrigok, zoknik, takardk, élelmiszerek vasarl4sa.

Egyiittmiikodés az Elelmiszerbankkal:

Intezménytink 2016. jinius 27-e 6ta egyiittmikddik az Elelmiszerbank
Egyesiilettel. Az egyiittm{ik6dés tartalma, hogy az €l6z8 nap el nem adott, de
még emberi fogyasztisra alkalmas kenyeret, zsemlét, kiflit, pék4rut, zOldséget,

gylimdlesot adomanyként megkapjuk a Virpalotai Tesco aruhdzt6l, mely
adomdnyokat lakéink korében osztjuk ki.

Rdszorulé Személyeket Tamogaté Operativ Program - Kozteriileten él5k
szdmdra természetbeni juttatds biztositdsa:

Intézményiink sikerrel palydzott a Rdszorulé Személyeket Tamogaté Operativ
Program - Kozteriileten €16k szdmdra természetbeni juttatds biztositésa
elnevezésit plydzaton. 2017, janudr 2-t61 kezdtiik el megvaldsitani a projektet.
A program lényege megfelelé mindségii, taplals és vitaminokban gazdag élelem
biztositdsa munkanapokon (november 1-t3l aprilis 30-ig 85 adag, méjus 1-t61
oktéber 31-ig 70 adag étel), hajléktalan emberek részére. Az ételt megfozve,
folidzva kapjuk egy ételszallité partnertsl, a mi dolgunk csak a megmelegités és
a kiosztis.

2017. november 1-t61 2018. mdrcius 31-ig intézményiink krizisauté
szolgdltatdst mikodtetett Vérpalotin is, a program €s Balatonalmidi Viros
Onkorméanyzaténak anyagi segitségével valdsult meg.
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A krizisauté szolgdlat mikodésének célja, hogy elldtdsi teriiletén beliil,
kozterlileten €16 hajléktalan emberek szdmdra azonnali helyszini segitséget
nydjtson sulyos krizishelyzet kialakuldsdnak veszélye esetén. Krizishelyzetnek
tekinthet, ha az életet veszélyeztetd és/vagy komoly egészségkarosodds
veszélyét jelentd helyzet kialakuldsdnak kozvetlen kockdzata 4ll fenn.
Amennyiben a sdlyos/életveszélyes krizishelyzet mar kialakult, a krizisautd
feladata a helyszinre érkezést kovetben a készenléti szolgdlatok (mentdk,
renddrség, tiizolték) haladéktalan értesitése.

A krizisauté szolgilat jelzések (a regiondlis diszpécserszolgdlat, a lakossdg,
hivatalos szervek vagy mds intézmények jelzései) alapjan vonul ki helyszinekre,
ahol veszélyhelyzeteket old meg. A krizisauté szolgilat akkor vonul a
helyszinre, ha az adott helyzetben (még) nem indokolt a készenléti szolgélatok
értesitése, de silyos krizishelyzet kialakuldsdnak veszélye fenyeget, vagy a
bejelentés alapjan nem elddnthetd, hogy milyen beavatkozés sziikséges, és nincs
olyan helyi ellitds, amely megfelelé szolgiltatist tudna nydjtani a
vesz€lyeztetett hajléktalan ember szdmara, €s ezzel meg tudnd eldzni a helyzet
sulyosbodasit.

A krizisauténak a kivonuldsok alkalmédval az aldbbi szolgiltatdsokat kell
nyujtania:

- a bejelentett személy felkutatdsa; ha mir nem tartézkodik a megjelslt
helyszinen az ligyf€l, akkor a ktrnyé€k bejarédsa, az iigyfél célzott keresése,

- intézkedések megtétele az €letet, testi épséget veszélyeztetd krizishelyzet
kezelésére,

- elsosegély jellegli €lelmiszer, ruhdzat, takard, gyégyszer felajanldsa,

- szilkség estén hajl€ktalancllaté intézménybe szillitds a diszpécserszolgilattal

£ "

torténd egyeztetést kovetden, ,
- sziikség estén més szocidlis, egészségligyi intézménybe szdllitds a
diszpécserszolgéilattal torténd egyeztetést kbvetden,

- visszajelzés a diszpécserszolgdlat €s — kozvetlen hivds esetén — a bejelentd
felé a megtett intézkedésekrol.

A Krizisauté 18 jelzést kapott mikddése 5 hénapja sordn.

Megyei 0
Varoson beliili 3 11 1
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Tovabbi programok 201 7-hgn:

- Karacsonyi miisor, a lakok eldadésa,
Szalonnasiités (12 fével),
Unnepeknek (Hisvér, Kardesony) megfeleld dekordcié keészigs és az
intézmény dekordidsa,

A jévében s fontosnak fartjuk  az egyvittmitkddés fenntartasat g5
(’)nkorményzatta], a Térségi Népjoléti Gondozasi Kdzpont munkatarsaival, a
Rendérséggel, Polgar8rséggel és minden olyan segitével, mely varosukban 15
hajléktalanok megfeleld ellatasat segiteni wdja!

Készonjiik a Tisztelt képviselé-testiiletnek a munkankhoz nyjtory tdmogatdst!
A telepiilésen 616 raszorulék elldtasihoz, valamint az intézmény Zavartalan
miikddésehez varjuk a tovabbi segitségiiket!

Virpalota, 2018. aprilis 23,

Készitette:

G

Kirpati Attila
intéZményvezets

Jovihagyta:







