Virpalota Véaros Onkorményzati KépviselS-testiilete
8100 Varpalota, Gardonyi Géza u. 39.
Tel: 592 660. Pt.: 76. fax: 592 676

e-mail: varpalota@varpalota.hu

ELOTERJESZTES

Viarpalota Viros Onkormanyzati Képviseld-testiiletének
2023. december 7-i iilésére

A hatdrozati javaslat elfogadasahoz mindsitett t0bbség sziikséges.

Targy: Doéntés a menetrend szerinti helyi autébusz kézlekedés legmagasabb
szolgéltatasi dijairdl

Eloterjeszté: Campanari-Talabér Marta polgarmester

Elékészité: Kameniczky Akos Péter forgalmi és kereskedelmi féigazgatd
Borbas Tamés kozlekedésigazgatasi és energiaiigyi ligyintézé

Az eloterjesztést megtargyalta:
Gazdasagi Bizottsag
Inota Vérosrész Onkorméanyzo Testiilete
Pénziigyi Bizottsag

A hatarozati javaslat tGrvényességi szempontbol megfelel.

Ellendrizte: ;
\ f
fintes, Ber % ) o
Bérczes Beata Sandor Tamas dr. Ignacz Anita Eva
jogi el6ado aljegyz6 jegyzo



Tisztelt Képviselo-testiilet!

A szem¢élyszallitasi szolgaltatasokrol sz616 2012, évi XLI. torvény (a tovabbiakban T6rvény)
4. § (4) bekezdés d) pontja szerint a telepiilési 6nkormanyzat feladata, a helyi kozlekedés
dijainak szerz6dés keretében torténé megéllapitdsa, a helyi személyszallitasi kozszol-
galtatasok bevételekkel nem fedezett indokolt kéltségeinek megtéritése, valamint a szolgélta-
tasok teljesitésének ellendrzése.

A kozszolgaltatasi szerzédésben kell rendelkezni a személyszallitasi kozszolgaltatasok dijai-
16l, a pétdijakrol, és azok megsértése esetén érvényesithetd jogkdvetkezményekrdl, valamint a
jegy- €s bérletrendszerrel, azok ellendrzésével kapcsolatos szabalyokrodl is (Torvény 25. § (3)
bekezdés h) és j) pontok).

A szolgaltatd, minden év végén javaslatot tesz a kovetkezd év folyaman alkalmazandé
tarifdkra, bérlet és jegyarakra, valamint a potdijakra.

A VOLANBUSZ Zrt. ebben az évben két véltozatban tette meg javaslatat az 1j dijszabésra
vonatkozoan. A két valtozat kizardlag a menetjegyek 4raban tér el.

A dijszabés javaslat mindkét verzidban tartalmaz 1j dijtermékeket is a jelenlegiekhez képest.
A szolgéltatd az eddigi tapasztalatok alapjan javasolja megfontolni ezek bevezetését. Szintén
tapasztalat alapjan javasolja a naptari honaphoz kot6tt havibérlet konstrukcié kivezetését,
helyette 30 napos dijtermékek bevezetését javasolja, mely az utazok6zOnség szamara
rugalmasabb konstrukcié. Szintén 0j konstrukcid a 15 napos bérlet bevezetése is. Az
egyvonalas dijtermék a Volanbusz Zrt. javaslata alapjan megsziinne, mivel ez a konstrukcié
tobb telepiilésen is mar korabban kivezetésre keriilt.

A személyszallitasi torvény a dijszabas médositasra 30 napos meghirdetési kotelezettséget ir
el6, igy amennyiben a Tisztelt Képvisel6-testiilet elfogadva a Volanbusz Zrt. valamelyik
javaslatat, a jelenlegi dijszabas modositasa mellett dont, a felkésziilési id6t is figyelembe véve
2024. marcius 01-jét6] 1éphetnének hatalyba az 1j tarifak.

Az elbterjesztéshez harom hatarozati javaslat valtozat tartozik. Az ,,A” véltozat a jelenlegi
tarifakat valtozatlanul hagyja, tehat a menetjegyek és bérletek dija, tovabba a potdijak
mértéke a jelenlegihez képest nem valtozna. Ebben az esetben a szolgéltatasi szerz6dés 3.
szamu melléklete sem mddosulna.

A ,B” véltozat tartalmazza a szolgaltaté els6 verzidju javaslatat a dijszabasra, a ,,C” valtozat
pedig a szolgaltaté masodik verzidju javaslata alapjan késziilt.

Az el6terjesztés mellékletét képezi a szolgaltato két javaslat valtozata, valamint egy becslés a
varhat6 bevételre a két szolgaltatoi javaslat dijaival szamolva.

Kérem a Tisztelt Képviselo-testiiletet, hogy az eléterjesztést sziveskedjen megtargyalni és

hozza meg dontését a menetrend szerinti helyi autébusz kozlekedés jovo évi szolgaltatasi
dijairol és a potdijakrol!

Varpalota, 2023. november 28.

Campaﬂari—Talabe’r Mar
polgarmester



Virpalota Viros Onkormanyzati Képvisel6-testiilete
8100 Varpalota Gardonyi G. u. 39.

Viérpalota Véros Onkormanyzati Képvisel6-testiilete 2023. december 7-i iilésén a kovetkezd
hatarozatot hozta:

»A” valtozat

.../2023. (XII. 07.) képviselo-testiileti
hatarozat:

Vérpalota Viros Onkorményzati Képviselo-testiilete a menetrend szerinti helyi jaratd
autobusz-kozlekedés érvényben 1évé szolgaltatasi dijait 2024. januar 1-jét6l a menet- €s
bérletjegyek, valamint a potdijak tekintetében-valtozatlanul hagyja az alabbiak szerint:

DIJISZABAS

MENETJEGYEK

Terrmék neve Ar (Ft)
Eldvételben valtott menetjegy 210
Autdbuszon valtott helyi menetjegy 260
BERLETEK

Terrmék neve Ar (Ft)
Egyvonalas havi bérlet 3750
Osszvonalas havi bérlet 4920
Tanuld havi bérlet 1770
Nyugdijas havi bérlet 1770
POTDIJAK

Potdijazas oka Dij (Ft)
Potdij 8000
Késedelmi potdij 4000
Bemutatési dij 1300

A menetjegyek és bérletek dijai a hatalyos jogszabalynak megfelel6 adot is tartalmazzak

Hataridé:  a dontés megkiildésére: azonnal
Felel6s: Campanari-Talabér Marta polgarmester
Végrehajtasban kdzremiikodik: Bérczes Beata jogi el6ado

Varpalota, 2023. december 7.

Campanari-Talabér Marta dr. Ignicz Anita Eva
polgarmester jegyzd



Virpalota Vires Onkormanyzati Képvisels-testiilete
8100 Varpalota Gardonyi G. u. 39.

Vérpalota Varos Onkorméanyzati Képvisel-testiilete 2023. december 7-i iilésén a kovetkezd
hatarozatot hozta:
»B” valtozat

.../12023. (XIL. 07.) képviselo-testiileti
hatarozat:

1.) Vérpalota Varos Onkorményzati Képvisel6-testiilete Varpalota Véros Onkorményzata és
a Volanbusz Zrt. kozott fennalldé menetrend szerinti autdbuszjdrattal torténd helyi
személyszallitasrdl szO0lo kozszolgaltatasi szerz6dés 3. szamu mellékletét 2024. marcius
1-i hatallyal e hatarozat melléklete szerinti formaban médositja.

2.) Virpalota Viros Onkorményzati Képvisel§-testiilete felhatalmazza a Polgarmestert a
kozszolgaltatasi szerz6dés 3. szamu mellékletének alairasara.
Hataridé: A dontés megkiildésére azonnal
A kozszolgaltatasi szerz6dés 3. sz. mellékletének aldirasara 2023. december 31.
Felelds: Campanari-Talabér Marta polgarmester
Végrehajtasban kézremtikddik: Bérczes Beata jogi eléado

Borbas Tamas kozlekedésigazgatasi és energiatigyi tigyintézd

Varpalota, 2023. december 7.

Campanari-Talabér Marta dr. Ignicz Anita Eva
polgarmester jegyz6



Melléklet a .../2023. (XI1.07.) képvisel6-testiileti hatarozathoz
a helyi személyszillitasrol sz6l6 kozszolgaltatasi szerzédés 3. szaimi melléklete

Virpalota Viros helyi kézforgalmi autébusz-kozlekedésének dijszabdsa

DIJSZABAS

MENETJEGYEK

Terrmék neve Ar (Ft)
Mobilmenetjegy 300

Elovételben valtott menetjegy 320

Autbbuszon valtott helyi menetjegy 380

BERLETEK

Terrmék neve Ar (Ft)

stzvonalas 15 napos mobil bérlet 3.050

Osszvonalas 15 napos bérlet 3.200

Osszvonalas 30 napos mobil bérlet 5.000

Osszvonalas 30 napos bérlet 5.300

Tanuld 30 napos mobil bérlet 1.900

Tanul6 30 napos bérlet 1.950

Nyugdijas 30 napos mobil bérlet 1.900

Nyugdijas 30 napos bérlet 1.950

POTDIJAK

Potdijazas oka Dij (Ft)
Potdij 25.000
P6tdij 3 munkanapon beliil térténé befizetés esetén 12.000
Potdij 30 napot meghalad6 késedelmes befizetés esetén ~ 50.000
Bemutatasi dij 2.500

A menetjegyek és bérletek dijai a hatalyos jogszabalynak megfelel6 adot is tartalmazzak

Varpalota 2023. december 7.

Campanari-Talabér Marta Kruchina Vince

polgarmester elnok-vezérigazgato
Virpalota Viros Onkormanyzata Volanbusz Zrt.



Varpalota Varos (")nkormz’myzati Képviselo-testiilete
8100 Varpalota Gardonyi G. u. 39.

Varpalota Varos Onkorményzati KépviselS-testiilete 2023. december 7-i iilésén a kivetkezd
hatarozatot hozta:
»C” valtozat

.../2023. (XII. 07.) képvisel6-testiileti
hatarozat:

1.) Varpalota Varos Onkorméanyzati Képviselé-testiilete Varpalota Varos Onkorményzata és
a Volanbusz Zrt. koz6tt fennallé menetrend szerinti autObuszjarattal torténd helyi
szemé€lyszallitasrél szol6 kozszolgaltatasi szerz8dés 3. szamu mellékletét 2024. marcius
11 hatallyal e hatdrozat melléklete szerinti forméban médositja.

2.) Vérpalota Varos Onkormanyzati Képviseld-testiilete felhatalmazza a Polgarmestert a
kozszolgaltatasi szerz6dés 3. szami mellékletének alairasara.
Hataridé: A dontés megkiildésére azonnal
A kbzszolgaltatasi szerz6dés 3. sz. mellékletének aldirasara 2023. december 31.
Felelds: Campanari-Talabér Marta polgarmester
Végrehajtasban kozremiikodik: Bérczes Beata jogi eléadd

Borbas Tamas kozlekedésigazgatasi és energialigyi ligyintézé

Varpalota, 2023. december 7.

Campanari-Talabér Mirta dr. Ignicz Anita Eva
polgarmester jegyzé



Melléklet a .../2023. (XIL.07.) képvisels-testiileti hatarozathoz
a helyi személyszallitasrol sz616 kozszolgaltatasi szerzodés 3. szamia melléklete

Varpalota Viros helyi kozforgalmii autébusz-kozlekedésének dijszabdsa

DIJSZABAS

MENETJEGYEK

Terrmék neve Ar (Ft)
Mobilmenetjegy 320

Eldvételben valtott menetjegy 350

Autobuszon valtott helyi menetjegy 400

BERLETEK

Terrmék neve Ar (Ft)

(:)sszvonalas 15 napos mobil bérlet 3.050

Osszvonalas 15 napos bérlet 3.200

Osszvonalas 30 napos mobil bérlet 5.000

Osszvonalas 30 napos bérlet 5.300

Tanulé 30 napos mobil bérlet 1.900

Tanuld 30 napos bérlet 1.950

Nyugdijas 30 napos mobil bérlet 1.900

Nyugdijas 30 napos bérlet 1.950

POTDIJAK

Potdijazas oka Dij (Ft)
Potdij 25.000
Pétdij 3 munkanapon beliil térténd befizetés esetén 12.000
P6tdij 30 napot meghaladé késedelmes befizetés esetén  50.000
Bemutatasi dij 2.500

A menetjegyek és bérletek dijai a hatalyos jogszabalynak megfelels adot is tartalmazzak

Varpalota 2023. december 7.

Campanari-Talabér Marta Kruchina Vince

polgarmester elnok-vezérigazgato
Virpalota Varos Onkormanyzata Volanbusz Zrt.



Eléterjesztés 1. szamit melléklete
A szolgiltaté 1. valtozati javaslata

Virpalota helyi kozforgalmii menetrendszerinti autobusz-kizlekedésének
dijtermékei és dijtételei

. VARPALOTA
Ervényes: 2024.03.01-t61
DIJTERMEKEK, POTDIJAK, Lo 5 c AR*
| EGYEB DIJAK EGYEDI FELHASZNALASI FELTETELEK, SZABALYOK Fo
| MENETJEGYEK
Mobilmenetjegy | Mobilalkalmazdsban valthaté és érvényesitheté. 300 |
Elévételben véltott menetjegy 320
Autébuszon viltott menetjegy | 380
BERLETEK
15 napos mobil bérlet 3050
! 15 napos bérlet | 15 napos bérlet az utas Altal kivant és a bérleten feltiintetett naptri nap | _3 200
30 napos mobil bérlet 0 6ratdl a 15. naptéri nap 24, 6raig érvényes. 5000
30 napos bérlet 30 napos bérlet az utas 4ltal kivant és a bérleten feltiintetett naptéri nap 5300
| Tanulé 30 napos mobil bérlet (az érvényesség elsé napja) 0 6ratol a kévetkezd hénap ugyanazon 1900
e i —| naptéri napot megeldz6 nap 24. 6rdig érvényes.
Tanulé 30 napos bérlet 1950
Nyugdijas 30 napos mobil bérlet | Mobilbérlet mobilalkalmazisban valthatd és érvényesithetd. 1900
Nyugdijas 30 napos bérlet | 1950
I *A menetjegyek és bérletek dijai a hatdlyos jogszabdlyoknak megfelelé adot is tartalmazzik

Menetjegyek:
Nem személyhez kotott azt jogositja utazasra, aki a ménetjeggyel az utazdst megkezdte.
Egy jaraton egyszeri utazdsra jogosit.

Bérletek:

Személyhez vagy személyhez és meghatirozott kedvezményezetti korhoz kotdttek csak tulajdonosuk hasznalhatja. A
hasznalati jogosultsagot igazolni kell.

A bérletek az érvényességi iddn beliil korlatlan szimd utazisra jogositanak a véros helyi autébusz haldzatan, az sszes
vonalon.

Pétdijak a helyi (vdarosi) autdbuszjiratokon

2.1. Az utazasi igazolvanyok haszndlatdval dsszefiiggd potdijfizetés esetei
A megillapitott menetdijon feliil 25 000 forint (helyszini fizetés esetén vagy a potdijazdstél szamitott 3 munkanapon beliil
a szolgaltaté dltal eldirt modon &s helyen teljesiils befizetés esetén 12 000 forint) potdijat kételes fizetni az, aki
a) tovabb utazik anndl a tivolsagnal, mint amelyre a menetjegye, stb. érvényes.
b) jegy nélkiil, érvénytelen jeggyel, bérlettel vagy érvénytelen utazasi igazolvannyal utazik vagy az elore valtott
menetjegyét nem érvényesitette.
c) érvénytelen (pl. lejért érvényességii) kedvezményre jogosité igazolvinnyal, igazoldssal veszi igénybe a
kedvezményt.
d) az utazasi kedvezményt jogosulatlanul veszi igénybe, illetve jogosultsagat az eldirt modon igazolni nem tudja.
e) amenetjegyet vagy egyéb utazdsra jogosité igazolvanyt meghamisitva hasznalja fel.



f) a névre szolé6 menetjegyét, bérletét vagy més, utazisra, illetve kedvezmény igénybevételére jogositd
igazolvanyat, igazolasat arra jogosulatlan részére felhasznéldsra 4tadja vagy a mas nevére sz6l6 ilyen
okményokat felhasznélja.

g) a jegyvizsgélatot (jegyellentrzést) megakadélyozza vagy a jegyvizsgdlathoz szitkséges személyes adatainak
eltitkolasa miatt hatosagi eljards igénybevételét teszi sziikségessé.

h) aki kutyat - kivéve a dijmentesen szallithatokat - kiilén érvényes menetjegy vagy bérlet nélkiil szallit.

i) az utazési feltételeket mds, az itt nem szabalyozott médon megsérti, killénésen, ha kézipoggyaszként,
csomagként vagy azokban olyan targyat, illetve olyan él6 4llatot visz be az autébuszba, amely az Utazasi
feltételek szerint autdbusszal nem szallithato.

j) az autdbuszt poggyaszaval, kerékpérjaval, ruhdzatival vagy mas médon beszennyezi.

k) adohényzasi tilalmat megszegi &s az autébuszban vagy autébusz-allomasi teriileten a dohanyzasra kijelolt helyen
kiviil dohdnyzik.

D) akiilén jogszabélyban eldirt jarvanyligyi védekezésre vonatkozé magatartisi szabalyokat nem tartja be.

2.2. Potdij késedelmes megfizetése
50 000 Ft pétdijat fizet az, aki a 2.1. pontban meghatirozott fizetési kbtelezettségének 30 napon beliil nem tesz eleget.

Az egyes teleplilések varosi (helyi) autébusz-kozlekedésében a késedelmi potdijra vonatkozéan a menetjegyek és bérletek
fajtéit és dijait tartaliaz6 adattablak ett6] eltér rendelkezéseket is tartalmazhatnak.

2.3. Bemutatdsi dij

A patdij helyett 2.500 Ft utdlagos bemutatasi dijat koteles fizetni, aki az utazdsakor mar kordbban megvaltott, az adott
utazasra jogosité menetjeggyel, nevére szolé bérlettel, mas érvényes utazasi igazolvannyal, illetve a kedvezményre
Jjogosit6, eldirt igazolvannyal, igazoldssal stb. rendelkezik, de azt az utazds alkalmaval az ellenérzéskor felmutatni nem
tudja, feltéve, ha azt utélag az utazas napjatol szamitott 15 napon beliil a szolgaltaté 4ltal eldirt médon és helyen bemutatja,

Dijvisszatérités
A Szolgaltatd visszatériti kezelési koltség levondsaval a

a) bérlet 4rét, ha az érvényesség elsd napja el6tti nap 24. éréig visszatéritésre benyujtisk;
b) a 30 napos bérlet dranak felét, ha az érvényesség elsé napjat kivetd 15. nap 24. 6rédig visszatéritésre benyvjtjak;

Abban az esetben, ha a visszavaltdsra hozott menetjegy, gyijtbjegy vagy bérlet utdn egyszeriisitett szamla kerillt
kiallitdsra, csak az eredeti szimla bemutatdsa estén van lehet6ség a visszavéltdsra. Kezelési koliség: a visszatéritésre

benytjtott dijtermék aranak 20%.

Az utas és a Szolgaltatd kozotti jogokat és kitelezettségeket a VOLANBUSZ Zrt. Kozlekedési
hatdség 4ltal jévahagyott UZLETSZABALYZATA (Utazési feltételek, és Dijszabas) tartalmazza.



Eléterjesztés 2. szami melléklete
A szolgaltaté 2. viltozati javaslata

Virpalota helyi kozforgalmii menetrendszerinti antébusz-kozlekedésének
dijtermékei és dijtételei

. VARPALOTA
Ervényes: 2024.03.01-t61

. B -~ e i i | o
DLIE SRS, OTDMSK, | EGYEDI FELHASZNALASI FELTETELEK, SZABALYOK | ‘?Fl:)
|

EGYEB DIJAK

MENETJEGYEK

Mobilmenetjegy | I\/Igbilalkalmazésban vilthat6 és érvényesithet6. | 320
Elbvételben véltott menetjegy ' 350
Autdbuszon valtott menetjegy | | 400
BERLETEK i
15 napos mobil bérlet [ 3050

[t o o Hum— —

15 napos bérlet 15 napos bérlet az utas altal kivént és a bérleten feltiintetett naptari nap 22 |
30 napos mobil bérlet 0 6rétd] a 15. naptéri nap 24. éraig érvényes. 5 000
30 napos bérlet | 30 napos bérlet az utas altal kivant és a bérleten feltiintetett naptéri nap 5300

(az érvényesség elsd napja) 0 orétél a kovetkezd hénmap ugyanazon | 1 ggg
naptéri napot megel6z6 nap 24. érdig érvényes.

| Tanulé 30 napos mobil bérlet

Tanulé 30 napos bérlet 1950 |
Nyugdijas 30 napos mobil bérlet Mobilbérlet mobilalkalmazasban valthaté és érvényesithetd. 1900
1950

Nyugdijas 30 napos bérlet |

| *A menetjegyek és bérletek dijai a hatdlyos jogszabdlyoknak megfelel addt is tartalmazzdk.

Menetjegyek:
Nem személyhez katott azt jogositja utazasra, aki a menetjeggyel az utazdst megkezdte.

Egy jaraton egyszeri utazasra jogosit.

Bérletek:
Személyhez vagy személyhez és meghatirozott kedvezményezetti krhoz kétdttek csak tulajdonosuk haszpalhatja. A

haszndlati jogosultsagot igazolni kell.
A bérletek az érvényességi idén beliil korlatlan szAmu utazdsra jogositanak a varos helyi autébusz halézatan, az Gsszes

vonalon.

Pétdijak a helyi (varosi) autébuszjiratokon

2.1. Az wtazdsi igazolvanyok haszndlatdval ésszefiiggs potdijfizetés esetei
A megéallapitott menetdijon feliil 25 000 forint (helyszini fizetés esetén vagy a pdtdijazastol szdmitott 3 munkanapon beliil
a szolgdltato dltal eldirt modon és helyen teljesiils befizetés esetén 12 000 forint) potdijat kdteles fizetni az, aki
a) tovabb utazik annal a tavolsdgnal, mint amelyre a menetjegye, stb. érvényes.
b) jegy nélkiil, érvénytelen jeggyel, bérlettel vagy érvénytelen utazési igazolvannyal utazik vagy az eldre valtott
menetjegyét nem érvényesitette.
c) érvénytelen (pl. lejart érvényességll) kedvezményre jogositd igazolvammyal, igazoldssal veszi 1zénybe a
kedvezményt.
d) az utazési kedvezményt jogosulatlanul veszi igénybe, illetve jogosultsdgat az eldirt mddon igazolni nem tudja.
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€) amenetjegyet vagy egyéb utazisra jogosito igazolvinyt meghamisitva hasznalja fel.

f) a névre szolo menetjegyét, bérletét vagy mds, utazasra, illetve kedvezmény igénybevételére jogositd

igazolvinyét, igazoldsit arra jogosulatlan részére felhaszndldsra atadja vagy a mas nevére szélo ilyen

okmanyokat felhasznalja.

a jegyvizsgélatot (jegyellendrzést) megakaddlyozza vagy a jegyvizsgalathoz szilkséges személyes adatainak

eltitkolasa miatt hatosagi eljards igénybevételét teszi szikségessé.

h) aki kutyit - kivéve a dijmentesen széllithatokat - kiilén érvényes menetjegy vagy bérlet nélkiil szallit.

i) az utazasi feltételeket mas, az itt nem szabdlyozott médon megsérti, kitléndsen, ha kézipoggydszként,
csomagként vagy azokban olyan targyat, illetve olyan él6 allatot visz be az autébuszba, amely az Utazasi
feltételek szerint autobusszal nem szallithatd.

j) az autdbuszt poggyaszéval, kerékparjaval, ruhdzataval vagy mas médon beszennyezi.

k) adohanyzési tilalmat megszegi és az autdbuszban vagy autébusz-allomasi teriileten a dohényzésra kijelslt helyen
kiviil dohényzik.

) akildn jogszabalyban eldirt jarvanyligyi védekezésre vonatkoz6 magatartasi szabalyokat nem tartja be.

.

g

2.2. Potdij késedelmes megfizetése
50 000 Ft pétdijat fizet az, aki a 2.1. pontban meghatarozott fizetési kételezettségének 30 napon beliil nem tesz eleget.

Az egyes telepiilések vérosi (helyi) autébusz-kizlekedésében a késedelmi pétdijra vonatkozéan a menetjegyek és bérletek
fajtéit €s dijait tartalmazé adattablék etto] eltérd rendelkezéseket is tartalmazhatnak.

2.3. Bemutatasi dij

A pétdij helyett 2.500 Ft utélagos bemutatési dijat koteles fizetni, aki az utazisakor mar kordbban megvaltott, az adott
utazasra jogosité menetjeggyel, nevére sz6l6 bérlettel, mas érvényes utazési igazolvannyal, illetve a kedvezményre
jogositd, elirt igazolvannyal, igazoldssal stb. rendelkezik, de azt az utazds alkalmaval az ellendrzéskor felmutatni nem
tudja, feltéve, ha azt utdlag az utazas napjatél szamitott 15 napon beliil a szolgaltato ltal el6irt médon és helyen bemutatja.

Dijvisszatérités
A Szolgaltato visszatériti kezelési koltség levonasaval a

a) bérlet 4rdt, ha az érvényesség elso napja elSiti nap 24. 6rdig visszatéritésre benyuijtjak;
b) a 30 napos bérlet dranak felét, ha az érvényesség els6 napjét kdvetd 15. nap 24. 6réig visszatéritésre benynjtjék;

Abban az esetben, ha a visszavéltdsra hozott menetjegy, gyiijtjegy vagy bérlet utin egyszeriisitett szamla keritlt
kiallitisra, csak az eredeti szdmla bemutatisa estén van lehetdség a visszavaltasra. Kezelési koltség: a visszatéritésre

benyiitott dijtermék arinak 20%.

Az utas és a Szolgiltaté kézotti jogokat és kitelezettségeket a VOLANBUSZ Zrt. Kozlekedési
hat6sag dltal jovahagyott UZLETSZABALYZATA (Utazéasi feltételek, és Dijszabas) tartalmazza.
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