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Tisztelt Képvisel6-testiilet!

A Terségi Népjoléti Gondozasi Kozpont — Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgilat szakmai
vezetbje, Angermanné Csaba Edina a Képviselé-testilet 2024. évi munkatervének
megfeleléen elkészitette az intézmény 2023. évben végzett tevékenységérél szdlo
beszamoldjat.

Kérem a Tisztelt Képviselo-testiiletet, hogy a beszamolé megvitatisa utan fogadja el a
hatérozati javaslatot!

Virpalota, 2024. majus 14.

Campanari-Talabér Marta
polgarmester
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BESZAMOLO |
A TERSEGI NEPJOLETI GONDOZASI KOZPONT
CSALAD és GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

2023. EVI FELADATOKROL

Készitette: Angermanné Csaba Edina
szakmai vezetd



» A gyermek lelke olyan, mint a tiikkdr, mely valtakozva fordul j és 4j irdnyba s
fényt keresi, holdak, csillagok vagy pislakol6 gyertyak fényét, mit Gnmagardl
visszatiikrézhessen. Van gyermek, akit gondosan szoktatnak, hogy merre s hova
forduljon a fény utan. Nap felé vagy ritka csillag felé. S az iranyt, ha bélcsek a
sziilok, a tiikor erejéhdz mérik. Aztan van, aki igy 6nmagatol fordul erre-arra

s keresi azt, ami szépet igér, vagy ami megnyugtat. "

Wass Albert - Hagyaték



A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat célja, hogy a hatélyos szocialis és gyermekvédelmi torvények,

valamint végrehajtasi rendeleteik, tovabba a fenntarté énkormanyzatok rendeleteinek megfeleléen

elldtja a teleptilésen él6k korében a szocidlis, illetve gyermekvédelmi feladatokat.

A szakmai feladatok meghatdrozésaban két torvény rendelkezései irdnyadoéak. A csalddsegit

szolgaltatds esetében az 1993. évi Ill. tv. 64 §-a, a gyermekjoléti szolgaltatas esetében az 1997. évi

XXX tv,

39-40 §-a.

Szolgalatunk a 2022-es évben a torvényi eldirasoknak megfelelden végezte a szocialis segité

tevékenységét.

2023-as év a szamok tiikrében

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat statisztikai mutatéi az el6z6 évekhez hasonlé adatokat

mutatnak. Az aldbb Osszesitett adatok a szolgdlat szakmai munkdjat jelenitik meg a

mindennapokban, tevékenység tipusokra bontva, illetve a szolgéltatasokat igénybe vettek szamat

2022. Egyiittmiikddési megillapodds alapjin gondozott csalddok

Sorszam | Nem, 0- |3 |6 14- | 18- | 25- | 35- | 50- | 62 éves | Osszesen | Csalddok
életkor 2 5 13 |17 |24 |34 |49 |61 |és (a-i) szama
iddsebb
a |b |c d e f g h i i k

01 ] Férfi 31 |39 107 |79 39 82 93 36 17 | 523

02 ] 30 | 41 | 110 | 84 42 97 127 | 47 25 603

03 Osszesen | 61 | 80 | 217 | 163 | 81 179 | 220 | 83 42 1126 317

2023. Egyiittmiikddési megallapodas alapjan gondozott csaladok

Sorsza | Nem, 0-2 | 3-5 | 6- 14- | 18- [ 25- [ 35- [ 50- | 62 éves | Osszesen Csaladok

m életkor 13 |17 |24 |34 [49 |61 |és (a-1) szdma
id6sebb

a b ¢ d € f g h i ] k

01 Férfi 38 |42 | 115|179 |42 |97 (12952 (34 628

02 Néo 32 |51 12985 |32 |120/277 |78 |43 847

03 Osszesen 70 |93 | 244 | 164 |74 | 217 | 406 | 130 | 77 1475 326




A statisztikai adatok alapjan minimélisan emelkedett az egyiittmiikddési megiéllapodés alapjan
gondozott csalddok szdma. Az esetek stilyossagat vizsgdlva megllapithat6, hogy egyre sulyosabb
problémdk jelentkeznek a csaladok életében. A stilyosbodés okat a késén kiildstt jelzések, illetve az
egyre emelkedd csaladi konfliktusokban latjuk. Konkrétan nem akkor torténik jelzés, amikor a
tiinetek mutatkoznak, hanem akkor, amikor mar komoly krizishelyzet all fenn. A krizis helyzetek
szdma is megemelkedett, ezen helyzetek azonnali intézkedést tesznek sziikségessé, példaul a
gyermekek azonnali elhelyezését, lakhatds keresését. Viltozatlanul sokproblémas csalddokkal
foglalkozunk, elész6r mindig a legfontosabbat emeljiik ki pl. a valésok és &lettarsi kapesolatokbél
ad6do problémak, vitdk, illetve a gyermekek elhelyezése is nagy probléma. Magasan megjelenik a
gondozatlanség, elhanyagolas, szabalysértések, biincselekmények elkovetése, nem megfeleld

lakaskoriilmények.

Eddig azt lattuk, hogy a legnagyobb probléma a csaladok életében az anyagi nehézségek, az
clhanyagolas, a digitalizalt vilag okozza. Lassan megfordulni latszik a sorrend. A mai gyermekek
80%-a online fliggdségben szenved. Nem tudjak letenni a mobilt, emelkedett cyber bullyingos
esetek szama, ahol a fiatalok egyéltalan nincsenek tisztdban tetteik siilyossagaval, a
szakembereknek nagyon kevés megfelel6 eszkdze van a probléma kezelésére. Egyre tobb olyan
csalad kertl a latokoriinkben, ahol ,lelki eredetli szegénységet” tapasztalunk. Depresszio,
motivalatlansag, kilatastalansag jellemzi ezeket a csalddokat. Ezekben az esetekben nem elsésorban
az adomanyok vagy az anyagi segitség jelentheti a megoldast, hanem a munkatarsakkal folytatott

mentalis tanacsok, segitd beszélgetések.

Az alabbi diagram azokat a problématipusokat sorolja fel, amelyek a legjellemzdbbek,

legmarkansabban vannak jelen a segité tevékenységben.
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Szakmai tevékenység adatai
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Eszlelo- és jelzérendszer

A gyermekjoléti szolgéltatas alapvetd prevencis feladata az észlels- és jelzérendszer mikodtetése,
mely lehetévé teszi mindazoknak a szakembereknek az egyiittmiikdését, akik barhol és barmilyen
formaban kapcsolatba keriilnek a gyermekkel. A munka eredményessége érdekében egy jol miiksdo
személyes kapcsolatrendszer miikédik. A cél, hogy minden szakember ismerje fel a gyermek
problémait, torekedjen azok sajat eszkdzokkel torténd enyhitésére vagy megsziintetésére.
Amennyiben kompetencidjat meghalado az eset, akkor irdsban jelezzen a gyermekjoléti szolgalat

felé.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat szakmai egységének feladata, hogy figyelemmel kisérje a
teleplilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek életkériilményeit, szocidlis helyzetét,
gyermekjoléti és szocialis elldtasok, szolgdlatasok iranti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb

hatésagi beavatkozast igényl6 helyzetét.

Ennek érdekében a gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a személy krizishelyzetét észleld
€s jelzérendszert milkidtetnek. Az aktiv jelzorendszeri egyiittmiikddés, lehetdvé teszi, hogy az
id6ben megkiildott jelzések segitséget nyijtsanak abban, hogy a veszélyeztetett gyermekekrd] a
lehetd leghamarabb tudomast szerezzenek a szakemberek és ezzel jelentésen javulhat a beavatkozas
sikeressége. Az aktiv jelzbrendszeri egyiittmilkodés, az idében megkiildott jelzések segitséget
nyujtanak abban, hogy a veszélyeztetett gyermekekrol a lehet6 leghamarabb tudomast szerezzenek
a szakemberek, €s ezzel jelentsen javulhat a beavatkozas sikeressége. Ez pedig csak koélcsonos

egylittmikddéssel, a kompetenciahatirok betartasaval és rendszeres, aktiv kapcsolattartassal tud

megvaldsulni.

A hangstly az id6ben megkiildétt jelzéseken van. Sajnos azt tapasztaljuk, hogy az intézmények
sokszor igen sokaig, akar évekig is kivarnak mire jelzéssel élnek, A probléma megoldasa hosszu,
évekig tarté folyamat, melyben kislépésekkel haladunk elére, néha megtorpanas, visszaesés is
eléfordul. Es mindig egy egész csapat tevékenykedik a csalad, gyermek koriil, segitik, tamogatjak
Oket. A jelzorendszer minden tagjanak aktiv, Gszinte, egymast segité egyiittmiitkédése sziikséges a

sikeres gondozasi folyamatokhoz.

A jelzbrendszer tagjainak egytittmiikodése, a jelzések és azok szakmai tartalma személyfiiggé, és
az egyes tag hozzaalldsén sok mulik. A konkrét gyermek/csalad helyzetére valé érzékenység, a
szakmai rutin, az elkotelezbdés, az id6faktorok is hatnak a jelzés megtételének idejére, annak

tartalmara, az egyiittmiikodésre, a jelz6rendszer tagjaként torténé tevékenységre.



A jelzdrendszeri tagok régota meglév$ dilemmaja az, hogy a jelzés megrontja az tgyfeliikkel,
ellatottjaikkal kialakult bizalmi, j6 kapcsolatot. Ehhez tarsul még idoénként a jelzett személytdl,
csaladtol valé félelem. A késve érkezd jelzések egyik oka ez. Sok szakember széban részletesen
tajékoztatja a Szolgalatot a csalad problémajardl, de irasban azt nem vallalja fel, tobbnyire a fenti
okok miatt. Ezen a zart adatkezelés sem igazan javitott. Viszont a lényeget nem tartalmazo jelzésre
Szolgélatunk nem tud szakmai cselekvést épiteni. Eppen a nehéz iigyekben van sziikség a
jelzbrendszeri tagok Osszefogdséra, egy emberként valé fellépésére. Szitkséges az, hogy a
jelzérendszer tagjai a gyermek, a bantalmazott személy érdekét tartsék mindenek felett elébbre
valonak, beleértve ebbe a sajt érdekeiket is. Ennek megvalésuldsdhoz minden szereplének

szemé€lyes, lelkiismeretes dontésére van sziikség.

Jelzérendszer altal kiildott jelzések szdma
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A jelzések szdma kismértéki csékkend tendenciat mutat, (273, 258) ugyanakkor a veszélyeztetett
gyermekek szdma ndvekvd tendencidt mutat, (186, 293) mely mogétt sajnalatos moédon magas

szamban vannak jelen a gyermekek, fiatalok lelki, mentalis nehézségei, a fizikai, lelki elhanyagols.

Evrél, évre ugy érezzik, azt tapasztaljuk, hogy bér a jelzések szdma nem emelkedik, a problémak
sokkal sulyosabbak, &sszetettebbek, bonyolultabbak, és emellett egyre eszkoztelenebb,

forrashianyosabb a szakma.



Sziinidei gyermekétkeztetés

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részestils csalddok gyermekei az iskolai sziinetek
ideje alatt a Fekete Gyémént Etterem biztositotta az ebédet, mely nagy segitséget jelentett a csaladok

szamara.

Szlinidé | 2022 ' 2023
| F6 | Napok | F6 | Napok
| Tavaszi 15 2 22 2
 Nyari | 45 ‘ 42 [ 54 | 45
Oszi | — I = | a4 T
ET 32 i | 37 8

Szabadidés, prevencios feladtok

Fontos feladatként kezeljilkk a szabadidGs tevékenységek és kozosségi programok szervezését,

valamint a prevencids tevékenységeket.

A nyéri szlinidben ottalvos taborba vittiik a gondozott gyermekeket, az Erzsébet tdborral elnyert

palyazat keretében, Zankéra. (30 gyermek)

Elelmiszer adomény osziasa folyamatos Szolgdlatunknal. Decemberben karacsonyi élelmiszer
csomagot tudtunk adni a gondozott csaladoknak. A gyermekeknek lelkes véarpalotai adoményozok

kivansaglista alapjan §sszeallitott ajandékcsomagokkal kedveskedtek.

A Katolikus Karitasz varpalotai csoportjaval nagyon szoros egyiittmiikddés alakult ki. A csoport

folyamatosan tamogatta munkankat kiilénbdzé adoményokkal.
Ev elején, t5bb gondozott csalad kapott nagy mennyiségli pelenka csomagot.
Bébiétel ¢és pelenka adomanyt év kdzben tobbszér kaptunk a Karitasz csoporttol.

Nyari taboroztatas soran is nagy segitség volt a Katolikus Karitasz, segitségitkkel 8 gondozott csalad
jutott el a zankai csalddi Erzsébet taborba. Valamint 17 kamasz gondozott gyermeket taboroztattak

teljesen ingyen egy hétig Csopakon.

Iskolakezdésnél 8 gyermek kapott iskolataskat, fiizeteket, irészereket.



Karacsonykor nagy mennyiségii tartos élelmiszert kaptunk, illetve 28 gondozott gyermek részesiilt
az ,.Angyalbatyu™ csomagokbdl.

Ugyan ilyen szoros az egyiittmitkodés a Maltai Szeretet Szolgalat véarpalotai csoportjaval.

Adomanyaikkal folyamatosan segitik a munkankat. /bébiétel, tapszer, tartos élelmiszer/

A Szeretet Szolgalat segitségével 6 gondozott csalad jutott el a zinkai csaladi Erzsébet taborba.

Céljaink elérése érdekében tovabbra is valtozatlan hittel és kitartassal kell az e teriileten
dolgozoknak dsszefogniuk, minden alkalmat megragadva arra, hogy akér személyre szabottan, akar
atfogo cselekvési program részeként formaljuk, neveljiik a telepiilésen €16 gyermekeket és sziileiket,

hogy a felndvekvo korosztaly testileg és lelkileg egészségesebb legyen.

Kérem beszdmolom elfogadasat!
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