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Tisztelt Képvisel6-testiilet!

A Térségi Népjoléti Gondozasi Kozpont — Csalad- €s Gyermekjoléti Kozpont szakmai
vezetdje, Forkoli Katalin a Képviselé-testilet 2024. évi munkatervének megfeleléen
elkészitette az intézmény 2023. évben végzett tevékenységérdl sz616 beszamolojat.

Kérem a Tisztelt Képviselo-testiiletet, hogy a beszdmolé megvitatisa utin fogadja el a
hatérozati javaslatot!

Virpalota, 2024. majus 14.

Campanari-Talabér Marta
polgarmester
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Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
2023.
Szakmai beszamol6

Készitette: Forkoli Katalin
szakmai vezetd

»El8szor tedd, ami sziikséges,

azutan, ami lehetséges,

és méris megteszed a lehetetlent”-
Assisi Szt. Ferenc
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AKozpont személyi feltételei megfelelnek a jogszabalyi kivetelményeknek:

Szakmai vezetd 116 altalanos szocialis munk4s,

Esetmenedzser 6 16 15/1998. NMr. megfelel6 képesitéssel rendelkezd
szakemberek foglalkoztatasaval.

Szociélis asszisztens 2 16 szocialis asszisztens,

Jelz6rendszeri tanacsado 1 6 helyettesitéssel ellatva/2023. 11.13-t41 betdltve

Szocidlis diagnozist felvevd esetmenedzser 1 f6  15/1998. NMr. megfeleld képesitéssel
rendelkezd szakemberek foglalkoztatasaval.

Ovodai- iskolai szocialis segit6 5 f6 15/1998. NMr. megfelels képesitéssel rendelkez
szakemberek foglalkoztatisaval.

Vérpalota Jérast tekintve évek ota nem tapasztalhaté jelentds véltozas a jelzérendszer
milkddésében, kismértékben évrol-évre nd a jelzések szdma. A jarasban az oktatdsi-nevelés
intézmények, a védéndi szolgalat, allampolgéri jelzések és més gyermekjoléti szolgaltatok
illetve rendérség jelzései a jellemzéek. A gyermekjoléti alapellatis munkdja a tarsadalom
szamdra lathatatlan, igy értékeket sem képvisel, a szakmai megitélése a negativ sajtéhirek miatt
igen degradélo, negativ el6jelii. Kdzpontunk kiemelt feladatinak tekintette 2023.évben is a
gyermekjoléti alapellatds misszidjanak megismertetését, amelynek fontos része volt a
Gyermekjogi vildgnaphoz kapcsolédd projekt hénapunk (plakat palyazat, gyermekjogi
ismeretek szélesitése). Kozpontunk szaméra fontos, hogy mindségi, értékeket kozvetitd
kapcsolatot épitsen ki mind a jelzérendszeri tagokkal, mind a tars intézményekkel civil
szervezetekkel, mind pedig a jarasban €16 csalddokkal. 2023.-ban ennek keretében tervet
dolgoztunk ki, amely a jelzérendszer megerdsitésére szolgl, parbeszédeket indit, amelynek
megvaldsitisa 2024.-ben torténik meg. A helyi tarsadalommal 6vodai-iskolai segitéink az
intézményekben megtartott csaladi rendezvényeken talalkoztak, illetve a nyéri taboroztatas
soran K6zpontunk dolgozoi ismertették meg intézményiink, tették személyessé a kapcsolatot,
alakitva a megitélésiink. Célunk, hogy a jarasban él6k és a jelzérendszeri tagok is bizalommal
forduljanak intézményiink felé, kérjék szakembereink tanécsat, segitségét elakadas esetén.

Esetmegbesz€l6 csoportok a Szolgalatok szakmai tdmogatisa érdekében egyéni formaban,
minden vezetvel kiillon keriiltek megszervezésre. A szakmai egyiittmiikdések
eredményeképpen a munkafolyamatok optimalizalasa megtortént.

A védelembe vétellel érintett csalddok esetében elmondhaté, hogy a problémak sulyosak, egyre
nagyobb mértékii a gyermek veszélyeztetésc a csaladokban, igy a hatésigilag kotelezett
munkaformaban kialakitott egyiittmiikédések erStlenek a kliensek oldalardl, a gyermekek
problémai mélyiilnek. A klienskérre jellemz6vé valt, hogy energidikat a rendszer ellen vald
kiizdelembe fektetik elutasitva a problémat, ezaltal annak megoldasat is, illetve a szakellatas
helyzetének drasztikus romlésa (neveldsziildi halozat tizemeltetési nehézségei, kritikus



szakember hidny) okozza kdzvetve a gyermekek veszélyeztetettségének novekedését. A
gyermekvédelmi szakelldtds hidnyossdgai, fér6hely hidnya miatt, a mar nevelésbe vett
gyermekek is csaladon beliil maradtak tbb esetben féréhelyre varva, akér egy éven tilmutatoan
is, illetve ennek tudatdban a hat6sag egyre inkabb azon csaladbafogadasokat engedélyezi, ahol
a gyermek veszélyeztetettsége nem szilinik meg, védelembe vétele tovabbra is fennmarad ahogy
a veszélyeztetettség is. A hazagondozdsok sordn is tapasztalhaté, hogy gyakran til korai
id6pontban torténnek meg, vagy férdhely nélkiil maradnak a gyermekek igy keriilnek vissza az
Oket silyosan veszélyezteté csaladba. Mindezen problémakat Kézpontunk helyi szinten a
csaladokkal végzett magas mindségli munkavégzéssel, pontos dokumentacidval, a
jelzérendszeri tagokkal valé aktiv egyiittmiikodésekkel igyekeznek enyhiteni. Specidlis
szolgaltatasunk keretében biztositott pszichologiai tanicsadds maximalisan kihasznalt,
varolistaval dolgozik. K6zpontunk a minnél hatékonyabb megsegités érdekében a Pedagogiai
Szakszolgalattal és a veszprémi Gyermekpszichiatridval is szorosan egyiittmiikodik a
gyermekek érdekében, szolgaltatasok szervezése céljabol.

A kapcsolattartdsi ligyelet zavartalanul megvaldsult, rendben zajlottak, az el6készitd
beszélgetések hatékonynak bizonyultak. A kapcsolattartasi iigylet ideje teljes mértékben
kihasznalt. A 2023. év tapasztalatai alapjan elmondhaté, hogy a szolgéltatis mind a szakellatas,
mind pedig a mediaciés megéllapodassal rendelkezd kliensek tekintetében kihasznalt és
keresett, illetve a birésagi €s gydmhivatali hatirozattal érkezéknek is biztositottuk a
szolgaltatast. A kapcsolatiigyeletet a Kézpontban dolgozé szakemberek biztositottdk.

Pszicholégiai tandcsadds 6raszaméban nem tértént véltozas. Tovabbra is nagy igény mutatkozik
az egyeni tandcsadédsokra, illetve a csoportos foglalkozasokra is. A 2023. évben egyéni
tandcsaddsok zajlottak, a csoportos foglalkozasok nem keriiltek megszervezésre a klienskor
igényei okan. A pszichologus beszamol6ja lapjéan elmondhat6, hogy jellemz6en 6-10 talalkozas
alatt az esetek lezarasra keriiltek. A delegalas 58% az esetmenedzserek altal, 42% az 6vodai-
¢s iskolai szocidlis segités kdzvetitésére kertilt az ellatisba. A szolgaltatasrél elmondhatd, hogy
a hatosag altal kotelezett kliensekkel valé munkafolyamat nagy adminisztracios terhekkel jar,
illetve a motivacio egyiittmiikodés kialakitasa igen alacsony. Az évodai és iskolai szocidlis
segitésbdl delegélt ligyfelekkel valé tandcsad6i munka hatékonynak bizonyult, illetve
jelentkezett a csoportos tilések bevezetésére.

A jogi tandcsadast 2023. évben eldjegyzés alapjan biztositotta az intézmény, a szolgaltatas a
Kozpont é€piiletében zajlik, ami nagyban tdmogatja az informacié aramlast a szakemberek
kozott a kliensek érdekében. A tanicsadas teljes mértékben kihasznalt specidlis szolgaltatas.

A kozvetitéi eljards, illetve a resztorativ technikdk ismeretére nagy igény mutatkozik, a
szakemberek képzése, megujité képzése 2023.évben hangstlyt kapott. A képzések jelenleg
ingyenes formatumban nem elérhetéek, igy a szakemberek szaméara a képzési tervben
megfogalmazott célként jelenik meg. A kizvetitéi eljarast nagyszdmban igénylik, azonban
2022.-ben bevezetett igénylési rendszer alkalmas a ,,potyautasok™ kisziirésére, akik csupén
papirgyartasra hasznaltak a rendszert, igy célzott, mindségi segitséget nytjthatunk az igénylk
szamara.



A keészenléti szolgilat késziilékére torténd hivasok soran a sziikséges intézkedéseket az
tigyeletes munkatrs megtette, amely a dokumenticiéban nyomon kovethets. A beérkezé
hivasok tanicsadaskérések, érdeklédések voltak jellemzben.

Az oktatasi- nevelési intézményekben dolgozé pedagégusokkal valé egyiittmiikddés stabil, a
segftoket keresik a felmeriil6 esetekkel, elakadasokkal 6vodai és iskolai szocialis segitdinket.
A segiték mindhdrom célcsoporttal (szilld, gyermek, pedagdgus) j6 minSségli, stabil
kapcsolatot alakitottak ki, a szolgltatds kihasznalt, feladatat teljes mértékben megvalositja. A
sziil6kkel val6 kapcsolattartis probléma esetén leginkabb tigy valosul meg, hogy bejénnek a
Kozpontba, de arra is volt példa, hogy az 6voda, iskola biztositott erre helyet. Ezen kiviil sziilsi
ertekezleteken tudunk a sziilékkel talalkozni, ennek célja a tanév eleji tdjékoztatas a
szolgaltatasunkrol, tovabba tobb esetben keresték a segitdket rendkiviili sziil6i értekezleten vald
tanacsadoi, mediatori szerepkdrben.

Az iskolai szocialis segités soran a tematikus csoport foglalkozasokra nagy igény mutatkozik.
A pedagégusok kilonféle problémakkal kerestek meg a segitéket, hogy célzott
foglalkozasainkkal a megolddsban tdmogassuk a pedagégusok munk4jat. A
foglalkozasigénylések kozott az osztalykdzosség épitése, iskolai bantalmazas, bullying,
szexualis edukacio, érzékenyités jelnet meg legnagyobb szamban. Osszességében elmondhat,
hogy a véros és a jéras minden iskol4jabél kaptunk felkérést ilyen tipust 6rak megtartasara.

A Gyermekjogi vildgnap kapcsan plakat palyazattal és kiallitdssal jelentkeztiink, tovabba a
tematikus csoportfoglalkozasokkal jelentiink meg a jéras intézményeiben nagy sikerrel, a
vilagnapon pedig az als6sokat szolitottuk meg vetélkedével a Thury varban. Projektiinkkel 24
osztalyt és 531 6t értiink el. A foglalkozasokon kiviil a programot megelézéen megyei plakat
palyéazatot hirdettiink kdzépiskolasok szamdra, melyre 34 palyamii érkezett. A palyamiivek
elbirdlasdra szakmai zstirit kértink fel. A projekt zérésa iinnepélyes kiallitds megnyitdval
végzodott.

Aprilisban a jarés altalanos iskolaiban palyaorientacios foglalkozasokat tartottunk hetedik
osztalyosok szdméra. Az egyes foglalkozasok egymast kovetd két tanéran zajlottak. A
foglalkozasokat 19 osztdlyban tartottuk meg eldzetes jelentkezést kovetden, és kidolgozasra
keriilt egy als6 tagozatos palyaorienticios foglalkozas is.

A nyéri tansziinetben ,,Karogérbité Klub” keriilt megszervezésre, amely soran kozosségi
szolgalat kerctében korrepetdlhattak fiatalok a Kozpontban. Az 6vodai- iskolai szocialis segitok
koordinaltdk, szervezték a korrepetdldst, amely nagy sikerére tekintettel 2023-ban is
megszervezésre keriilt.

A Kdzpont a nyéri gyermekfeliigyelet sordn 6 héten at miikodott kozre, amely soran leginkabb
a gyermekfeliigyeltben részvev6 gyermekek szocidlis képességeinek fejlesztése, élményalapt
¢rz€kenyitése volt a cél. A nyari tdborra hatalmas igény volt, amelyet teljes egészében a
Ko6zpont koordinalt és val6sitott meg a sziil6i visszajelzések alapjan nagy sikerrel. A napkozis
taborban tematikus heteken vehettek részt a gyermekek, amely célja a készségeik fejlesztése
volt, illetve nagy hangsulyt fektettiink a szocialis készségek fejlesztésre, a beilleszkedés
elésegitésére.

2023-ban a szocidlis diagnézist felvevd esetmenedzser tevékenysége soran egy aktudlis
szolgaltatas térkép dsszeallitasan dolgozott, a Szolgdlatok iranyabdl diagnézis felvételére nem
erkezett igény, igy esetmenedzseri tevékenységeket is mindvégig ellatott a szakember.



2.5. Hatés:gi intézkedéshez kapcsolodo esetmenedzseri tevékenységhen érintettek (kiskoraak és 18. évet betditott

fiatalok) s

ma korcsoportok szerint (Nem halmozott adatl)

A tablézatot targyév janudr 1. - december 31. vonatkozaséban kel kitdlteni.

A tablazatot a jogerds hatarozatok alapjan kell kitdlteni.

Minden gondozott csak egyszer szerepeljen, vagy a december 31-i dllapot szerint, vagy aszerint,
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