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Tisztelt Képviselo-testiilet!

Viérpalota Varos Onkormanyzata és a Magyar Voroskereszt Veszprém Megyei Szervezete
Ellatasi Szerz6dést kotott 2023. julius 4-én, amely szerz6désben a Magyar Vordskereszt 2023.
januar 1. — 2023. december 31. kozotti idStartamra vallalta a Varpalota, Mészaros Lérinc u.
53. szam alatti Hajléktalan Szall6 keretében Nappali Melegedé miikodtetését, amely a
szocidlis igazgatasrél és szocialis ellatasokrdl szold 1993. évi I torvény 86. § (2)
bekezdésének c) pontja értelmében kételezd feladata Onkorméanyzatunknak.

A Voroskereszt vallalta, hogy 25 f6 részére, legalabb napi 10 o6rdban biztosit a Nappali
Melegeddben ellatast, ennek keretében sziikség esetén ingyen ruhdzattal latja el a
raszorulokat, és lehet6vé teszi, hogy az ott tartézkodd személyek orvosi ellatast vehessenek
igénybe.

Vérpalota Varos Onkorményzata a Magyar Voroskereszt éltal véllalt feladatok ellatésa
ellentételezéseként 2023. évben 1,5 millié forint Gsszeget folyositott a Voroskereszt részére.
A 2023. évi tamogatasrél sz6lé pénziigyi elszdmolas hatarideje 2024. janudr 31-e volt, a
Magyar Voroskereszt Veszprém Megyei Szervezete az elszamolést hataridében benytjtotta

Varpalota Véros Onkorményzata részére.
A Magyar Voroskereszt Varpalota Térségi Osszevont Szocidlis Intézménye a Képviseld-
testiilet munkatervének megfeleléen benyujtotta a 2023. évrdl szolé éves beszamoldjat,

melyet mellékelten eléterjesztek.

Kérem a Tisztelt Képvisel6-testiiletet, hogy a beszamolé megvitatisa utdn fogadja el a

hatarozati javaslatot!

Varpalota, 2024. majus 14.

Ol l
Campanari-Talabér Marta
polgarmester



Viarpalota Varos Onkormanyzati Képvisels-testiilete
8100 Varpalota, Gardonyi Géza u. 39.

Tel: 592-660. Pf.: 76. fax: 592-676
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Vérpalota Véaros Onkorméanyzati Képvisel6-testiilete 2024. majus 30-i iilésén a kovetkezd

hatarozatot hozta:

...12024. (V. 30.) képviselo-testiileti

hatarozat:

1.) Varpalota Varos Onkorményzati Képvisel6-testiilete a Magyar Voroskereszt Varpalota
Térségi Osszevont Szocialis Intézményének 2023. évi mitkodésérsl szolo beszamolojat

megtargyalta és elfogadja.

2) Varpalota Véaros Onkorményzati Képviselé-testillete koszonetét fejezi ki az
intézményben dolgozoknak 2023. évi dldozatos és lelkiismeretes munkajukért.

Hataridé: a hatarozat megkiildésére: azonnal
Felelos:  Campanari-Talabér Marta polgarmester

Végrehajtisban kozremiikodik: Nagy Monika humaniigyi referens

Varpalota, 2024. méjus 30.

Campanari-Talabér Marta dr. Ignicz Anita Eva
polgarmester jegyz0
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BESZAMOLO
a Magyar Viorioskereszt Virpalota Térségi
Osszevont Szocidlis Intézményének
2023. évi mitkidésérol



1998.03.15-¢n indult Virpalotén az intézményes hajléktalan ellatss, a Magyar
Voroskereszt Veszprém Megyei Szervezete fenntartdsiban. Az idsk folyamén,
az utcan €16 ellatottak széménak névekedése indokoltts tette egy utcai szolgalat
létrehozasat, miikodtetését. Uteai szocidlis szolgalatunk 2003-t6] Onerobél,

”

2005.12.29-t6] allami tAmogatasbél VEgZi segitd tevékenységét.

Az egymast kiegészitd és segitd részlegekkel hatékonyabban tudjuk elldtni a
hajléktalan személyeket. Az utcai szolgalat mogott megtaldlhaté az intézményi
ellétas, tehat régton begondozhatéak az intézménybe az elldtottak, ha erre igény
mutatkozik. Intézményiink rendelkezik téritésmentes nappali, éjjeli ellatasi
formaval (éjjeli menedékhely, nappali meleged$) és magasabb szinvonali,
kollégiumszerii, térités koteles ellatasi forméval (4tmeneti széllds). Utébbi
jobban felkésziti klienseinket az 6n4ll6 lakhatésra, a kigondozésra, A hajléktalan
személyek minden tipusa megtaldlja sszevont intézményiinkben a szimara
megfeleld és indokolt ellatisi formét.

A hajléktalanok célesoportjuk sajatossdgaira valé tekintettel komplex, de egyben
egyénre szabott mértékii és mindségli timogatast igényelnek.

A segitséget minden esetben szakmai s etikai  kévetelmények
figyelembevételével nyujtunk.

Figyelembe vesszik az egyén adottsdgait, képességeit, és mobilizalhaté
tartalékait. Intézményiink szervezeti egységeit az ellitandd feladat és az
elérendd célok érdekében a legoptimalisabb médon igyekeztiink kialakitani.

A szocidlis munka minden eszkézével kivanjuk segiteni a bajbajutott, fedél
nélkiil él6 klienseket. Lehet6ségeink hataran beliil kovetjik az ellatottak
intézményen kiviili életét. Szeretnénk, ha intézményiink a Magyar Voroskereszt
alapelveinek, célkitfizéseinek megfeleléen mind az ellatottak, mind a dolgozdk,
mind a felligyeleti szervek megelégedésére végezné munkajat.

Munkank célja a kezdeti idészakhoz képest sem viltozott; a hajléktalan emberek
a tarsadalom egyenrang, elfogadott tagjai, allampolgérai lehessenek.

A hajléktalan személyek szdma allandéan valtozik, az egyéni helyzetek
valtozékonysiga és a hajléktalan személyekre jellemzd véandorldsi szokasok
miatt.

Intézménylink a magasabb szinvonald, zékkend mentesebb feladatellatds miatt
az elmilt évben is egyilittmikodstt a K&zép-dunantilli Regionalis
Diszpécserszolgalattal, a Rendérséggel, a Szocidlis Konyhaval, a Csaladsegito
Kozponttal, a Vérpalotai Jarasi Hivatal Foglalkoztatisi Osztilyaval, a
Polgarmesteri Hivatal szocidlis iroddjaval. Kapcsolatunk az emlitettekkel
leginkédbb adategyeztetésre, informéci6cserére, az adott ligy konstruktiv
megoldésara terjed ki.



Munkénk sordn nehézséget okoz az elmilt idészakban nagyobb szimban
megjelend (elsGsorban a Dobai Pszichidtriai Intézet leépitésének, bezirdsanak
kdszonhetben) pszichidtria betegek és id6s, rossz egészségligyi (az utdbbi
idoben érzékelhetd lakoink korében a daganatos betegségek megszaporodésa)
allapotban 1év6 onelldtisra segitséggel képes személyek gondozasa, mivel
intézményiinknek nem ez a profilja.

Integralt intézményiinkben a miikodé ellatsi formdink a kovetkezdek:

- Atmeneti Szallas: 64 5

- Ejjeli menedékhely: 23 6

- Nappali melegedd: 35 f6 ellatdsara szolgal.

- Utcai szoclahs munka (Vérpalota, Pétfiirds, Hajmaskér, Berhida, Sély, Oskii,

Tés, Osi, Jasd, Balatonfiizfd, Balatonalmadl Kiralyszentistvan, Vilonya
telepiiléseken)

Az ellitottak gondozasit az intézményben 19 f& latja el, tovabbi 3 fot
megbizédssal, részmunkaid8ben foglalkoztatunk:

118 intézményvezetd

116 részlegvezetd

5 £6 szocialis munkatars

9 {6 gondozé

1 16 segitd

1 16 utcai szocidlis munka - vezetd
1 6 utcai szocidlis munka - segitd

Tovabba megbizéssal alkalmazasban alltak:
- haziorvos,
- munkabiztonsigi felel6s,
- karbantarté munkatars.



Intézményiink minden elltasi forméjéban, az elmult évben atlagosan 47-210%-
os kihasznaltsdggal tizemelt:

Ellatasi forma Engedélyezett Kihasznaltsag | Ellatotti

férbhely/ éves
létszam
.|  Atmeneti szallas 64 100% 119 £8
2. | Ejjeli menedgkhely 23 47% 66 fo
3.| Nappali melegeds 35 210% 129 15
Utcai szocidlis _
munka - - 83 18

4.| (Ellatasi  tertiletek:
Virpalota, Pétfiirds,
Osi, Oskii, Berhida,
Tés, Hajmaskér,
Sély, Jasd,
Balatonalmadi,
Balatonfiizfd,
Kiralyszentistvan,
Vilonya)

A potencialis ellatottakat intézményiink részlegei hirom féle moédon érik el.
Utcai szolgélatunk felajanlja az intézményi ellatasi format is ellatottjai kérében,
el6fordul, hogy mas személyekt6] értesiilnek az ligyfelek és nmagukté] kérik a
szolgéltatds igénybevételét, illetve egyuttmiikodé partnereink (Csaladsegitd
K&zpont, Rendérség) ajanldsara is érkeztek mar hozzénk.

Intézményiink szolgaltatasait felntt kort, cselekvoképes, kozbsségi egylittélésre
és Onellatasra képes személyek vehetik igénybe. Kételezd az €rvényes, negativ
tliddszlir6 vizsgslati eredmény leadédsa (elsd igénybevétel utén 10 napon beliil,
utana évente kell bemutatni), valamint a hézirendiink elfogadasa. Intézményiink
egész évben biztositja az ellatast (hétvégén is) a részoruloknak.



Atmeneti szdllds

Szolgdltatdsok:

- 0-24-es szallas biztositasa

- nemenkénti fiirdd, wc, mosékonyha, szaritohelyiség, vasalasi lehetdség,

-  pénz és értékmegorzés, postacimadas,

- orvosi szoba, ellatas,

- ruhédzat utanpotlésa,

- ételmelegitési lehet8ség, napi egyszeri étkezés,

- mosashoz, tisztalkodashoz sziikséges anyagok,

- szabadid®s programok - Tv nézési, olvasasi lehet8ség (napilapok, konyvek),

- mentalhigiénés tanicsadss, segités a hivatalos ligyek intézésében,

- munkahelykeresés, személyes okményok pétlasa,

- életvitelre vonatkozd tandcsadas, életvezetés segitése, személyre szabott
segitségnyijtas,

- csaladi, rokoni kapcsolatok apolasa.

Az itt lak6k havonta téritési dijat fizetnek. A téritési dij kiszamitasa jogszabaly
és Megyei Igazgat6i Hatarozat alapjan torténik.

A mosdszerhez, tisztitdszerhez, fiirdéshez hasznalatos szerekhez, textilidhoz a
napi egyszeri élelemhez lakéink ingyen jutnak hozzi. Atmeneti szallasunk
kozosségi egyiittlétre alkalmas helyiséggel is rendelkezik.

Az intézményi elhelyezés egyik feltétele az alkoholmentes, illetve alacsony
alkoholszintes 4llapot. Konyhinkban, HACCP élelmiszerbiztonsagi rendszer
lizemel.

Munkénk soran arra toreksziink, hogy lehet6ség szerint minden lakonak legyen
munkéja, tiszta, rendezett koriilményeket teremtsen kornyezetében, €s nem
utols6 sorban a személyi higiéniat is tartsa fontosnak. Ne ,.kukdazassal” vagy
blindzéssel keresse meg a létfenntartdsdhoz sziitkséges dolgokat. A kigondozas
folyamatat csak igy lehet elOsegiteni.

2023-ban 119 személy vette igénybe ezen ellatasi formank szolgaltatasait. 77
férfi és 42 n6. 32 atmeneti szallas laké lakhatésa oldédott meg hosszabb tavon. 9
fo albérletbe keriilt, 5 f6 munkdasszalléra, 12 fot rokonok, ismer6sok fogadtak
be, idOsotthonba 1 fo keriilt, 5 f6 hazak6ltozott.



Nappali melegeds

Az 1993 évi lL.t6rvény a szocialis igazgatasrél és szocislis ellatasokrdl a varos
lélekszdmshoz viszonyitva (10 000 f3né] népesebb telepiilések) kotelezs ellatési
formaként irja el a nappali melegedé miiksdtetését,

Ezt az ellatdst a Magyar Vérskereszt az ()nkorményzattél atvallalt feladatként
végzi 1.500.000 Ft / év ellenszolgéltatisért, Az 1.500.000 Ft-bél 2023-ban
kdziizemi finanszirozdsokat (flités), szolgaltatdsokat (lakészoba jérélapozasa)
tirgyi  eszkdzoket (vizmelegito, irodaszék, agykeretek, tusoldszék,
konyhaszekrény + mosogatotalca, lampak) a tdmogatasbdl.

Ez az ellatasi forma a hajléktalan gondozasban fontos €s meghatérozd. Iit nyilik
alkalom a problémak felmérésére, a megoldés keresésére, valamint a gondozis
elinditdsdra. A probléma megismerése, és megfogalmazisa sordn ebbs] az
ellatasi formabél keriilnek 3 kliensek a gondozas tovabbj fokozataiba.

A Nappali Meleged szolgaltatdsait nem csak a hajléktalan személyek vehetik
igénybe. Szeretettel fogadjuk a varos olyan lakéit is, akik erre a szolgaltatdsra
raszorulnak.

Nappali melegedénk ellatottjait két csoportra lehet bontani. Az els csoportban

tartézkodnak, az éjszak4t az ¢jjeli menedékhelyen taltik.

A hajléktalansag veszélyzonajdban él6 személyeknek pillanatnyilag még van hol
lakniuk, de lakhat4suk egyik naprél a masikra megviltozhat, Ok az alsbbiak-

- a hajléktalan karrierre] rendelkezk,

- akiknek jelenlegi szallas lehet6ségiik ideiglenes,

- abizonytalan albérletben lakok,

- aszivességi befogadottak,

- alakésfoglalok.

nappali melegedénk szolgaltatasait, legfoképpen a melegedést, A levelet VAro,
de postacimmel nem rendelkez lakhatéssal rendelkezd polgéroknak postacim
addsdban segédkeziink, illetve hivatalos ligyintézésben segitséget kéré emberek



is szoktik a kozbenjarasunkat kérni. Eléfordult az is, hogy lak4ssal rendelkezd
maganyos ember pusztén csak beszélgetni tért be hozzank.

Nappali melegedénk szolgaltatasait 2023-ben 119 f6 vette igénybe, mely

elltotti 1étszam kor, nem, munkavallals szempontjabdl a kovetkezOképpen
alakult:

A Nappali Melegedd nyitvatartési ideje: naponta 08:00 — 18:00-ig.

A Nappali Melegedd szolgéltatasait téritésmentesen igénybe veheti bérki, aki
betartja az intézmény hézirendjét és siilyos fertdz6 betegségben nem szenved.

Szolgaltatdsok:

- nemenkénti fiirdd, we, mosokonyha, széritohelyiség, vasalasi lehetbség
- pénz és értékmegbrzés, postacimadas,

- orvosi szoba, ellatés,

- ruhazat utanpotlasa,

- ételmelegitési lehetdség, napi egyszeri étkezés,

- mosashoz, tisztalkodashoz sziikséges anyagok biztositasa,

- szabadidés programok - Tv nézési, olvasasi lehetdség (napilapok, konyvek)
- mentalhigiénés tandcsadas, segités a hivatalos ligyek intézésében,

- munkahelykeresés, czemélyes okmanyok pétlasa,

- életvitelre vonatkozé tanacsadas, életvezetés segitése,

- csaladi, rokoni kapcsolatok apolasa.

Ejjeli Menedékhely

Az Ejjeli Menedékhely mely 23 fo6 befogadasara alkalmas, kiilén szinten
talalhat6. Nyitvatartasi idé naponta 18:00-t61 masnap 08:00-ig.

Szolgaltatasok:

- éjszakai szdllas biztositasa,

- mosasi, szaritasi, vasalasi helyiség,
- napi egyszeri étkezés,

- csomagmegoOrzes,

- posta cimadas,

- ligyintézési segitség,

- munkahely keresési lehetoség,

- szocidlis informacidk biztositasa,

- az ellatast igénybe vevd jogosultsigaira vonatkozé tanacsadas,
- tisztilkodasra alkalmas helyiség



- ruhapétlasi lehetdség.

Az Bjjeli Menedékhelyen a tdrvényben elbirtak szerint moshat6, fert6tlenithet
matracok, takaré és zarhaté szekrény all mindenki rendelkezésére. Az utcai
munka alkalmaval behozott szennyezett ruhézatii emberek fert6tlenitd fiirdetése
is itt torténik. A menedékhely lakéi ugyaniigy részt vehetnek, és vesznek is az
intézmény kulturilis és egyeb programjaiban, mint a t&bbi laké.

Az Ejjeli Menedékhely igénybevétele téritésmentes, mindenki altal igénybe
vehet6, aki a hazirendet betartja és sulyos fert6z5 betegségben nem szenved.
2023, évben sszesen 66 6 kérte az elhelyezését ebben a szolgaltatasi formaban.

Utcai szocidlis munka

Az utcai szocidlis munka célja az intézményi elldtissal szemben bizalmatlan, az
utcan, kozteriileten, nem lakas céljéra szolgalé helyiségben életvitelszeriien
tartozkod6 egyének, csoportok szocidlis és mentilis segitése, elsdsorban
¢letmentés, megel8zés, integralas céljabol.

Az utcai szocidlis munka kérébe tartozik kiiléndsen

a hajléktalan személyek felkutatasa, szilkség esetén a megfelels intézménybe
juttatasa,

tajékoztatds, informacionytitas,

konzultacié, ligyintézés,

egyéni esetkezelés.

Az Utcai Szolgélat ellétottjai a kdzteriileten €16 feddl nélkiili felnétt emberek,
akik a szocidlis ellatissal és segitséggel foglalkozd intézmények,
intézményrendszerek hatdskérén kiviil maradtak, azokbél kiestek és emiatt
ellatatlanok, az éjszakét vagy az utcan tltik, vagy lakhatasi célra nem alkalmas
helyiségben (elhagyott, romos ¢piiletek, kalyibsk, préshazak, stb.) A hatésagi,
intézményi beavatkozdssal szemben bizalmatlan &s napi sziikségleteik
kielégitésére Gnerdbdl csak részben képesek. Kézteriileten akut életveszélyben
1évok.

Célcsoportunk Kkliensei, lakoi életkor, szomatikus-pszichés allapot, képzettség,
devidns viselkedés tekintetében heterogén csoportot képeznek. Ellatasi,
gondozasi igényiik eltéré, de tovabbi €letesélyeiket a mindnyajunkra jellemzd
egzisztencidlis  bizonytalansag alapvetden meghatirozza. Az ellitand



c€lcsoport sajatossagainak, igényeinek felmérése munkank egyik kiemelt része.
Az utcai szolgalat kliensei altaldban anyagi és emberi tartalékaik hidnyaban,
leromlott egészségi allapotban vannak. Ruhazatuk elhanyagolt, szennyezett és
hidnyos. Nem ritka a tetvesség, vagy mas fert6zé betegség sem. Altaldban
jellemz6 a koltséges, egészségre artalmas, renitens magatartas, alkoholizmus,
talzott mértékli dohanyzas, gydgyszerfogyasztas. Legtobbjiikk Osszes holmija
néhany rekldm-taskdban elfér, csaladi és mélyebb tirsas kapcsolatai
megszakadtak. Tart6s, rendszeres jovedelmiik, munkaviszonyuk a tébbségiiknek
nincs. Sokan a legalapvetébb személyi iratokkal sem rendelkeznek. A
hangulatukra a depresszid, az alacsony o6nértékelés, vagy éppen a minden
feleldsségez masokra harité gondolkodds és viselkedés, mig néhanyukra a
csodavarasként értékelhetd indokolatlan optimizmus jellemzd. Komoly
problémaét jelent a gyakran tapasztalhaté mordlis és etikai kritikétlansag.
Jellemz6 a kiizd6képesség és a kitartds hidnya. A kedvezétlen személyi
adottsdgaikon til az 4ltaldnos tarsadalmi elbftéletek is nehezitik
visszailleszkedésiiket a tarsadalomba. Rehabilitdciéjukhoz az élet szinte minden
terilletén  segitségre szorulnak. Munkink megkénnyitése érdekében,
felallitottunk egy szocialis térképet, melyet félévente atalakitunk az adott
helyzetnek megfeleléen. Klienseink nagy része komplex ellatist igényel. A
leromlott allapot kiilénésen jellemzd az utcan vagy nem lakés céljara szolgald
helyiségben életvitelszerlien tartézkodé igénybevevékre, akiknek naponta meg
kell kiizdenitik az éjszakai pihenésért. A napi élelmiszer bevitel nem biztositott
szamukra. Gyakori, hogy a téli idészakban a nem megfelel téplalkozas, a nem
megfeleld ruhazat és a leromlott egészségi allapot kovetkeztében kézel keriil a

kihtilés allapotdhoz a kliens, ebben az esetben szitkség van a krizishelyzet
azonnali elhdritasara.

Az utcai szociilis munka szamszerii adatai 2023. évben:

2023-ban a szolgalat 83 f8 ellatasarél gondoskodott. Kbziilik egy 6 idos
otthonba, egy f6 hajléktalanok 4tmeneti szélldsdra keriilt, hirom f6 maésik
ellatasi teriiletre koltozott, tovabbi hdrom f6 pedig elhaldlozott,

Osszevont szociélis intézményiink nappali melegedével, &jjeli menedékhellyel is
rendelkezik, amely ellatasi formél nyitva tartdsa igazitdsra keriilt a jogszabalyi
elirasoknak megfelelSen, igy 0-24-ben biztositja a hajléktalan szallon a
téritésmentes ellatasi formait az utcan é16 kliensek szamadra is. Eves szinten az
utcai hajléktalan ellatasban 1évék koziil 13 6 gondozott vette igénybe az éjjeli
menedékhelyet, Gsszesen 1202 nap id6tartamban. A nappali meleged6
szolgaltatasat pedig 5 £6, 9sszesen 734 nap id6tartamban. A gondozottak kozott
a 2023-as évben 48 {8 vallalt munkat, ebb8l 23 5 részérdl alkalmi
munkavallalés tértént.
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Nemi, életkori megoszlas:

18-39 év | 40-59 éves | 60-64 65-69 70-f év feletti
kozott éves éves

Férfi | 616 27 5 8 o 8 1o 316

Né 10 6 14 15 316 316 116

F6bb ellatasi helyszineink Varpalotan:
- Baglyas-hegy,

- Csdkanyhid diil6 (als, felso),

- Bantapuszta fels6 része,

- Grébler-t6 kérnyéke (volt firészes haz; banya volt teriilete),
- Beszill6 t6,

- Piac kornyéke,

- Spar kdmyéke,

- Tesco parkold,

- Penny parkols,

- Onkorményzat mégstti parkols,

- Hétvezér gardzssor,

- Muzeumkert,

- Viroskéz,

- Viar kémyéke.

A téli idészak az utcdn élékre kiiléndsen veszélyes, hiszen a hideg id$, az
ellatatlansag életveszélyes helyzetek kialakuldsahoz vezethet. Utcaj szolgalatunk
egesz évben biztositja az ellatast a raszoruléknak.
Az elldtottak részére a szocialis munkés legtébbszor az alabbi targyi segitséget
nyujtotta:

- ruhanemii (évszak szerint téli-nyari),

- €lelmiszer (foként ételkonzerv stb.),

- gyogyszerek (vény nélkiil kaphatdak),

- meleg takarg,

- tisztdlkodési szerek, borotva.

Nyéron, a fentieken felsoroltakon kiviil, palackos vizzel lattak el a litéteriikben
lévé hajléktalan személyeket, a kritikus tél] id8szakban pedig forrd tedval.
Sziikség esetén az intézménybe szallitottunk klienseket. Segitettink a
betegszallitasban, a soron kiviili hivasokat ellsttuk.

A potenciélis ellatottakat felderitéssel, hélabda médszerrel, jelzések alapjan
érjiik el. Felderitéskor a kozteriileten €letvitelszerfien tartézkodé hajléktalan
személyek tartézkodasi helyének felkutatisa, beazonositdsa, regisztralasa.
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Megkeresést végziink lakossagi, intézményi, szervezeti, karitativ tevékenységgel
foglalkozd szervezetek bejelentései alapjan. A felderitéshez tartozik a
tarsintézményekkel (pl.: Csaladsegitd szolgalatok, egyéb hajléktalanellato
szolgalatok, intézmények: Kozép-dunantuli Regiondlis diszpécserszolgalat,
Magyar Méltai Szeretetszolgalat Befogadas Héza Veszprém) valé folyamatos
kapcsolattartas, szolgaltatdsaik megismerése is. Holabda médszernél, ha egy
raszorulét elériink, akkor rajta keresztiil a tarsasagat is konnyebben érjiik el.

A kapcsolatfelvételt kivetden az utcai szolgalatunk a kovetkezd szolgaltatasokat
nyijtja:

1. Azonnali segitségadas, krizishelyzetek felold4sa— olyan beavatkozas, mely az
ellatasra szoruld életveszélyes helyzetének megsziintetésére iranyult.

2. Kapcsolatteremtés a siirgdsségi beavatkozésra szakosodott intézményekkel.

3. Artalomcsokkentés, az alapvetd fizikai és mentalis sziikségletek kielégitése —
ellatorendszer megkeresésével.

4. Rendszeres, helyhez ¢és id6hoz kotdtt alapszikségletet kielégitd
segitségnytijtds megszervezése: tartds élelmiszer, meleg tea, meleg ruhanemd,
takard, stb. osztasa.

5. A szolgéltatast igénybevevok szaméra Kiilonb6zd ellatorendszerekbe valo
bejutés segitése, tdmogatasa.

6. Az ellatorendszeren kivill maraddk folyamatos egyéni szitkségleteinek
kielégitéséhez segitségnylijtas, a sziikségleti cikkek eljuttatisa az ellatottakhoz.
7. Rendszeres, helyhez és iddhoz koétdtt szocidlis informacidadas, konzultacio,
tandcsadas a hattérirodankban, mely soran az ellatott tdjékoztatdst kap az
intézmény szolgaltatisairél, mas egyéb ellatdsokhoz valé hozzajutasok
feltételeirdl és modjarél. Okmdanyok, iratok beszerzésében, pdtlasaban,
tigyintézésben is segitjiik ellatottjainkat.

8. Szillitds (ligyintézéshez, egészségiigyi intézményekbe). Biztositjuk a
tisztalkodas, valamint a mosas lehet6ségét a nappali melegedénkben. Az éjjeli
menedékhelyiinkdn torténé elhelyezést is fel szoktuk ajanlani ellatottjainknak.
Utcai szolgalatunk egész évben biztositja az ellatist hétkéznapokon. A téli
idészakban krizisautd szolgaltatast mikddtetiink.

Meglévé targyi és személyi feltételeink:

Személyi feltételek:

Az utcai szocialis munkat 2 £ féallasa alkalmazott latja el. A vezet6 fels6foku
szocidlis alapvégzettséggel rendelkezd személy az utcai szocidlis munkatars
érettségivel  és  kozépfoki  szocidlis  végzettséggel  rendelkezik.
Tevékenységiikrol, az ellatottakkal kapcsolatos munkajukrél — a szervezet
vezetbje 4ltal meghatdrozott idoszakonként — irdsos beszdmolét készitenek.
Szolgaltatasi tevékenységérdl nyilvantartast vezetnek (kivitt segély, helyszin,
idépont stb.). Egyéni esetkezelésrdl esetlapot vezetnek.
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Targyi feltételek:

~ ©6nallo iroda (teljes felszereltség),

— szamitogeép, internet kapcsolat,

— nyomtatok, fénymasold, vezetékes telefon,

— szolgélati mobil telefon,

— GPS-el ellatott szolgalati gépjarmiivek (Toyota Hiace tipusi 6 személyes
furgon, 2 db Dacia Duster terepjard)

— hiitdszekrény, termoszok, élelmiszer és forrd tea szallitisdra alkalmas
edények,

— raktarozési lehetiség,

— ¢vszaknak megfeleld munkaruhdzat alapvetd gydgyszerek, kotszerek,
fert6tlenito szerek,

~ egészségligyi készenléti doboz.

Alapfeladatainkon tili 2023-as feladataink, programjaink:

1) Hajléktalan személyek elldtdsdnak megszervezése a konvergencia-
régiokban

Palyazati forrdsbol lehetdvé valt agyi poloskairtds, szupervizi6, eszkdzbeszerzés
(13 db fém &gy, 42 db matrachuzat), nyilaszaré csere (2 db bejarati ajté, 7 db
ablak) megvaldsitasa intézményiinkben.

2) Egyiittmitkidés az Elelmiszerbankkal

Intézményiink 2016. jinius 27-e Ota egyiittmiikodik az Elelmiszerbank
Egyesiilettel. Az egyiittmiikddés tartalma, hogy az el6z6 nap el nem adott, de
még emberi fogyasztisra alkalmas kenyeret, zsemlét, kiflit, pékarut, zOldséget,
gylimélcsét adoményként megkapjuk a Varpalotai Tesco aruhdztél, mely
adoményokat lakéink kdrében osztjuk ki.

3) Rdszorulo Személyeket Tamogatd Operativ Program - Kozteriileten 616k
szdmdra természetbeni juttatds biztositdsa

Intézményiink sikerrel palyazott a Részorulé Személyeket Tamogaté Operativ
Program - Kozteriileten €16k szdméra természetbeni juttatds biztositdsa
elnevezésii palyazaton. 2017. janudr 2-t6] kezdtitk el megvaldsitani a projektet.
A program lényege megfelelé mindségii, taplalé és vitaminokban gazdag fott
éte] biztositdsa munkanapokon (85 adag étel), hajléktalan emberek részére. Az



13

etelt megfézve, folidzva kapjuk egy ételszallité partnertél, a mi dolgunk csak a
megmelegités és a kiosztas.

4) Krizisauto szolgdltatds

2023. november 1-t61 2024. mércius 31-ig intézményiink krizisauté szolgaltatést
miikddtetett  Varpalotdén 1is, a program és Balatonalmadi Véros
Onkorményzatanak anyagi segitségével valésult meg.

A krizisauté szolgdlat miikddésének célja, hogy ellatasi teriiletén beliil,
kozteriileten €16 hajléktalan emberek szdméra azonnali helyszini segitséget
nyujtson stlyos krizishelyzet kialakuldsdnak veszélye esetén. Krizishelyzetnek
tekinthet, ha az életet veszélyeztetd és/vagy komoly egészségkdrosodas
veszélyét jelentd helyzet kialakuldsénak kozvetlen kockézata 4ll fenn.
Amennyiben a silyos/életveszélyes krizishelyzet mar kialakult, a krizisauté
feladata a helyszinre érkezést kévetéen a készenléti szolgdlatok (mentdk,
rendorség, tiizoltdk) haladéktalan értesitése.

A krizisaut6 szolgélat jelzések (a regionalis diszpécserszolglat, a lakossig,
hivatalos szervek vagy mas intézmények jelzései) alapjan vonul ki helyszinekre,
ahol veszélyhelyzeteket old meg. A krizisauté szolgélat akkor vonul a
helyszinre, ha az adott helyzetben (még) nem indokolt a készenléti szolgalatok
ertesitése, de stlyos krizishelyzet kialakuldsinak veszélye fenyeget, vagy a
bejelentés alapjan nem elddnthet6, hogy milyen beavatkozés sziikséges, és nincs
olyan helyi ellitds, amely megfelelé szolgaltatist tudna nyujtani a
veszélyeztetett hajléktalan ember szémara, és ezzel meg tudnd eldzni a helyzet
sulyosbod4sit.

A krizisauténak a kivonulasok alkalmdval az alabbi szolgaltatasokat kell
nyujtania:

- a bejelentett személy felkutatdsa; ha mér nem tartézkodik a megjeloit
helyszinen az ligyfél, akkor a kormyék bejarasa, az tigyfél célzott keresese,

- intézkedések megtétele az életet, testi &pséget veszélyeztetd krizishelyzet
kezelésére,

- els6segély jellegii élelmiszer, ruhazat, takar, gyogyszer felajénlasa,

- szitkség estén hajléktalanelldté intézménybe szallités a diszpécserszolgalattal
torténd egyeztetést kdvetden,

- sziikség estén mas szocidlis, egészségiigyi intézménybe szillitis a
diszpécserszolgalattal térténé egyeztetést kovetben,

- visszajelzés a diszpécserszolgilat és — kozvetlen hivas esetén — a bejelent6
felé a megtett intézkedésekrdl.

A Krizisauté 9 vérpalotai jelzést kapott 2023.01.01-03-31-ig és 2023.11.01-
2023.12.31-ig.
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Honnan értesiilt a

S krizisauté a Informéciék a . : _
Sor- l:z::::‘aas krizishelyzetrdl? raszorulorél A ':;':ist::'ttf’ :ézo':g::;t ékltal
§zam (6v, hé (diszpécserszolgéalattoi/ (¢letkora, neme, allapota g ri;l\:i dzne 2E
n ;p) ! sajat intézménytsl/ sth.)
egyéb, éspedig:...)

. A jegypénztaros elmondasa
gu‘éig)éﬁloaatrdvar alapjan, utaspanasz
biztonsagi szolgalatanak érkezett, hogy az emlitett
vezetsiétd! telsfonon Egy id6sebb holgy a felnstt holgy és a fia nem
érkeze]tt a beielentas fiaval az egész napot a molesztalnak senkit, nem

1 2023.01.11 hogy hajl éktajl Enok i buszpalyaudvaron, ill. a csinainak felforduiast,
‘ S melegedakent Varpalota és Pétfurdé azonban aploatlansagbol
hasznaljak a palyaudvar kéz6tt kozleked® helyi eredo allapotuk, zavarja az

épuletét, illetve az egyik | 14raton taiti

menetrend szerinti helyi
jarati autobuszt,

utasokat. Mivel a helyszinre
erkezéskor a keresett
szemelyeket nem talsitam,
intézkedésre nem kerdlt sor.

2. 2023.02.12

65 éves, a varpalotai
hajléktalanszallo éjjeli
menedékhelyét
igenybevevo, erbsen ittas,
agressziv magatartast
tanusito férfi. Varpalotan, a
Kossuth u. 1. sz. alatti
ingatlan lépcséhazaban az
ott lakdkkal szovaltasha
kerlt, szidalmazta 6ket.

Varpalotai Rendérség

A krizisaut6 a varpalotai
hajiéktalan szallora
szallitotta, ahol az
intézmeényi munkatarsak
atvették.

3. 2023.02.26

Lakosséagi bejelentés
érkezett, hogy egy
hajléktalan fé&rfi fekszik a 6
téri buszmegaéiiéban.

Varpalotai lakos

A krizisauto a hivast
kévetben azonnal a
helyszinre érkezett, azonban
az Ugyeletes kolléga sem a
buszmegaliéban, sem a 6
ter kbrnyékeén (kérbejaras és
az ott tartozkodo jarokeldk
megkérdezése utan) nem
talalt senkit, igy intezkedésre
nem kerdilt sor.

4. 2023.03.09

20:40-kor érkezett a
bejelentés, hogy a
készenléti lakételep egyik

garazssoran kiégett egy
Katasztrofavédelmi sufni, amiben egy férfi és
megbizott egy né lakott, akik ily

moédon fedél nélkal
maradtak, és ideiglenes
elhelyezéstkrél keliene
gondoskodnunk.

A helyszinre érkezéskor a
nét mar nem talaltuk ott,
mivel a hatdsagok
elmonddésa szerint,
befogadta 6t egy ismerése a
lakasaba. A kézépkora,
elhanyagolt kulsejii férfi a
t6bbszori rdbeszéles
ellenére, teljes mértékben
elzarkozott az intézmenybe
szallitas el6l.
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Varpalotén a Felsd Inkam
utca 1 szam alatti
tigyeletes orvosi rendeld
elétti padon fekszik egy

A helyszinen az Ggyfél
elmondta, hogy 61 éves,
lakhatéssal nem rendetkezik,
kukazasbol él és magat
utazo csavargdnak tartja. A

2023.11.08 asszisztense ismeretlen férfi. A varosban két napja
hajléktalannak kinéz6 61 tartézkodik allitasa alapjan.
éves férfi alkoholos A helyszinen elfogadta a
allapotban van. VTOSZI hajléktalan szallé
altali elhelyezését.
A helyszinen az (gyeletes
kolléga megallapitotta, hogy
Varpalotan a Erdédy Palify |az utcai szolgalat szamara
Tamas utca 15-17 latoterben lévéd ugyfélhez
lak6hazak kézotti bokros | riasztottak. Az ugyfel
2023.11.11 Varpalotai lakos részben egy 54 éves magatehetetien, mozdulni és
feltehet6en hajléktalan kommunikaini se volt képes
erésen ittas allapotban 1évo | az alkohol befolyasossaga
ferfi fekszik a faldon. miatt. Ezért a kolléga
értesitette a
mentészolgalatot.
A helyszinen az Ugyeletes
kollega megéllapitotta, hogy
Vérpalotan a Lidl az utcai szolgalat szamara
bevasarié kézpontjanak latotérben lévo tgyfélhez
gépkocsi parkolojaban riasztottak. Az agyfél erbsen
. . (Vérpalota, Hétvezeér Gt 3) | ittas volt. Az tigyfél
2023.11.11|  Varpalotailakos | .00 61 sves hajléktalan | testiépségének megtartésa
kinézetli erfsen ittas érdekében és az esetleges
allapotban lévé férfi fekszik | kihtles elkeriiése véget a
a foldon. krizisautd az Ggyfelet a
véarpalotai hajléktalan
szélléra szallitotta.
A helyszinen az Ogyeletes
kolléga megéliapitotta, hogy
Varpalotan a Lidi az utcai szolgélat szaméra
bevasarlo kézpontjanak lat6térben lévé Ggyféihez
gépkocsi parkolojanal levé riasztottak. Az tgyfél erbsen
2023.11.30 Varpalotai lakos bank automatanal ittas volt. Az gyfél

(Varpalota, Hétvezeér 0t 3)
egy 61 éves hajléktalan
kinézet( ittas allapotban
levé férfi fekszik a foldon

testiepségének megtartasa
érdekében és az esetleges
kihtiles elkertlése végeta
krizisauté az Ugyfeleta
varpalotai hajléktalan
szalléra szallitotta.
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A vérpalotai vasutallomas
varétermében egy
kézépkoru hajléktalannak
kinéz6 ferfi tartdézkodik, akit
a Budapestrél
Szombathely felé tartd
gyorsvonatrdl szallltottak le
mivel jegy nélkil utazott

Vérpalotai vasttallomas

2023.12.05 munkatarsa

A helyszinen az tigyfél
elmondta, hogy 60 éves,
lakhatassal nem rendelkezik
a budapesti hajiéktalan
szali6rél indult el
Szombathelyre meglatogatni
egy ismerf6sét, de mivel nem
volt jegye leszallittattak a
vonatrol. A helyszinen
elfogadta a hajléktalan szallo
altali elhelyezését.

6) Tovéabbi programok 2023-ban:

- Szalonnasiités lakéinkkal tavasszal,

- Unnepeknek (Husvét, Karacsony) megfeleld dekorici
intézmény dekoralésa.

A jovBben is fontosnak tartjuk az egylittm{il.5dés
Onkormanyzattal, a Térségi Népjéléti Gondozasi Kozpont

Renddrséggel, Polgirérséggel, a Kozteriilet-
segitével, mely a véarosukban &6

hajléktalanok megfelels
tudja!

K8sz6njiik a Tisztelt képvisels-testiiletnek a munkankh
A telepiilésen 616 raszorulék ellitasahoz,
mitkddéséhez varjuk a tovabbi segitségiiket!
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