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A hatdrozati javaslat elfogaddsdahoz egyszerii tébbség sziikséges.

Targy: A Térségi Népjoléti Gondozasi Kozpont — Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont beszamoloja a 2024. évi tevékenységérol

Eléterjeszto: Campanari- Talabér Marta polgarmester

El6készito: Forkoli Katalin szakmai vezetd
Nagy Monika humdniigyi referens

Az eldterjesztést megtirgyalta:

Human Eréforras Bizottsag

A hatdrozati javaslat torvényességi szempontbol megfelel,

Ellenérizte:

Bérczes Beata Sandor Tamas dr. Ignacz|Anita Eva
jogi eléado aljegyz6 jegyzo



Tisztelt Képviselo-testiilet!

A Térségi Népjoléti Gondozasi K6zpont — Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont szakmai
vezetdje, Forkoli Katalin a Képvisel6-testillet 2025. évi munkatervének megfeleléen
elkészitette az intézmény 2024. évben végzett tevékenységérél sz616 beszamoldjat.

Kérem a Tisztelt Képviselo-testiiletet, hogy a beszamolé megvitatdsa utan fogadja el a
hatarozati javaslatot!

Varpalota, 2025. majus 12.
¢ o P
Campanari-Talabér Marta
polgarmester

Varpalota Varos Onkormanyzati Képviselo-testiilete
8100 Varpalota, Gardonyi Géza u. 39.

Tel: 592-660. Pf.: 76. fax: 592-676

e-mail: varpalota@varpalota.hu

Virpalota Varos Onkormanyzati Képviseld-testiilete 2025. majus ...-i lésén a kovetkezd
hatérozatot hozta:

.../2025. (V. ...) képviselo-testiileti
hatarozat:

1.) Varpalota Varos Onkormanyzati Képviselo-testillete a Térségi Népjoléti Gondozasi
Koézpont — Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 2024. évi tevékenységérol szélé
beszamoléjat megtirgyalta és elfogadja.

2.) Varpalota Varos Onkorményzati Képviselé Testiilete koszonetét fejezi ki az
intézményben dolgozdknak 2024. évi lelkiismeretes és dldozatos munkajukért.

Hataridé: a dontés megkiildésére: azonnal
Felelds: Campanari-Talabér Marta polgarmester

Végrehajtisban kézremiikodik: Nagy Monika humdniigyi referens

Varpalota, 2025. majus ...

Campanari-Talabér Marta dr. Ignicz Anita Eva
polgarmester jegyzo
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AK#ézpont személvi feltételej megfelelnek a | ogszabalvi kiivetelményveknek:
Szakmai vezet6 116 altalanos szocislis munk4s,

Esetmenedzser 6 16 15/1998. NMr. megfeleld képesitéssel rendelkezd
szakemberek foglalkoztatasdval.

Szociélis asszisztens 216 szocialis asszisztens,

Jelzbrendszeri tandcsado 16 15/1998. NMr. megfelels képesitéssel rendelkezd

szakember foglalkoztatasaval,
Szocidlis diagnézist felvevs esetmenedzser 116 15/1998. NMr. megfelelé képesitéssel
rendelkez6 szakemberek foglalkoztataséval.
Ovodai- iskolai szocidlis segitd S 6 15/1998. NMr. megfelels képesitéssel rendelkezé
szakemberek foglalkoztatdsaval,

Varpalota Jarast tekintve évek 6ta nem tapasztalhaté jelent8s valtozas a jelzbrendszer
miikddésében, kismértékben évrbl-évre ndtt a jelzések szdma, azonban 2024.-es évben
szignifikins emelkedés volt 14thato (33%). A jelzések szdma egyrészt a problémés sajétos
nevelési igényl gyermekek szAmanak névekedése miatt emelkedik, (a mellékelt tablazatban jol
lathat6, hogy az oktatasi intézmények ezzel kapcsolatban jeleznek a legtsbbet), illetve
2024.szeptemberében életbe lépett t6rvénymédositas indokolja, amely a jelzés elmaradésa
kapcsan Biintet6 torvénykdnyvi tétellé emelte a jelzés elmulasztésat. A jarasban az oktatasi-
nevelés intézmények, allampolgéri jelzések és més gyermekjoléti szolgaltatok jelzései a
Jellemzéek. Kozpontunk szaméra fontos, hogy mindségi, értékeket kdzvetitd kapcsolatot
épitsen ki mind a jelzérendszeri tagokkal, mind a tars intézményekkel civil szervezetekkel,
mind pedig a jardsban 616 csalddokkal. A helyi tirsadalommal évodai-iskolaj segitdink az
intézményekben megtartott csalsdi rendezvényeken talalkoztak, illetve a nyéri taboroztats
soran Kézpontunk dolgozéi ismertették meg intézményiinket, tették személyessé a kapcsolatot,
alakitva a megftélésiink. Célunk, hogy a jérdsban €16k és a jelzérendszeri tagok is bizalommal
forduljanak intézményiink felé, kérjék szakembereink tandcsit, segitségét elakadids esetén.
(Jelzések szédma l4sd a beszamol6 végén.)

A védelembe vétellel érintett csaladok esetében elmondhaté, hogy a problémék sulyosak, egyre
nagyobb mértékii a gyermek veszélyeztetése a csaladokban, igy a hatésagilag kotelezett
munkaformaban kialakitott egytittmiikédések erbtlenek a kliensek oldalarél, a gyermekek
problémai mélyiilnek. A klienskdrre jellemzévé valt, hogy energiaikat a rendszer ellen vald
kiizdelembe fektetik elutasitva a problémadt, eziltal annak megoldasat is, illetve a szakelldtas
helyzetének drasztikus romlisa (neveldsziilsi halézat iizemeltetési nehézségei, kritikus
szakember hidny) okozza kézvetve a gyermekek veszélyeztetettségének névekedését. A
gyermekvédelmi szakellatas hidnyossagai, férohely hidnya miatt, a mar nevelésbe vett
gyermekek is csalddon beliil maradtak t5bb esetben ferShelyre vérva, akdr egy éven tilmutatéan
is. A hazagondozisok soran tapasztathat6, hogy gyakran ttl korai id6pontban térténnek meg,
vagy férShely nélkiil maradnak a gyermekek igy keriilnek vissza az &ket silyosan veszélyeztetd
csaladba.

Mindezen problémakat Kézpontunk munkat4rsai helyi szinten a csalddokkal végzett magas
minbségli munkavégzéssel, pontos dokumentaciéval, a jelzérendszeri tagokkal val6é aktiv



egylittmikddésekkel igyekeznek enyhiteni. Specidlis szolgaltatisunk keretében biztositott
pszicholdgiai tandcsadds maximalisan kihasznalt, varélistaval dolgozik. Ko6zpontunk a minnél
hatékonyabb megsegités érdekében a Pedagégiai Szakszolgélattal ¢és a veszprémi
Gyermekpszichiétridval is szorosan egytttmiikddik a gyermekek érdekében, szolgaltatsok
szervezése céljabol.

A kapcsolattartasi figyeletek zavartalanul megvalésultak, rendben zajlottak, az eldkészits
beszélgetések hatékonynak bizonyultak. A kapcsolattartasi iigylet ideje teljes mértékben
kihasznalt. A 2024. év tapasztalatai alapjan elmondhaté, hogy a szolgaltatds mind a szakellatas,
mind pedig a medi4cids megallapodéssal rendelkezé kliensek tekintetében kihasznalt és
keresett, illetve a birosigi és gyamhivatali hatdrozattal érkezoknek is biztositottuk a
szolgéltatast. A kapesolatiigyeletet a Kézpontban dolgozé szakemberek biztositottak, Az igény
a szolgaltatdsra egyre fokozédik, igy ennek bévitése varhato 2025.évben.

A pszicholégiai tandcsadds oraszimaban nem tdrtént valtozds. Tovabbra is nagy igény
mutatkozik az egyéni tanicsaddsokra, illetve a csoportos foglalkozasokra is. A 2024. évben
egyeni tanicsaddsok zajlottak, a csoportos foglalkozasok nem keriiltek megszervezésre a
klienskdr igényei okén. A pszicholégus beszdmoléja alapjén elmondhaté, hogy jellemzden 6-
10 talélkoz4s alatt az esetek lezarasra keriiliek. A delegélas 46% az esetmenedzserek 4ltal, 54%
az Gvodai- és iskolai szocidlis segités kozvetitésére keriilt az elldtasba. Az 6vodai és iskolai
szocialis segitésbo] delegalt tigyfelekkel valé tandcsaddi munka hatékonynak bizonyult, illetve
a nevelési intézmények feldl igény mutatkozik osztalykozosségek megsegitésére is, amelynek
keretei kialakit4sra keritltek.

A jogi tanacsadast 2024. évben eldjegyzés alapjan biztositotta, a szolgaltatds a Kézpont
épiiletében zajlik, ami nagyban témogatja az informacié dramlést a szakemberek kéz6tt a
kliensek érdekében. A tandcsadas teljes mértékben kihasznélt specidlis szolgaltatas.

A kozvetitdi eljaras, illetve a resztorativ technik4k ismeretére nagy az igény a kliensek részérél
a gyermekek kapcsolattartssi digyeiben. Uj igényként meriilt fel a kozdsségi mediéci6, amely
ket esetben tudott megvalésulni. A medicis technika rendkiviil idéigényes folyamat, amely a
maximélis esetszimok mellett nehezen megoldhatd, épithetd be a tevékenységbe.
Megfontolandé a késdbbiekben a medidcios szolgiltatasra kiilsé szakember alkalmazisa,
illetve statusz kialakitdsa a szolgéltatas zavartalan biztositasa érdekében. A szolgéltatds piaci
alapon nagy anyagi terhet 16 az igénylore, igy a tdrsadalom alsébb rétegei, alacsonyabban
iskol4zott, alacsony keresetii réteg szdméra ez a szolgaltatds nem elérhetd, azonban a késébbi
problémakezelési, megoldasi technikaikat fejleszti, igy prevencios hatassal bir a
gyermekveszélyeztetések terén.

A készenléti szolgalat késziilékére t6rténd hivdsok sorin a sziikséges intézkedéseket az
ligyeletes munkatérs megtette, amely a dokumentaciéban nyomon kovethetd. A beérkezd
hivasok tanicsadédskérések, érdeklédések voltak jellemzden,

Az oktatdsi- nevelési intézményekben dolgoz6 pedagbgusokkal valé egyiittmikédés stabil, a
6vodai és iskolai szocislis segitdinket keresik a felmeriils esetekkel, elakad4sokkal.



A segiték mindhirom célcsoporttal (sziils, gyermek, pedagégus) jo mindségli, stabil
kapcsolatot alakitottak ki, a szolgaltatas kihasznalt, feladatat teljes mértékben megvalésitja. A
sziilékkel valé kapcsolattartas probléma esetén leginkabb ugy valésul meg, hogy bejénnek a
Kézpontba, de arra is volt példa, hogy az 6voda, iskola biztostott erre helyet. Ezen kiviil sziiléi
¢rtekezleteken tudunk a sziilékkel taldlkozni, ennek celia a tanév eleji t4jékoztatss a
szolgaltatisunkrél, tovabbd t5bb esetben keresték a segitdket rendkiviili sziil6i értekezleten valé
tandcsad6i, medidtori szerepkorben.

foglalkozasainkkal a megoldasban  tdmogassuk a pedagégusok  munkdjat. A
foglalkozésigénylések kézott az osztéalykdzisség épitése, iskolai bantalmazis, bullying jelent
meg legnagyobb szimban. Osszességében elmondhatd, hogy a varos és a jéras minden
iskoldj4bol kaptunk felkérést ilyen tipust 6rak megtart4sara.

A Gyermekjogi Vilagnap kapcsan kiéllitassal jelentkeztiink, amelynek a Visszapillanté cimet
adtuk. Célunk a mult tapasztalataiba valé visszatekintés 4ltal a jovére vonatkozé szakmai
terveink, céljaink kijel6lése volt.

Aprilisban a jérds éltalanos iskolaiban pélyaorientaciés foglalkozasokat tartottunk hetedik
osztalyosok és als6 tagozatosak szamdra.

Jelzések szima a jarasban
2020 2021 2022 2023 2024

419 350 399 431 658



2.1. Kézpont szolgiltatisait igénybe vevs stemélyek széma nem és koresoport zerint (£6) (Nem halmeozott sdatl)

A téblazatot rargyéy janud- 1. - cecember 31, vordtkozasasar ke -
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2.5, Hat6sagi intézkedéshez kapcsaléds esetmenedrseri tevékenységben érintettek (kiskoriak és 18, évet
bet8itatt fiatalok) szama koresoportok szerint (Nem hatmogzott adati)

A1dblazator thrgyév janudr 1, - december 31. vonatkozasdban kell kitolren:.

# téblizatot 8 jogerds hatsrozatok alap)an kell kitdheni,

Minden gondozon csak egyszer szerepelien, vagy & december 34+ Sllapot szerint, vagy aszerint,
hogy & tirgyévben megszint gondorsakor milyen elidtisban gondoztik.
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