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Tisztelt Képviselo-testiilet!

Varpalota Varos Onkorményzata és a Magyar Voroskereszt Veszprém Megyei Szervezete
Ellatasi Szerz6dést kotott 2024. majus 2-an, amely szerzoédésben a Magyar Véroskereszt
2024. januar 1. — 2024. december 31. kozotti id6tartamra véallalta a Varpalota, Mészaros
Lérinc u. 53. szam alatti Hajléktalan Szall6 keretében Nappali Meleged6é miikodtetését, amely
a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szolé 1993. évi Il térvény 86. § (2)
bekezdésének c) pontja értelmében kételezo feladata Onkormanyzatunknak.

A Vordskereszt vallalta, hogy 35 f6 részére, legalabb napi 10 6raban biztosit a Nappali
Meleged6ben ellatist, ennek keretében sziikség esetén ingyen rubdzattal latja el a
raszoruldkat, és lehetdvé teszi, hogy az ott tartézkodd személyek orvosi ellatast vehessenek
igénybe.

Vérpalota Véaros Onkorményzata a Magyar Voroskereszt altal vallalt feladatok ellatasa
ellentételezéseként 2024. évben 1,5 millié forint Gsszeget folyositott a Vordskereszt részére.
A 2024. évi tamogatasrdl szolé pénziigyi elszamolas hatarideje 2025. januar 31-e volt, a
Magyar Voroskereszt Veszprém Megyei Szervezete az elszamolast hataridében benytjtotta

Viérpalota Véaros Onkormanyzata részére.

A Magyar Voroskereszt Varpalota Térségi Osszevont Szocilis Intézménye a Képvisel6-
testiilet munkatervének megfeleléen benytjtotta a 2024. évrél sz0ld éves beszamolojat,

melyet mellékelten el6terjesztek.

Kérem a Tisztelt Képvisel§-testiiletet, hogy a beszamolé megvitatdsa utdn fogadja el a

hatéarozati javaslatot!

Varpalota, 2025. junius 10.

Campanari-Talabér Marta
polgarmester
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Vérpalota Varos Onkormanyzati Képviseld-testiilete 2025. junius ...-i {ilésén a kovetkezd

hatarozatot hozta:

1)

2.)

.../2025. (V1. ...) képviselé-testiileti

Varpalota Varos Onkormanyzati Képviselé-testiilete a Magyar Voroskereszt Viarpalota
Térségi Osszevont Szocidlis Intézményének 2024, évi miikodésérdl sz616 beszamoldjat

megtargyalta és elfogadja.

Varpalota Varos Onkorméanyzati Képvisel6-testiilete koszonetét fejezi ki az

intézmeényben dolgozoknak 2024. évi dldozatos és lelkiismeretes munkajukért.

Hataridé: a hatarozat megkiildésére: azonnal
Felelos: Campanari-Talabér Marta polgarmester

Végrehajtasban kozremiikodik: Nagy Monika humaniigyi referens

Varpalota, 2025. jinius ...

Campanari-Talabér Marta dr. Ignacz Anita Eva
polgarmester jegyzo
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1998.03.15-én indult Vérpalotén az intézményes hajléktalan ellatas, a Magyar
Véroskereszt Veszprém Vérmegyei Szervezete fenntartasaban. Az id6k
folyaman, az utcan €16 ellatottak szamanak névekedése indokoltta tette egy utcai
szolgdlat létrehozasat, mikSdtetését. Utcai szocilis szolgalatunk 2003-t6]
Oner6bol, 2005.12.29-t81 4llami tamogatésbél végzi segité tevékenységét.

Az egymast kiegészitd és segit részlegekkel hatékonyabban tudjuk ellatni a
hajléktalan személyeket. Az utcai szolgalat mogétt megtaldlhatd az intézményi
ellatas, tehat rogton begondozhatdak az intézménybe az ellatottak, ha erre igény
mutatkozik. Intézményiink rendelkezik téritésmentes nappali, éjjeli ellatasi
formaval (éjjeli menedékhely, nappali melegedd) és magasabb szinvonalu,
kollégiumszeri, térités koteles ellatasi formaval (atmeneti szallas). Utobbi jobban
felkésziti klienseinket az ©6nalld lakhatasra, a kigondozasra. A hajléktalan
személyek minden tipusa megtalalja sszevont intézményiinkben a szaméra
megfeleld és indokolt ellatasi format.

A hajléktalanok célcsoportjuk sajatossagaira valo tekintettel komplex, de egyben
egyénre szabott mértékli és mindségii tamogatast igényelnek.

A segitséget minden esetben szakmai és  etikai kdvetelmények
figyelembevételével nytjtunk.

Figyelembe vesszik az egyén adottsagait, képességeit, és mobilizalhatd
tartalékait. Intézményiink szervezeti egységeit az ellatando feladat és az elérendd
célok érdekében a legoptimalisabb médon igyekeztiink kialakitani.

A szocialis munka minden eszkozével kivanjuk segiteni a bajbajutott, fedél nélkiil
€16 klienseket. Lehet8ségeink hatdran beliil kovetjitk az ellatottak intézményen
kiviili életét. Szeretnénk, ha intézményiink a Magyar Voroskereszt alapelveinek,
célkitiizéseinek megfelelen mind az ellatottak, mind a dolgozok, mind a
feligyeleti szervek megelégedésére végezné munkajat.

Munkank célja a kezdeti id6szakhoz képest sem valtozott; a hajléktalan emberek
a tarsadalom egyenrang, elfogadott tagjai, allampolgdrai lehessenek.

A hajléktalan személyek szdma 4llandéan valtozik, az egyéni helyzetek
valtozékonysaga és a hajléktalan személyekre jellemzd vandorlasi szokasok
miatt.

Intézményiink a magasabb szinvonald, z6kkend mentesebb feladatellatas miatt az
elmalt  évben is egylittmiikédott a Kézép-dunantuli  Regionalis
Diszpécserszolgélattal, a Rend6rséggel, a Szocialis Konyhaval, a Csaladsegitd
Kozponttal, a Vaérpalotai Jarasi Hivatal F oglalkoztatasi Osztalyaval, a
Polgarmesteri Hivatal szociélis irodajaval. Kapcsolatunk az emlitettekkel
leginkabb adategyeztetésre, informaciéeserére, az adott tigy konstruktiv
megoldésara terjed ki.
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Munkank sordn nehézséget okoz az elmult idészakban nagyobb szamban
megjelend (elsésorban a Dobai Pszichiatriaj Intézet leépitésének, bezarasanak
kOszonhetden) pszichiatria betegek és idds, rossz egeészségligyi (az utdbbi idében
érzékelhet6 lakdink korében a daganatos betegségek megszaporodasa) allapotban
1év6 6nellatasra segitséggel képes személyek gondozasa, mivel intézményiinknek
nem ez a profilja.

Integralt intézményiinkben a miikédé ellatasi formaink a kiévetkezéek:

- Atmeneti Szallds: 64 18

- Ejjeli menedékhely: 23 f5

- Nappali melegedd: 35 8 ellatasara szolgal.

- Utcai szocialis munka (Varpalota, Pétfiirdé, Hajmaskér, Berhida, Sély, Oskii,
Tés, ('5si, Jasd, Balatonfiizfo, Balatonalmadi, Kiralyszentistvan, Vilonya
telepiiléseken)

Az ellatottak gondozasat az intézményben 15 f6 latja el, tovabbi 3 fot
megbizassal, részmunkaidSben foglalkoztatunk:

1 f6 intézményvezetd

1 f6 részlegvezetd

4 f6 szocialis munkatars

6 f6 gondozo

1 16 segitd

1 16 utcai szocialis munka - vezetd
1 f6 utcai szocialis munka - segito

Tovéabba megbizassal alkalmazasban 4litak:
- haziorvos,
- munkabiztonsagi felel6s,
- karbantarté6 munkatars.



Intézményiink minden ellatasi formajaban, az elmult évben atlagosan 67-156%-
os kihasznaltsiggal izemelt;

W ]
Ellatasi forma Engedélyezett | Kihasznaltsag | Ellatotti
férdhely/ | éves
| 1étszam
l.|  Atmeneti szallas 64 101% 107 5
2. | Ejjeli menedékhely 23 67% 97 £6
3.| Nappali melegedd 35 156% 114 16
Utcai szocidlis

munka - - 93 16

4. | (Ellatasi  teriiletek:

Varpalota, Pétfiirdo,

Osi, Oskii, Berhida, |
Tés, Hajmaskér, Sély,
Jasd, Balatonalmadi, |
Balatonflizfd,
Kiralyszentistvan,
Vilonya)

A potencidlis ellatottakat intézményiink részlegei harom féle modon érik el. Utcai
szolgalatunk felajénlja az intézményi ellatasi format is ellatottjai koérében,
eléfordul, hogy mas személyektél értesiilnek az ligyfelek €s 6nmaguktél kérik a
szolgaltatas igénybevételét, illetve egylittm{ikddd partnereink (Csaléddsegité
Ko6zpont, Rend6rség) ajanlasara is érkeztek mér hozzank.

Intézményiink szolgaltatasait felnbtt kord, cselekvOképes, kdzdsségi egyiittélésre
es Onellatasra képes személyek vehetik igénybe. Kotelezd az érvényes, negativ
tlidGsziird vizsgalati eredmény leaddsa (bekoltozés utani rendelési napon, ezt
kGvetben évente kell bemutatni), valamint a hazirendiink elfogadasa.
Intézményiink egész évben biztositja az ellatast (hétvégen is) a raszoruloknak.



Atmeneti szalldas

Szolgdltatdsok:

- 0-24-es szall4s biztositasa

- nemenkénti fiirds, we, mosodkonyha, szaritohelyiség, vasalasi lehetdség,

- pénz és értékmegQrzés, postacimadas,

- 0rvosi szoba, ellatas,

- ruhdzat utdnpotlasa,

- ételmelegitési lehetdség, napi egyszeri étkezés,

- mosashoz, tisztalkodashoz sziikséges anyagok,

- szabadidGs programok - Tv nézési, olvasasi lehetdség (napilapok, kényvek),

- mentalhigiénés tanacsadas, segités a hivatalos {igyek intézésében,

- munkahelykeresés, személyes okmanyok p6tlasa,

- életvitelre vonatkozo tanacsadas, életvezetés segitése, személyre szabott
segitségnynijtas,

- csaladi, rokoni kapcsolatok apolasa.

Az itt lakok havonta téritési dijat fizetnek. A téritési dij kiszdmitasa jogszabaly és
Megyei Igazgatoi Hatarozat alapjan torténik.

A mososzerhez, tisztitoszerhez, flirdéshez hasznélatos szerekhez, textilidhoz a
napi egyszeri élelemhez lakoink ingyen jutnak hozzi. Atmeneti szallasunk
koz8sségi egyiittlétre alkalmas helyiséggel is rendelkezik.

Az intézményi elhelyezés egyik feltétele az alkoholmentes, illetve alacsony
alkoholszintes 4llapot. Konyhénkban, HACCP €lelmiszerbiztonsagi rendszer
lizemel.

Munkénk soran arra toreksziink, hogy lehetdség szerint minden lakénak legyen
munkadja, tiszta, rendezett koriilményeket teremtsen kornyezetében, és nem utolsé
sorban a személyi higiénist is tartsa fontosnak. Ne , kukazassal” vagy bilindzéssel
keresse meg a létfenntartaséhoz sziikséges dolgokat. A kigondozas folyamatat
csak igy lehet eldsegiteni.

A targyévben 107 személy vette igényben ezen ellatdsi forma szolgéltatasait. 68
férfi és 39 né.

2024-ben 45 4tmeneti szallas laké lakhatédsa oldédott meg hosszabb tavon. 9 £
albérletbe keriilt, 11 fot rokonok, ismerdsék fogadtak be, mas szocidlis
intézménybe 10 f& keriilt, 5 6 munkasszéllora, 5 f& sajat ingatlanba, 1 £
egészségligyi intézménybe koltozott.
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Nappali melegedé

Az 1993.évi 1. térvény a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl a véros
Iélekszdmahoz viszonyitva (10 000 fénél népesebb telepiilések) kotelezd ellatdsi
formaként irja el a nappali melegedd miikodtetését.

Ezt az ellatast a Magyar Voroskereszt az Onkormanyzatt6l atvallalt feladatként
végzi 1.500.000 Ft / év ellenszolgéltatasért. Az 1.500.000 Ft-bél 2024-ben
koziizemi finanszirozasokat és targyi eszkozbeszerzéseket valdsitottunk meg.

Ez az ellatasi forma a hajléktalan gondozasban fontos és meghatarozo. Itt nyilik
alkalom a problémak felmérésére, a megoldas keresésére, valamint a gondozas
elinditdsara. A probléma megismerése, és megfogalmazasa soran ebbdl az ellatasi
formabol keriilnek a kliensek a gondozas tovébbi fokozatajba.

A Nappali Melegedd szolgéltatasait nem csak a hajléktalan személyek vehetik
igénybe. Szeretettel fogadjuk a varos olyan lakéit is, akik erre a szolgéltatasra
raszorulnak.

Nappali meleged6nk ellatottjait két csoportra lehet bontani. Az elsé csoportban az
effektiv hajléktalan és a haj Iéktalansag veszélyzonajaban €16 személyek vannak.
Az effektiv hajléktalanoknak nincsen hol lakniuk, de nem elutasitdak az
intézményi elldtissal szemben. Ok napkézben a nappali melegedénkben
tartozkodnak, az éjszakat az éjjeli menedékhelyen toltik.

A hajléktalansag veszélyzonajaban é16 személyeknek pillanatnyilag még van hol
lakniuk, de lakhatasuk egyik naprol a masikra megvaltozhat. Ok az al4bbiak:

- a hajléktalan karrierrel rendelkezék,

- akiknek jelenlegi szallas lehetSségiik ideiglenes,

- a bizonytalan albérletben lakdk,

- aszivességi befogadottak,

- a lakasfoglalok.

A masodik csoportban a lakassal rendelkezd személyek tartoznak. Ok az alacsony
Jovedelmii szegény emberek, akik az élelem és rezsi a kiaddsaikon takaritanak
meg azaltal, hogy a tisztilkodast, mosast intézményiinkben végzik el, illetve
nalunk étkeznek. A fiitetlen lakasban laké személyek is igénybe veszik nappali
melegedénk szolgaltatdsait, legfSképpen a melegedést. A levelet véard, de
postacimmel nem rendelkez6 lakhatassal rendelkezé polgaroknak postacim
adasaban segédkeziink, illetve hivatalos ligyintézésben segitséget kéré emberek
is szoktak a k&zbenjarasunkat kérni. Eléfordult az is, hogy lakassal rendelkez6
maganyos ember pusztan csak beszélgetni tért be hozzank.



Nappali melegedénk szolgéltatésait 2024-ben 114 £ vette igénybe (82 férfi, 32
no), mely ellatotti 1étszam kor, nem, munkavallalis szempontjabol a
kdvetkezdképpen alakult:

A Nappali Melegedé nyitvatartési ideje: naponta 08:00 — 18:00-ig.

A Nappali Melegeds szolgaltatasait téritésmentesen igénybe veheti barki, aki
betartja az intézmény hazirendjét és sulyos fert6z6 betegségben nem szenved.

Szolgdltatdsok:

- nemenkénti fiirds, wc, mosokonyha, szaritéhelyiség, vasalasi lehetéség
- pénz és értékmegdrzés, postacimadas,

- Orvosi szoba, ellatas,

- ruhdzat utanpétlasa,

- ételmelegitési lehetdség, napi egyszeri étkezés,

- mosashoz, tisztilkodashoz sziikséges anyagok biztositasa,

- szabadid6s programok - Tv nézési, olvasasi lehetdség (napilapok, kényvek)
- mentalhigiénés tanacsadas, segités a hivatalos tigyek intézésében,

- munkahelykeresés, személyes okmanyok pétlasa,

- ¢életvitelre vonatkozé tanacsadds, életvezetés segitése,

- csaladi, rokoni kapcsolatok apol4sa.

Ejjeli Menedékhely

Az Ejjeli Menedékhely mely 23 3 befogaddsara alkalmas, kiilén szinten talalhato.
Nyitvatartasi idé naponta 18:00-t6] masnap 08:00-ig,

Szolgdltatdsok:
- €jszakai szallas biztositasa,

- Mosdsi, szaritdsi, vasalasi helyiség,

- napi egyszeri étkezés,

- csomagmegorzés,

- posta cimadas,

- lgyintézési segitség,

- munkahely keresési lehetdség,

- szocialis informacidk biztositdsa,

- azellatast igénybe vevé jogosultsagaira vonatkozo tanacsadis,
- tisztalkoddsra alkalmas helyiség

- ruhapétlasi lehetdség.



Az Ejjeli Menedékhelyen a torvényben eléirtak szerint moshato, fert6tlenithet
matracok, takaré és zarhato szekrény 4ll mindenki rendelkezésére. Az utcai
munka alkalmaval behozott szennyezett ruhdzatli emberek fertétlenitd fiirdetése
is itt torténik. A menedékhely lakéi ugyantgy részt vehetnek, és vesznek is az
intézmény kulturalis és egyéb programjaiban, mint a tGbbi laké.

Az Ejjeli Menedékhely igénybevétele téritésmentes, mindenki 4ltal igénybe
vehetd, aki a hézirendet betartja és sulyos fert6zé betegségben nem szenved.
2024. évben osszesen 97 6 kérte az elhelyezését (87 férfi és 10 né) ebben a
szolgaltatasi formaban.

Utcai szocidlis munka

Az utcai szocidlis munka célja az intézményi ellatissal szemben bizalmatlan, az
utcan, kozteriileten, nem lakas céljara szolgald helyiségben életvitelszertien
tartozkodd egyének, csoportok szocidlis és mentalis segitése, elsdsorban
eletmentés, megel6zés, integralas céljabol.

Az utcai szocialis munka kérébe tartozik kiilondsen

a hajléktalan személyek felkutatasa, szlikség esetén a megfeleld intézménybe
juttatésa,
tajékoztatas, informacionyujtas,
konzultacié, ligyintézés,
egyéni esetkezelés.

Az Utcai Szolgalat elldtottjai a kozteriileten é16 fedél nélkiili felndit emberek, akik
a szocialis ellatssal és segitséggel foglalkozo intézmények, intézményrendszerek
hataskdrén kiviil maradtak, azokbél kiestek és emiatt ellatatlanok, az éjszakat
vagy az utcan toltik, vagy lakhatasi célra nem alkalmas helyiségben (elhagyott,
romos épliletek, kalyibak, préshazak, stb.) A hatosagi, intézményi beavatkozassal
szemben bizalmatlan és napi sziikségleteik kielégitésére dnerébél csak részben
képesek. Kézteriileten akut ¢letveszélyben 1évok.

Célcsoportunk kliensei, lakéi életkor, szomatikus-pszichés éllapot, képzettség,
devidns viselkedés tekintetében heterogén csoportot képeznek. Ellatasi,
gondozasi igényiik eltérd, de tovabbi életesélyeiket a mindnyajunkra jellemzg
egzisztencialis bizonytalansag alapvetéen meghatdrozza. Az ellatandé célcsoport
sajatossagainak, igényeinek felmérése munkdnk egyik kiemelt része. Az utcai
szolgalat kliensei 4ltalaban anyagi és emberi tartalékaik hianyaban, leromlott
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egészségi allapotban vannak. Ruhézatuk elhanyagolt, szennyezett €s hidnyos.
Nem ritka a tetvesség, vagy mas fertdzg betegség sem. Altalaban Jellemzd a
koltséges, egészségre artalmas, renitens magatartas, alkoholizmus, talzott
mértékii dohanyzas, gyogyszerfogyasztas. Legtobbjitk 6sszes holmija néhany
reklam-taskdban elfér, csalidi és mélyebb tirsas kapcsolatai megszakadtak.
Tart6s, rendszeres Jjovedelmiik, munkaviszonyuk a tobbségiiknek nincs. Sokan a
legalapvet6bb személyi iratokkal sem rendelkeznek. A hangulatukra a depresszio,
az alacsony &nértékelés, vagy éppen a minden felelésségez masokra harits
gondolkodas és viselkedés, mig néhanyukra a csodavarasként értékelhetd
indokolatlan optimizmus jellemzé. Komoly problémat jelent a gyakran
tapasztalhaté morélis és etikaj kritikatlansag. Jellemzo a kiizdoképesség és a
kitartas hidnya. A kedvezétlen személyi adottsagaikon til az altaldnos tarsadalmi
elditéletek is nehezitik visszailleszkedésiiket a tarsadalomba. Rehabiliticidjukhoz
az élet szinte minden teriiletén segitségre szorulnak. Munkank megkonnyitése
érdekében, felallitottunk egy szocialis térképet, melyet félévente atalakitunk az
adott helyzetnek megfelelden. Kl ienseink nagy része komplex ellatast igényel. A
leromlott allapot kiilonsen jellemzé az utcan vagy nem lakés céljara szolgalo
helyiségben életvitelszeriien tartézkodé igénybevevékre, akiknek naponta meg
kell kiizdeniiik az éjszakai pihenésért. A napi élelmiszer bevitel nem biztositott
szamukra. Gyakori, hogy a téli idészakban a nem megfelel6 taplalkozas, a nem
megfelelé ruhdzat és a leromlott egeészségi dllapot kovetkeztében kozel keriil a
kihiilés &llapotihoz a kliens, ebben az esetben sziikség van a krizishelyzet
azonnali elharitasara.

Az utcai szociilis munka szamszerii adatai 2024, évben:

2024-ben a szolgalat 93 3 ellatasirol gondoskodott. Kéziiliik harom 6
hajléktalanok 4tmeneti szallasara keriilt, 6t f6 masik ellatasi teriiletre koltozote,
tovabbi 6t f6 pedig elhaldlozott. A szolgélat a gondozasba vett tigyfeleket heti-
kétheti rendszerességgel felkeresi.

Osszevont szocidlis intézménytink nappali melegeddvel, gjjeli menedékhellyel is
rendelkezik, amely ellatasi formal nyitva tartdsa igazitasra keriilt a jogszabalyi
eldirasoknak megfeleléen, igy 0-24-ben biztositja a hajléktalan szillon a
téritésmentes ellatasi formait az utcan é14 kliensek szémara is. Eves szinten az
utcai hajléktalan ellatdsban 1évék kozil 16 5 gondozott vette igénybe az éjjeli
menedékhelyet, 6sszesen 1075 nap iddtartamban. A nappali melegeds
szolgaltatasat pedig 5 f6, 6sszesen 619 nap idétartamban. A gondozottak kézstt a
2024-es évben 39 16 vallalt munkat, ebbdl 18 18 részéré] alkalmi munkavallalas
tortént.



Nemi, életkori megoszlas:

18-39 év | 40-59 60-64 65-69 70-év

kozott éves éves éves feletti
Férfi |76 28 16 12 16 4 13 6 6
No 916 17 1o 516 4 16 1 6

Fobb ellatasi helyszineink Varpalotan:
- Baglyas-hegy,

- Csakéanyhid diil8 (also, felsd),

- Grabler-t6 kérnyéke,

- Nagybivalyos horgészto,

- Piac kérnyéke,

- Spar kornyéke,

- Tesco parkolo,

- Penny parkold,

- Onkormanyzat mégbtti parkolo,
- Miuzeumkert,

- Viroskoz,

- Var kornyéke.

A teli idészak az utcan élékre kiiléndsen veszélyes, hiszen a hideg id8, az
ellatatlansag életveszélyes helyzetek kialakulasdhoz vezethet. Utcai szolgélatunk
egész évben biztositja az ellatast a részoruldknak.
Az ellatottak részére a szocialis munkas legtdbbszor az alabbi targyi segitséget
nyujtotta:

- ruhanemi (évszak szerint téli-nyari),

- élelmiszer (foként ételkonzerv stb.),

- gyogyszerek (vény nélkiil kaphatoak),

- meleg takaro,

- tisztalkodasi szerek, borotva.

Nydron, a fentieken felsoroltakon kiviil, palackos vizzel lattak el a latoteriikben
Iévé hajléktalan személyeket, a kritikus téli idészakban pedig forré tegval.
Szilkség esetén az intézménybe szallitottunk klienseket. Segitettiink a
betegszillitasban, a soron kiviili hivasokat ellattuk.

A potencidlis ellatottakat felderitéssel, hélabda moédszerrel, jelzések alapjan érjiik
el. Felderitéskor a kozteriileten életvitelszeriien tartozkodo hajléktalan személyek
tartozkodasi helyének felkutatasa, beazonositasa, regisztraldsa. Megkeresést
végziink lakossagi, intézményi, szervezeti, karitativ tevékenységgel foglalkozo

szervezetek bejelentései alapjan. A felderitéshez tartozik a tarsintézményekkel
(pl.: Csalddsegit szolgalatok, egyéb hajléktalanellaté szolgélatok, intézmények:



Befogadds Haza Veszprém) valé folyamatos kapcsolattartss, szolgaltatasaik
megismerése is. Holabda mdédszernél, ha egy raszorulét elériink, akkor rajta
keresztiil a tarsasagat is kénnyebben érjiik el,

A kapcsolatfelvételt kvetden az utcai szolgalatunk a kévetkezd szolgaltatasokat
nyujtja:

1. Azonnali segitségadas, krizishelyzetek felolddsa— olyan beavatkozas, mely az
ellatasra szorulg eletveszélyes helyzetének megsziintetésére irdanyult,

2. Kapesolatteremtés a slirgbsségi beavatkozasra szakosodott intézményekkel,

3. Artalomcsbkkentés, az alapvetd fizikai és mentaljs sziikségletek kielégitése —
ellatérendszer megkeresésével.

4. Rendszeres, helyhez és id6hoz kotott alapsziikségletet kielégitd segitségnyijtas
megszervezeése: tartds élelmiszer, meleg tea, meleg ruhanemdj, takard, stb. osztasa.
5. A szolgaltatsst igénybe vevék szamara kiilonbozs ellatérendszerekbe valg
bejutas segitése, tdmogatasa.

6. Az ellatérendszeren kiviil maradok folyamatos egyeni sziikségleteinek
kielégitéséhez segitségnylijtas, a sziikségleti cikkek eljuttatésa az ellatottakhoz, 7.
Rendszeres, helyhez és id6hodz kotott szocialis informacidadis, konzulticid,
tanicsadas a hattérirodankban, mely sordn az ellatott tajékoztatast kap az
intézmény szolgéltatésair6l, mas egyéb ellatasokhoz vals hozzajutasok
feltételeirdl &s maodjarél. Okményok, iratok beszerzésében, potlasaban,
ligyintézésben is segitjiik ellatottjainkat.

8. Szallitas (ligyintézéshez, egeszségiigyi intézményekbe). Biztositjuk a
tisztalkodas, valamint 3 mosas lehet6ségét a nappali melegedénkben. Az éjjeli
menedékhelytinkén térténd elhelyezést is fel szoktuk ajénlani ellatottjainknak.
Utcai szolgalatunk egesz évben biztositja az ellatast hétkéznapokon. A téli
idészakban krizisauto szolgéltatast miiksdtetiink.

Meglévé targyi és személyi feltételeink:

Személyi feltételek:

Az utcai szocidlis munkat 2 £ féallasu alkalmazott latja el. A vezetd felséfokd
szocialis alapvégzettséggel rendelkezs személy az utcai szocilis munkatars
érettségivel és kdzépfoki szocialis végzettséggel rendelkezik. Tevékenységiikrdl,
az ellatottakkal kapcsolatos munkdjukrd]l — a szervezet vezetje Aaltal
meghatérozott idészakonként — irisos beszamolodt készitenek. Szolgéltatasi
tevékenységérdl nyilvantartast vezetnek (kivitt segély, helyszin, idépont stb.).
Egyéni esetkezelésrol esetlapot vezetnek.

Targyi feltételek:

— 0nallé iroda (teljes felszereltség),
~ 5zamitégép, internet kapcsolat,
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-

nyomtatok, fénymasolo, vezetékes telefon,

szolgélati mobil telefon,

GPS-el ellatott szolgalati geépjarmiivek (Toyota Hiace tipustt 6 személyes
furgon, 2 db Dacia Duster terepjard)

hiitészekrény, termoszok, élelmiszer és forrd tea szallitasara alkalmas
edények,

raktarozasi lehetéség,

évszaknak megfeleld munkaruhazat alapvetd gyogyszerek, kotszerek,
fert6tlenité szerek,

egészségligyi készenléti doboz.



-
sl

Alapfeladatainkon tdli 2024-es feladataink, programjaink:
1) Hajléktalan személyek ellatisanak megszervezése a konvergencia-régiékban

Pélyazati tételbdl lehetsvé valt rezsi kiadis célra anyagi forrds elnyerése,
valamint a gazfogyasztas mérséklésére napkollektor telepitése.

2) Egyiittmiikodés az Elelmiszerbankka]

Intézményiink 2016, Jinius 27-e 6ta egylittmiksdik  az Elelmiszerbank
Egyesiilettel. Az egytttmitk6dés tartalma, hogy az el6z6 nap el nem adott, de még
emberi fogyasztisra alkalmas kenyeret, zsemlét, kiflit, pékarut, zbldséget,
gylimolesdt adomanyként megkapjuk a Varpalotai Tesco aruhaztol, mely
adoményokat lakéink kérében osztjuk ki,

3) Raszoruld Személyeket Tamogaté Operativ Program - Kézteriileten élok
szamara természetbenj juttatas biztositasa

Intézményiink sikerre] palyazott a Részoruld Személyeket Tamogat6é Operativ
Program - Kozteriileten €16k szamdra természetbeni juttatas biztositasa
elnevezésii palyazaton. 2017. januar 2-t6] kezdtiik el megvalésitani a projektet. A
program lényege megfelels mindségli, taplald és vitaminokban gazdag fott étel
biztositasa munkanapokon (85 adag étel), hajléktalan emberek részére. Az ételt
megfézve, fdlidzva kapjuk egy ételszallité partnertSl, a mi dolgunk csak a
megmelegités és a kiosztas.

4) Krizisauté szolgaltatas

2024. november 1-t8] 2024. marcius 31-ig intézményiink krl’zi.sautc’) szolgaltatast
miikddtetett Varpalotan is, a program és Balatonalmadi Varos Onkormanyzatinak
anyagi segitségével valésult meg.

A krizisaut6 szolgalat mikodésének célja, hogy ellatasi teriiletén beliil,
kozteriileten é15 hajléktalan emberek szamara azonnali helyszini segitséget
nyQjtson stlyos krizishelyzet kialakuldsanak veszélye esetén. Krizishelyzetnek
tekinthet, ha az életet veszélyezteté és/vagy komoly egészségkarosodas
veszélyét jelenté helyzet kialakuldsénak kézvetlen kockazata 4ll fenn.
Amennyiben a sulyos/életveszélyes krizishelyzet mar kialakult, a krizisaut6

rendGrség, tlizoltok) haladéktalan értesitése.
A krizisaut szolgdlat jelzések (a regionalis diszpécserszolgélat, a lakossag,
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ha az adott helyzetben (még) nem indokolt a készenléti szolgalatok értesitése, de
sulyos krizishelyzet kialakuldsanak veszélye fenyeget, vagy a bejelentés alapjan
nem eldénthetd, hogy milyen beavatkozas sziikséges, €s nincs olyan helyi ellatas,
amely megfeleld szolgaltatast tudna nyujtani a veszélyeztetett hajléktalan ember
szamadra, €s ezzel meg tudnd elbzni a helyzet stlyosbodésat.

A krizisauténak a kivonuldsok alkalmaval az alabbj szolgaltatasokat kell
nyUjtania:

- a bejelentett személy felkutatdsa; ha mar nem tartézkodik a megjelolt helyszinen
az ligyfél, akkor a kérnyék bejarasa, az ligyfél célzott keresése,

- intézkedések megtétele az életet, testi épséget veszélyeztetd Krizishelyzet
kezelésére,

- elsbsegély jellegli élelmiszer, ruhazat, takaro, gyogyszer felajanlasa,

- sziikség estén hajléktalanell4to intézménybe szallitas a diszpécserszolgalattal
torténd egyeztetést kdvetden,

- szilkség estén mas szocialis, egészségligyi intézménybe szallitis a
diszpécserszolgalattal torténd egyeztetdst kovetben,

- visszajelzés a diszpécserszolgalat és — kdzvetlen hivas esetén — a bejelentd felé
a megtett intézkedésekrol.

A Krizisauté 9 varpalotai jelzést kapott 2024.01.01-03-31-ig és 2024.11.01-
12.31-ig,

. | Informacick a |
Déatum 1 ~ raszorulérol , A krizisauté szolgéalat altal megtett
| (életkora, neme, dllapota intézkedések roviden
sth.) '

A varpalotai Béke Gt és a
Mészaros Lérinc utca
keresztezddésében egy
ittas allapotban 1év6
2024.01.04 hajl¢ktalannak kinézé
kdzépkoru férfi fekszik
egy utazétaskajaval a
keresztez6dés kézepén, az
Uttesten.

A helyszinen az iigyeletes kolléga megéllapitotta,
hogy az utcai szolgalat szamara ismert az tigyfél.
Az ligyfél elfogadta a VTOSZI hajléktalan szallo
altali elhelyezését.




A varpalotai
buszpélyaudvar
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A helyszinen az iigyeletes kolléga megalilapitotta,
hogy az utcai szolgdlat szamara ismert az ligytél.
Az ligyfél széban elfogadta a VTOSZ] hajléktalan

2024.01.08 varGtermében iil egy szallé altali elhelyezését igy az ligyfelet a
kozépkort hajléktalannak testiépségének megtartasa érdekében és az
kinézb ittas férfi esetleges kihiilés elkeriilése véget a krizisautd a
varpalotai hajléktalan szalléra szallitotta.
A Balatonalmadi
vasutallomason egy A helyszinen az iigyeletes kolléga megaliapitotta,
feltételezhetden hogy az 56 éves kissé ittas dgyfél nem ismert az
2024.01.26 hajléktalan kézépkora utcai szolgdlat szamara. Az igyfél balatonalmadi
férfi tartozkodik a helyi rendérkapitinyag emberei elétt széban elfogadta az
rendérkapitanysag emberi |a VTOSZ] hajl¢ktalan szallo altali elhelyezését.
feliigyeletében.
A 69 éves integralt
intézményiink férfi
:]ga);) ?:il: il/r;\lr?)g(lj(?tsz; az A helyszinc':n az %igyeletes’ ko.llégz.i meg?véllapitotta.
Erds dy, P4Iffy Tams hog){ a 69.eves ferﬁ ligyfél kissé 1tta§ allapotban
2024.02.13 utcanal rosszul lett és van €s ez is kdzre jatszhat rosszull,étebtfn. Az
tbbsz6r Gsszeesett ezért ﬂgyfé} villalta sz6ban az egyiittmiiksdést a
le kellett fekiidnie egy | S20!gdlattal.
ottani padra és szeretne
visszajutni a szallora
lf?;ézi:;;‘:i;fefg:;“ A helyszinre érkezéskor az iig?/fél m'air nem volt a
ligyfele elmondésa megadott helyen. Az adott teriiletet és a
2024.02.13 :]ga}},) jn, a Vérpalota tartézkoddsi hely kornyékét atnéztiik, de a keresett

Szabadsag térnél van, nem
tud labra allni és szeretne
visszajutni a szallora.

tgyfelet nem taldltuk meg. (Az intézményi
tigyeletes kollégak jelezték 20:1 0-kor, hogy az
ligyfél bement a sajat laban az intézménybe)




2024.03.28

Egy kerekesszékes
kozépkori hajléktalan
férfi a Varpalotai
Polgarmesteri Hivatal
gépkocsiparkoldjaban
feltételezhetden ittas
allapotban sziikségleteit
végzi.

A helyszinen az iigyeletes kolléga megéllapitotta,
hogy az utcai szolgélat szaméra ismert az 56 éves
tgytél. (integralt intézményiink lakoja) Az iigyfél
villalta széban az egyiittmitkddést a szolgalattal.

63 éves, férfi, leromlott

2024.11.06 illapotis A varpalotai hajléktalan szallora szallitotta.
A raszoruldt a krizisauté-szolgalat élelmiszerrel
Egy kézépkord férfird] (pékaruval) latta el, amit el is fogadott. A férfi nem
ér%(}el: soft b‘;'elen tés. aki az volt ittas, nem érezte magdt rosszul, kérdésekre
2024.12.03 J ' "~ | egyértelmiien valaszolt, nem volt agressziv,

otthon hatsé
lépcsbhazaban iildogélt.

Azonban a hajléktalan szallora semmi képpen nem
akart bejénni, igy a szolgalat alairatta vele a
lemondd-nyilatkozatot.

2024.12.15

60 év koriil, ittas
allapotban lévé férfi
fekiidt az utcan. Semmit
nem volt hajlandé eldrulni
sajat magardl, a nevét
sem, illetve az sem deriiit
ki, hogy valdban
hajlélktalan-e. Nem volt
egyiittmiik6d6, mindent
elutasitott. A krizisauté
helyszinre érkezésekor
felkapta a szatyrait, és
elindult - dllitasa szerint -
haza felé, de az mar nem
deriilt ki, hogy hol lakik.

A kivonulast kévetden a férfi elutasitd magatartasa
miatt, intézkedésre nem keriilt sor.
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A jovben is fontosnak tartjuk  az egyiittmiikédés fenntartdsat az
(")nkorményzattal, a Térségi Népjoléti Gondozasi Kézpont munkatarsaival, a
Rendérséggel, Polgér6rséggel, a Kozteriilet-feliigyelette] és minden olyan
segitdvel, mely a varosukban 15 hajléktalanok megfelel§ ellatasat segiteni tudja!

K&szonjik a Tisztelt képviselo-testiiletnek a munkénkhoz nytjtott tamogatast!
A telepiilésen éI6 raszorulok elldtasahoz, valamint az intézmény zavartalan
mitkddéséhez varjuk a tovabbi segitségiiket!

‘ ’

Fs* p

Virpalota, 2025, majus 06.

Készitette: Q,; U~

Karpati Attila
intézményvezets






