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Szocialpolitikai Intézet Modszertani Igazgatdsiga altal 2025. szeptemberében kiadott
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1. BEVEZETES

A szakmai program a szocidlis igazgatasrél és szocidlis ellatasokrol szo6ldé 1993. évi. lll.
térvény, a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok igénybevételérél szolé
9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet, a személyes gondoskodast nyuljté szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és m(ikddésik feltételeirél sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM
rendelet, valamint a gondozasi szilkséglet, egészségi allapoton alapulé szocialis
raszorultsag vizsgalatainak szabalyairdl sz6l6 36/2007. (XIl. 22.) SZMM rendelet, és a
szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatdk, intézmények és halézatok
hatdésagi nyilvantartasardl és ellenérzésérdl szold 369/2013. (X.24) Kormany rendelet
alapjan késziilt.

A szakmai program az intézménynek a személyes gondoskodast nyujté szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és mikddésik feltételeirél sz6lé6 1/2000. (1.7.) SzCsM
rendelet 5. § (2) bekezdésének a) pontjaban elbirt alapdokumentuma.

A szakmai program mellékletei:

O hazirend,

0 szervezeti és mikddési szabalyzat,

[ megallapodas tervezet.

Csehné Huszics Marta

intézményvezetd



I1. AZ INTEZMENY MUKODESERE VONATKOZO
ADATOK

1. Megnevezése: Szépkortiak Otthona Varpalota

2. Székhelye: 8100 Varpalota, Honvéd u. 2.
Telefon: 88/5675-408

3. Fenntartéja: Varpalota Varos Onkormanyzata
8100 Varpalota, Gardonyi G. u. 39.

4. Mikddtetdje: Varpalota Varos Onkormanyzata

8100 Varpalota, Gardonyi G. u. 39.

5. Tevékenység megkezdésének ideje: 1994, marcius 01.

6. Torvényességi felligyeletet gyakorolia: Veszpréem Varmegyei Kormanyhivatal

8200 Veszprém, Megyehaz ter 1.

7. Ellatasi tertlete: Varpalota varos kézigazgatasi teriilete

8. Kéltségvetési szerv kdzfeladata: szakositott ellatas, idések otthona

folyamatosan Uzemel6 bentlakasos intézmény

9. Engedélyezett féréhelyek szama 30 f6

I11. A SZOLGALTATAS CELJA

Intézménylink miikodésének a célja, hogy a Varpalotan él6, énmaguk ellatasara nem,
vagy csak folyamatos segitséggel képes, szocidlisan raszoruld idések szamara
biztonsagos, magas szinvonall, szikségleteikhez igazodé ellatast biztositson. Kiemelt
feladatunk lakéink altalanos egészségi allapotanak szinten tartasa, testi és lelki aktivitasuk
megbrzése és elésegitése, figyelembe véve életkorukat, egészségi allapotukat,
képességeiket és egyéni adottsagaikat. Mindezt az ellatast igénybe vevdk szabad
akaratanak és emberi méltésaganak maradéktalan tiszteletben tartasaval végezzik.

Fontos célkitlizésiink, hogy intézménylnk nyugalmat és biztonsagot nyudjtson nemcsak az
ellatottjaink, hanem hozzatartozdik szamara is. Téreksziink lakéink és hozzatartozéik

elégedettségének folyamatos névelésére.



Céljaink kézé tartozik tovabba dolgozdink elégedetiségének és elkdtelezettségének
erésitése, szakmai ismereteik folyamatos fejlesztése, valamint részvétel a szocialis
szakemberek képzésében. Elkbtelezettek vagyunk szolgaltatasaink minéségének
folyamatos fejlesztése, népszerisitése irant, intézményiink j6 hirnevének erfsitése,

valamint a nyitottsag és az egyuttmikoédések tovabbi szélesitése mellett.

IV. A MEGVALOSITANI KIVANT PROGRAM KONKRET
BEMUTATASA, A LETREJOVO KAPACITASOK,
SZOLGALTATASELEMEK, TEVEKENYSEGEK LEIRASA

IV.1. A szolgaltatas indokoltsaga, kiildé adottsagai, kapacitasa

Varpalota demografiai folyamatai indokoltta teszik a bentlakasos idések otthona
muikédését és fejlesztését. A varos lakossaganak tébb mint egydtdde 65 év feletti, ami az
csaladtagok napkézben gyakran nem tudnak személyes segitséget nydjtani idds
hozzatartozéik szamara, kialénésen akkor, ha azok egészségi allapotuk vagy dnellatasi
képességik csdkkenése miatt folyamatos gondozasra szorulnak.

A bentlakasos idések otthona ezért nélkilézhetetlen szerepet t6lt be Varpalotan:
biztonsagos, folyamatos ellatast nyljt az idés emberek szamara, mikbzben tehermentesiti

a dolgozé hozzatartozékat, és hozzajarul a varosi k6zdsség szocialis biztonsagahoz.

Az intézmény Varpalota varoskézpontjaban talalhatd, j6I megkdzelitheté helyen. Az
autébusz-palyaudvar kodzelsége megkénnyiti a hozzatartozék rendszeres latogatasat,
hozzajarulva a tarsas kapcsolatok fenntartasahoz és az elszigetel6dés megelézéséhez.

Az egészségligyi szakellatasnak helyet biztosito, illetve a szamunkra is szolgaltatast
nyujté gyogyszertart mikodtetd Szent Donat Kérhaz kdzelsége kiemelt jelentdéségl az
idéskoru ellatottak biztonsaga szempontjabél, mivel gyors hozzaférést tesz lehetéve a
szikséges egészségugyi ellatasokhoz. A kulturdlis és oktatdsi intézmények kézelsége
elésegiti a generacidk kdzétti kapesolatok erésitését, valamint lehetéséget biztosit a lakdk
szamara kulturalis programokon val6 részvételre, ezaltal tAmogatva mentalis jéllétiket és

életminéségilk megdrzését.



Az intézmény 1994-ben kezdte meg miikédését. Apold Ofthon néven az aktiv Varosi
Koérhaz régi épiletének emeleti részén alakitotta ki a Kérhaz akkoriban egyedilalld
modon, és elsésorban a krénikus osztalyardl keriltek at azok a betegek, akik otthonukban
gondozasi, apolasi feladatok ellatasa, valamint a csalad hianya, vagy teherbird
képességének gyengesége miatt csaladban nem ellathatéak, de kérhazi ellatasra mar
nem szorultak.

2004-ben a kérhazi fenntartasbél a varos szocidlis rendszerébe kerilt integralasra az
Otthon. Szemlélete, valamint a feladatellatashoz szilkséges személyi és targyi feltételei is
ehhez igazodtak. 2009. december 31-t6l pedig 6nallé intézménnyé valt.

2015-ben egy Iépcsélift Uzembe helyezésével az intézmény megkdzelitese
akadalymentessé valt. Az éplletbe, illetve a helyiségekbe valé bejutas korabban is
lehetséges volt kerekesszékkel, azonban az emeleten lévé Intézmény megkdzelitése
gondot okozott. Az épulet adottsagai, a szik terek miatt azonban az intézmény jelenleg

sem felel meg az akadalymentesség feltételeinek.

IV.2. A lakok elhelvezése, targvi feltételek biztositisa

Az intézményben 30 16 ellatasara van lehetdség.
A féréhelyek a kévetkezdk szerint oszlanak meg:
2 db 1 agyas szoba
1 db 2 agyas szoba

9 db 3 agyas szoba

Rendelkezésiinkre all tovabba 1 db 1 agyas betegszoba, amely indokolt esetben (pl.

fert6zés) biztositja az elkllénites lehetbségét.

A szolgaltatas targyi feltételei

Az intézmény targyi feltételei biztositjdk a biztonsagos, komfortos és az ellatottak
szilkségleteihez igazodd bentlakasos ellatast. Ennek keretében rendelkezésre allnak:
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« akadalymentesitett lako- és kdzdssegi terek,
« megfelel6 alapterilet(i, batorozott lakdszobak (agy, éjjeliszekrény, szekrény. Minden
lak6szobaban talalhatdé TV, és biztositott a Wi-Fi is),
o Kkdz6s hasznalatu helyiségek (tarsalgé, étkez6),
o elkllonitett vizesblokkok, fiirdé- és illemhelyiségek (akadalymentesitésiik csak
részben megoldott)
o betegapolast és gondozast segité eszkdzok (pl. betegagy, jarokeret, kerekesszék),
e orvosi vizsgalathoz és apolashoz sziikséges eszkdzok,
e mosasi, takaritasi és fertbtlenitési feladatokat szolgalé technikai hattér,
« biztonsagot szolgaldé berendezések (jelzdérendszer, kapaszkoddk),
o ablakatbeszeld készilék, illetve tablet zarlat ideje alatt is lehetévé teszi a
kapcsolattartast a hozzatartozokkal.
A targyi feltételek folyamatos karbantartasa és fejlesztése hozzajarul az ellatottak
életminéségének javitasahoz, a biztonsagos gondozashoz és az emberhez mélté

lakhatasi kériilmények biztositasahoz.

IV.3. A szolgaltatas személvi feltételei

Intézménylnk személyi feltételeit a fenntarté altal engedélyezett dolgozéi létszam és a
jogszabalyi elvarasok figyelembevételével biztositjuk. A munkatarsak feladatait és a
szervezeti felépitést intézménylnk Szervezeti és Miikddési Szabalyzata (SZMSZ)
tartalmazza, amely egyértelmlen régziti a munkakéroket, feleldsségi kérdket és a szakmai
tevékenységek ellatasanak rend;jét.

A fenntartdé altal engedélyezett Iétszam Gsszesen 20 f6, amelybdl 14 f6 szakdolgozo,

valamint 6 f6 technikai, segité munkakérben foglalkoztatott dolgozé.

Szakdolgozok — 14 f6
« 1 f6 intézményvezetd, aki az intézmény mikodésének iranyitasaért, a szakmai
munka szervezéséért és ellendrzéséért felel. Az intézményvezetd a vezetdi
feladatok mellett mentalhigiénés tevékenységet is ellat, tAmogatva a lakék lelki
egyensulyanak megérzését, az intézményi élethez valé alkalmazkodast és a
kbzosségi beilleszkedést.
« 16 szocialis munkatars, aki a lakék szocialis helyzetének feltarasat, tanacsadast,
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valamint a hozzatartozékkal és kiilsé intézményekkel valdé kapcsolattartast végzi.
Feladatai kdzé tartozik tovabba a foglalkoztatas szervezése, amely eléseqiti a
lakok aktivitasanak fenntartasat, mentélis frissességét és a kdzdsségi kapcsolatok
erdsitését.

o 1 f6 vezetd apol6, aki a gondozasi és apolasi tevékenység szakmai iranyitasat, a
dolgoz6k munkajanak koordinalasat és ellenérzését végzi.

o 11 6 apolé és gondozd, akik a lak6k mindennapi gondozasi és apolasi feladatait
latjak el, segitséget nyljtanak az onellatasban, figyelemmel kisérik az egészségi

allapotot, és biztositjak a személyre szabott ellatast.

Technikai és segité munkakoér — 6 f6
A technikai dolgozok feladata az intézmény zavartalan mikddésének biztositasa, az
épllet és a koérnyezet tisztan tartasa, az ellatas technikai feltételeinek megteremtése,

valamint a lakék mindennapi komfortérzetének fenntartasa.
A megfeleld l1étszamu és felkészilt munkatarsi allomany biztositja, hogy intézményiinkben

a lakék ellatdasa biztonsagos, folyamatos és szakmailag megalapozott legyen,

hozz3ajarulva az ellatottak életminéségének megérzéséhez és javitasahoz.

IV.4. A feladatellatas szakmai tartalma

Feladatunk az ellatottak koranak, egészségi allapotanak megfeleld fizikai és egészségugyi
ellatasa, mentalis gondozasa, valamint célszeri és hasznos tevékenységik

megszervezése és foglalkoztatasa.

Gondozasi tevékenység az ellatast igénybevevd szamara nyujtott fizikai, mentalis,
életvezetési segitség, amelynek soran a szocialis testi és szellemi allapotnak megfeleld
egyéni banasmod keretében a hianyzé vagy korlatozott fizikai és mentalis funkciok

helyreallitasara keriil sor.



1V.4.1. Egészségiigyi ellatas

Orvosi ellatas:

Otthonunk gondoskodik rendszeres orvosi feligyeletrél és szakorvosi ellatashoz vald
hozzajutasrél. A szakvizsgalatokat a Varpalota Kistérségi Jardbeteg Szakrendelés, a
Szent Donat Kérhaz, illetve a laborvizsgalatokat a SYNLAB Varpalotai Laboratérium végzi.

Lakdinkat az intézmény megbizott orvosa latja el. Gondozottaink kérében rendszeres
egeszseglgyi felvilagositdé munkat végez, biztositja az ellatottak egészségi allapotanak
folyamatos ellenérzését, a szlrést, a gyogykezelést, amennyiben az az intézet keretei

kéz6tt megoldhatd.

IV.4.2. Apolis, gondozas

Intézményilinkben az apolashoz szikséges eszkbézdk biztositottak. Rendszeres a
vérnyomas-ellenérzés, testsulymérés, cukorbetegeknél vércukor-ellendrzés. A kapott
értékekrdél pontos és folyamatos feliegyzés készul. Miszakonként a gondozottak
egészségi allapotaban tértént valtozasokrdl, illetve minden vellk kapcsolatos jelentésebb
esemenyrdl sorszamozott esemeénynaplét vezetink.

A vezetd apold, a szocialis munkas és a laké bevonasaval az ellatast igénybevevd
koranak, egészségi allapotanak, képességeinek és egyéni adottsagainak a
figyelembevételével egyéni gondozasi tervet készitiink. Ha a lako egészségi allapota miatt
apolasra is szorul, az egyéni gondozasi tervet apolasi tervvel egészitjik ki. Az apolasi terv
az apoldi team (apolasvezetd, apold, gondozd) és a laké kdzremikddeésével készil. Az
apolasi feladatok szakszer( ellatasat az intézmény orvosa ellenérzi.

Az Otthon szikség szerint biztositia az incontinens betegek szamara sziikséges
eszkdzoket. Minden agyhoz kotott ellatott szdmara szilkség esetén decubitus matracot
biztositunk.

A testi j6érzés kialakitasanak elengedhetetlen része a napi, rendszeres tisztalkodas.
Mozgaskorlatozott, ill. fekvd betegek esetében segédeszkdzok hasznalataval és gondozéi
segitséggel biztositott a tisztalkodas.

A higiéné biztositasa érdekében a harom valtas agynemlit, a tisztdlkodast segitd harom
valtas textiliat, valamint a tisztalkodashoz szikséges anyagokat, eszkdzdket Otthonunk

biztositja.



Az intézmény, az ellatottak egészségi allapotanak javitasa érdekében kis kapacitassal,
téritésmentesen gydgymasszazs és gyogytorna kezelést biztosit lakéi szamara.
Szakember megbizasi jogviszony keretében heti 4 6raban latja el ezt a feladatot.

1V.4.3. Etkeztetés

Az ellatottak életkori sajatossagainak, illetve egészségi allapotanak megfelelé
étkeztetésben részesiinek. Az otthon napi 6tszori, 3 6 (reggeli, ebéd, vacsora) és két
kisétkezést (tizérai és uzsonna) biztosit. Az ebéd minden alkalommal meleg, a vacsora
heti legalabb két alkalommal. A kozétkeztetésre vonatkozé taplalkozas-egészségugyi
elbirasokroél szol6 37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet szabalyainak megfeleléen jarunk el.

Ha az ellatast igénybe vevd egészségi allapota indokolja, részére - orvosi javaslatra - az
orvos elbirasainak megfeleld étkezési lehetdség (pl. cukorbeteg diéta, fehérieszegény,
roborald, epekiméld, laktézmentes, pépes stb. étrend) biztositott. Az élelmezésvezetd az
etlap dsszeallitasakor kikéri az apolasvezetd véleményét. A lakoktol folyamatosan kapunk
visszajelzést a szolgaltatassal kapcsolatos elégedettségrél. A Szolgaltatd az (innepekhez
ill6 ételek készitésével is hozzajarul a lak6k (nnepi hangulatanak megteremtéséhez.

Az étkeztetés biztositasara a fenntartd két évente kdézbeszerzési eljarassal valasztja ki a
szolgaltatot. Jelenleg a Sze-Pa-Szolg 2012 Kft. biztositja szolgaltatéi szerz6dés alapjan.

A fekvd betegek rendszeres folyadékbevitelérél folyamatosan gondoskodunk.

IV.4.4. Mentalhigiénés ellatas

Az intézményi életformahoz valé alkalmazkodas el6segitése, az igénybevevék
mentalhigiénés ellatasanak biztositasa az intézmény valamennyi dolgozojanak feladata.

A terapids munkatars segiti az intézményben a személyre szabott banasmaéd
megvaldsulasat, gondoskodik a szabadidé kulturalt elidliésének a feltételeirdél. Egyéni és
csoportos beszélgetéseket kezdeményez a lakok lelki egészségének megérzése, illetve a
konfliktushelyzetek elkeriilése, megelézése érdekében.

Az aktivitast eldsegitd fizikai tevékenységek (séta, mozgaskorlatozott, ill. fekvd betegek
levegbztetése) a betegkisérék bevonasaval torténik.

A szellemi és szérakoztatdé tevékenységek korében hetente harom alkalommal (hétfén,

szerdan és pénteken) csoportos foglalkozast szervezink. Erdeklédésiiknek megfeleléen
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lehetéség van el6éadasok megszervezésére. (pl.. természetgydgyaszati, orvosi,
felvilagositd).

Hazi kdnyvtarunk nem tal nagy, de lehetéség van a kdzeli Varosi Kényvtarbdl kényvek
kélcsdnzésére. Az irodalmat szeretd, de gyengén latdé lakoéink kérésére igény szerint
felolvasunk egyénileg, illetve csoportos formaban egyarant. A kdzés felolvasasok
alkalmaval a hallottakrél kdzésen beszélgetiink, a lakék elmondjak véleményiket,
élményeiket a témaval kapcsolatban.

Unnepek alkalmaval (Karacsony, Husvét, Idések napja stb.) rendezvényeket szerveziink,
altalaban kils6 elbéadok bevonasaval. Felvettik a kapcsolatot a Thuri Gyérgy
Gimnaziummal, a Varkerti Altalanos Iskolaval, a Nepomuki Szent Janos RK Altalanos
Iskolaval és a Forras Evangélikus Keresztyén Ovodaval, segitségiikkel téve szinesebbé a

programokat.

A nbétakér, a kozds felolvasasok, az iranyitott, illetve kétetlen beszélgetésekre alapuld
foglalkozasok lehetéséget adnak az interperszonalis kapcsolatok bévitésére. A
tevékenységeket az ellatast igénybe vevdk kézremikédésével tervezzik meg és

rendszerességét igyekszink biztositani.

Az ellatottak csaladi kapcsolatainak erésitése érdekében megprébalunk minden
szilkséges eszkézt biztositani az ellatott és csaladja szamara ahhoz, hogy a megfelelé
kapcsolattartas feltételei meglegyenek. (levelezeés, telefonalas segitése, hosszu latogatasi
id6, szabadsagolas biztositasa, stb.).

Fontosnak tartjuk az egyéni beszélgetéseket, a lakék problémainak meghallgatasat.

A hitélet gyakorlasara vallasi hovatartozas szerint lehetéséget biztositunk. Minden hénap
utolsé peéntekén a Romai Katolikus Egyhaz képviselbje rendszeresen latogatja
intézménylinket, de biztositott az Unnepek el6tti lelki felkészllés és az egyéni
beszélgetések is.

Rendszeresen onkéntesek latogatjak intézményiinket, és olvasunk fel vallasi témaju

kényveket.

Demens ellatottainknal kilénés hangsilyt helyezink érzelmeik kifejezésének
tamogatasara, csaladi és tarsas kapcsolataik megbrzésére, személyes jol letiik

biztositasara.
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IV.4.5. Foglalkoztatas

A prevencid és a meglévd képességek szinten tartasa szempontjabdl fontos része
tevékenységunknek a foglalkoztatas. A lakdk foglalkoztatasat a gondozasi tervben leirt
feladatoknak megfeleléen szervezzilk meg. Fontosnak tartjuk, hogy barmely
foglalkoztatasi format valasztja a lakd, 6 maga valaszthasson, legyen mérlegelési
lehetdsége.

llyen foglalkoztatasi formak, amelyek az intézmény mikddési kérén belul szervezddtek: a
kézbs mozgas, videofimek megtekintése, széjatékok, tarsasjatékok, kreativ
tevékenységek (festés, képeslapok, diszlvegek, vazak, gipszképek készitése stb.)
dekoraciok elkészitése is. Gylimodlcssalata, suteménykészités, és ezek szétosztasa is
lehet alkalmanként kézds feladat. Nem egyszer latogattunk el varosi rendezvényekre,
szabadba t6érténé kiranduladsra (szalonnasutés, fagyizas, korséta a varosban és
kérnyékkén). Sajnos az ellatottak egészségi allapota sokban akadalyozza ezt a munkat. A
gondozottak foglalkoztathatésagat intézményiink orvosa véleményezi, a foglalkoztatas
minden esethen megfelel az ellatottak koranak és egészségi allapotanak és nem utolsé

sorban akaratanak.

Kiemelten jelenik meg a demens ellatottakkal val6 foglalkozas. A veluk val6 foglalkozas
soran kllénosen fontosnak tartjuk a rendszerességet, és hangsulyozzuk az egyéni
foglalkozasok jelentéségét. Minden foglalkozas soran odafigyelink kezdeményezéseikre,

és tamogatjuk azt.

Demens ellatottaink szamara biztositott programijaink:

o frissitd torna

e egyéni és csoportos mozgasfejlesztések
e manualis fejlesztd jatekok

e zenehallgatas, éneklés

¢ multidéz6 gyakorlatok

Az intézmény mi(ikddési kérén belll szervezett munkavégzési célu foglalkoztatas nem

torténik.
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V. MAS INT!’?}ZMEI’\IYEK’KEL TORTENO
EGYUTTMUKODES MODJA

Az Intézmény szakmai munkaja soran folyamatosan arra térekszik, hogy
kapcsolatrendszerét mas intézményekkel szervezetekkel fenntartsa, és lehetéség szerint

tovabb bdvitse.

Az Egyiittmiikédéssel érintett szervek, illetve az egyiittmiikédés célja:

Az intézmény fenntartéjaval: kiterjed a szakmai, koltségvetési, pénzigyi és gazdasagi

tevekenységre, e tevékenysegek ellenbrzésére.

Szent Donat Varpalota Korhaz Egészségiigyi és Szolgaltaté Kft. az intézménynek
helyet adé éplilet mdkddtetdjének vezetésével, gazdasagi vezetdjével és mlszaki
igazgatoéjaval. A kézizemi szolgaltatasokat rajtuk keresztul kapjuk, igy szamlazasi, epilet

karbantartasi igyekben folyamatos a kapcsolat.

Modszertani intézetekkel, mas iddseket ellaté szocialis intézményekkel, mely soran
az Intézmény segitséget kap az (] moddszerek bevezetésében, valamint szakmai

tapasztalatok bévitésében, cseréjében.

Egészségiigyi alap-, jarobeteg szakellatas és fekvobeteg szakellatast nyujto
intézményekkel: - Haziorvosok, Cholnoky Ferenc Megyei Kérhaz, Varpalota Kistarségi
Jarébeteg Ellatas, Szent Donat Kérhaz jardébeteg ellatas, Szent Donat Kérhaz Patikaja,
SYNLAB Varpalotai Laboratériuma. - Célia az ellatottak egészségének megébrzése,
javitasa (szakorvosi, illetve kérhazi ellatas biztositasa, a szlirévizsgalatok, rendszeres
kontroll- és labor vizsgalatok, stb.)

Tovabba a haziorvosokkal és a Szent Donat Kérhaz osztalyos fénévéreivel az altaluk

ellatott betegek intézményiinkben térténd elhelyezése, felkészitése érdekében.
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A varosban miik6dé szocialis alapszolgaltatast nyujto intézményekkel: Kilonésen
hazi segitségnyujtast, csaladsegité szolgalatot biztosité Térségi Népjoléti Gondozasi
Kézpont, valamint a Magyar Voéroskereszt varosunkban m(koédd intézményeivel
(hajléktalan ellatas). Célja: az intézmények koézotti atjarhatésag az alapellatasban mar
megnyugtatéan nem ellathaté idések intézménylinkben valé elhelyezése, gondozasi

szUkséglet hianyaban a kérelmez6 és az alapellatas kdzotti kapcesolatfelvétel segitése.

Ellatottjogi-, betegjogi képviselSkkel: Az ellatottak jogainak védelme érdekében.

Oktatasi, nevelési intézményekkel, kozépiskolaival (Varosunkban miikédd o6vodak,
iskolak), valamint civil szervezetekkel, illetve a Szent Donat Koérhaz foglalkoztatd
névéreivel, melynek célja kbz0s programok szervezése, lebonyolitasa a lakoék testi, lelki
egyensulyanak megtartasa, javitasa érdekében.

A kdznevelési intézmények gyermekei gyakran vendégeink, mely soran eléadasaikkal,
misoraikkal segitik az ellatottak kikapcsolédasat.

Az iskolai k6zdsségi szolgalat keretében szakképzett gondozdk iranyitasaval, ellenérzése
mellett a didkok segitséget nyUQjtanak lakéink szabadidés elfoglaltsagainak
megvaldsulasaban (beszélgetés, felolvasas, tarsasjaték, kreativ foglalkozasok) illetve
mobilizalasuk (sétaltatas, levegbztetés) segitésében.

Az intézményben a kulénbdzé képzd intézetek szakmai terephelyszinét biztositjuk.

Egyhazakkal, felekezetekkel: Intézményiink nagy hangsulyt fektet a hitélet gyakorlasara.

Tovabba mindazokkal a szervekkel, intézményekkel, és szolgaltatékkal, akikkel az
ellatottak pénzigyi, szocidlis Ugyeinek érdekében szikséges eljarni (Polgarmesteri
Hivatal, Kormanyhivatal, Nyugdijfolyésitd, Bank, stb. (gyintézdi.)

Az egyiittmiikodés modja

Formalis és informalis kapcsolédasok:
- telefon
- e-mail,

- személyes talalkozok,
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- rendezvények
- szakmai tanacskozasok

- tapasztalatcserék.

VI. AZ ELLATANDO CELCSOPORT MEGNEVEZESE

A Szépkoruak Otthonaban elsésorban azoknak a nyugdijkorhatart betéltétt személyeknek
az apolasa-gondozasa térténik, akik Ill-as fokozatl, vagy a 36/2007 (XI.22.) SZMM
rendelet 4. § (1) bekezdése alapjan gondozasi szikségletet megalapozé egyéb
kéralményeik miatt gondozasi szikséglettel rendelkeznek, de az egészségi allapotuk
rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényel. Az intézményben azt a 18. életévét
betoltétt személyt is ellatjuk, aki betegsége miatt nem tud énmagarél gondoskodni, és

ellatasa mas tipust apolé-gondozé intézményben nem biztosithato.

Ellatottaink egészségi allapotara jellemz6, hogy betegségeik kronikusak, 6sszetettek,
melyek talajan kialakult enyhébb, vagy sllyosabb mentalis hanyatlas, illetve a szenzoros
és motoros funkciok csdkkenése (latas-, hallas romlas, mozgaskorlatozottsag, afazia),

melynek kdvetkeztében magas a gondozasi igény.

VIL._A SZOLGALTATASI ELEMEK MEGVALOSULASA
INTEZMENY UNKBEN

Az intézmény fenntartéja az 1/2000. (. 7.) SzCsM rendelet 2. § 1) pontja szerinti

szolgaltatasi elemek kézil az alabbiakat biztositja:

1. Tanacsadas

Intézményunkben a tanacsadas a lakdkkal folytatott mindennapi személyes kapcsolatok
részeként valésul meg. Munkatarsaink tajékoztatast nyudjtanak a lakokat érinté ellatasi,
egészséglgyi, életviteli és hivatalos tigyekben, figyelembe véve az egyéni élethelyzetet és
sziiksegleteket. A tanacsadas célja az 6nallésag megbrzése, a biztonsagos déntéshozatal

tamogatasa, valamint a nem kivant magatartasok és kockazatok megelézése.
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2. Esetkezelés

Az esetkezelés az intézményben az egyéni gondozasi terv mentén torténik. A lakok
szlkségleteit, problémait és céljait a gondoz6 személyzet a lakéval és szilkség szerint a
hozzatartoz6kkal egyuttmikédve tarja fel. A folyamat soran figyelembe vesszik a lako
sajat er6forrasait, valamint bevonjuk az egészségligyi és szocialis ellatérendszer tovabbi

szolgéltatasait, térekedve az allapotromlas megelézésére és az életminbség javitasara.

3. Gondozas

A gondozas intézményunkben személyre szabott, tervezett és folyamatos tevékenység. A
lakok szamara segitséget nyGjtunk a mindennapi életvitelhez szilkséges feladatok
elvégzésében, kulénds tekintettel az dnellatasi képességek megdrzésére. Emellett testi-
lelki tamogatast, mentdlis gondozast és fejleszté foglalkozasokat biztositunk a

lehetéségekhez mérten legjobb életmindség elérése érdekében.

4. Etkeztetés

Intézménylnk napi tébb alkalommal biztosit étkezést lakéi szamara. Az étkeztetés soran
figyelembe vessziuk az életkori sajatossagokat, az egészségi allapotot és az orvosi
javaslatokat, szikség esetén diétas étrendet alkalmazva. Az étkezések kulturalt

kérnyezetben térténnek, elésegitve a rendszeres taplalkozast és a k6zdsségi élményt.

5. Felligyelet

Intézményiinkben a lakék felligyelete folyamatosan biztositott. A személyes jelenléten
alapuld gondozoéi felugyeletet szikség esetén technikai eszkézok egészitik ki. A feligyelet
célja a lakok testi és lelki biztonsaganak megdrzése, a balesetek megelézése, valamint a

gyors segitségnyujtas biztositasa.

6. Lakhatas

Intézménylnk hosszu tavu, biztonsagos és akadalymentes lakhatast nyuljt az idéskoru
ellatottak szamara. A lakék életkorahoz és egészségi allapotdhoz igazodd kérnyezet
biztositja az emberi méltdsag megdrzését, a kdzdsségi életben vald részvétel lehetdségét,

valamint a csaladi kapcsolatok fenntartasat.
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VIIL. AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

VIIIL.1. A felvételi kérelem

Az ellatas igénybevétele onkéntes. A kérelem elbterjesztése széban vagy irasban
térténhet.

A kérelem elbterjesztéséhez mellékelni kell a személyes gondoskodast nyujté szocialis
ellatasok igénybevételérdl sz616 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet (tovabbiakban: rendelet)

1. szamu melléklet

I. része szerinti orvosi igazolast vagy a fekvébeteg-gyogyintézeti ellatas ideje alatt,

illetve annak megszlinését kévetd 30 napon belll torténd igénylésnél a koérhazi

zardjelentést.

- ll. része szerinti: Jévedelemnyilatkozatot, és a

- lll. rész szerinti vagyon nyilatkozatot. Amennyiben az ellatast igényl6 vagy a téritési
dijat megdfizetd mas személy vallalja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos
szemelyi téritési dij megfizetését, a vagyonnyilatkozat kitltése nem kotelezé.

- Demens személyek ellatasa esetén az igénybevételre iranyuld kérelemhez be kell

nyuUjtani a pszichiater, neuroldégus vagy geriater szakorvos altal kiallitott a demencia

kérkép legalabb kézépsulyos fokozatat megallapitd szakvéleményt.

Az intézményvezetd értesiti az ellatast igénylét, illetve torvényes képviselbjét a kérelem
nyilvantartasba vételérél, valamint az elégondozas elvégzésének id6pontjarél. Az
idésotthoni ellatas iranti kérelem alapjan az intézményvezetd, illetve az altala megbizott
szakember végzi el az ellatast igényl6 gondozasi szlkségletének vizsgalatat. Az
intézményvezetd megvizsgalja a gondozasi szilkségletet és az azt megalapozé egyéb
kéralmények fennallasat. Idésotthoni ellatas az értékeld adatlap alapjan lll. fokozatu vagy
a jogszabalyban meghatarozott egyéb kérulményeken alapulé gondozasi sziikséglet
megallapitasa esetén nyUjthato.

Az igények kielégitésére a kérelmek beadasanak sorrendjében keriil sor kivéve, ha az
igénylé a rendelet 15. §-ban meghatérozott egészségigyi, illetve szocialis kérilményei
miatt soron kivili elhelyezést kér. A soron kivili elhelyezés iranti igény sorrendben

megelbzi a tébbi kérelmet.
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A szocialis igazgatasrél és szocidlis ellatasokrol szoldé 1993. évi . tdérvény (a
tovabbiakban: Szt.) 68/B § (1) bekezdése szerint a kérelmezé egészségi allapota, rossz
szocialis korilményei esetén hatarozott idére (maximum 3 hénapra) — a gondozasi
szukséglet vizsgalata nélkul — biztosithat6 ellatas. Ez esetben az ellatottal a szerzdédést

hatarozott idére kotjiik.

VIilL.2. Elégondozis

Az Uj jelentkezékkel valé megallapodas, illetve a bekéltozés elétt a rendeletben
meghatarozottak szerint elégondozast végzink.

Az elégondozas célja, hogy az intézmény még a bekéltozés elétt megismerje az ellatast
igényld személy életkdriilményeit, egészségi allapotat és szocialis helyzetét, valamint
felkeszitse 6t az intézményi életre. Az elégondozas soran térténik meg a gondozasi
szukseglet vizsgalata is.

Az elégondozas keretében az intézményvezetd vagy megbizottjia megvizsgalja, hogy az
intézmény szolgaltatasai megfelelnek-e az ellatast igényl6 allapotanak és sziikségleteinek,
valamint azt is, hogy jogosult-e az ellatasra. Amennyiben az intézmény nem tud megfelels
ellatast biztositani, mas ellatasi formara tesz javaslatot.

Az elégondozas soran az ellatast igénylé és — szikkség esetén — térvényes képviseléje
tajekoztatast kap az intézményi életrél, a megallapodas tartaimarél, a hazirendrél, valamint
a varhato téritési dijrél. Az elégondozas megallapitasait az el6gondozasi adatlapon
régzitik.

Szlkség esetén az elégondozast végzé személy felveszi a kapcsolatot az ellatast igényld
haziorvosaval, kezelb6orvosaval, szocialis intézményekkel, hatésagokkal, illetve a
hozzatartozékkal az ellatds megalapozasa érdekében. Ha az egészségi allapotban
lényeges eltérés tapasztalhaté, orvosi vizsgalat vagy szakvélemény felulvizsgalata
kezdeményezhet6.

Az el6gondozas lezarasat kdvetéen az intézményvezetd tajékoztatja az ellatast igénylét a
férbhely elfoglalasanak idépontjarél és a bekoltézéssel kapcsolatos teendékrél. Féréhely
meglresedése esetén az intézmény haladéktalanul intézkedik.

Amennyiben felvétele indokolt, de nem tudunk annak eleget tenni, rendszeresen

érdeklédiink a kérelmezd egészségi allapotardl, szocialis kériilményeirél.
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VIIL.3. A gondozottak elhelvezése

Az intezmeényi jogviszony keletkezését az ellatott, illetve térvényes képviselbje és az
intézményvezetd kézotti megallapodas alapozza meg.
A megallapodas tervezete jelen Szakmai Program mellékletét képezi.

Az (j lakét az intézményvezetd, a vezetéapol6 és a terapias munkatars fogadja, és a Szt.
96. § (1). bekezdésében foglaltakrol tajékoztatja.

A féréhely elfoglaldsat kovetéen az intézmény orvosa megvizsgalia az ellatottat és
szilkség esetén intézkedik a kulén jogszabaly szerinti dpolasi, gondozasi feladatok
ellatasardl, specialis diéta elrendelésérél.

Az id6sek otthonan belil killdn gondozasi csoportban kell ellatni azt a személyt, akinél a
kilon jogszabalyban meghatarozott szerv a demencia kérébe tartozé kdzépsulyos vagy
sulyos korképet allapit meg.

Alakok elhelyezésénél, szobavalasztasanal odafigyeliink a lakdk sziikségleteire.

VIII.4. A lakok és hozzatartozok tajékoztatisa

A Szépkoruak Otthona szakdolgozoi kételesek az ellatasok irant érdeklédd személy
részére tajékoztatdst adni, vagy a megfelelé6 informaciokhoz valé hozzajutasban
segitséget nyujtani.
Az intézmény vezetbje - személyes megbeszélés soran - az ellatast igénylé, illetve
térvenyes képviseldje, valamint hozzatartozéi részére részletes tajékoztatast ad:

e azintézményi jogviszony létesitésének feltételeirdl, az ellatas tartalmardl,

o az ellatas igénybevételének maodjarol,

e az intézmeényi jogviszony megsziintetésének lehetéségérdl,

o az intézmény hazirendjérdl,

e az ellatotti jogokrol, illetve azokat képviseld személy, szervezet elérhetéségérél,

o az intézményen bellli és az eltdvozas esetére kialakitott szabalyokrol,

o a fizetendd téritési dijrél és annak teljesitési feltételeirdl, valamint a mulasztas

kévetkezmenyeirdl,
e az intézmény altal viselt, illetve atvallalt gyégyszerkoltség, illetve gyogyaszati

segedeszkozkoltség mértekérdl,
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* azintézmény altal vezetett személyes nyilvantartasokrol,

A felvilagositds megtorténtérél az ellatasban részesild, illetve térvényes képviseléje
irasban nyilatkozik. A nyilatkozat tartalmazza tovabba a laké kételezettségvallalasat sajat,
illetve az altal megadott, legkdzelebbi hozzatartozéjanak természetes személyazonositd

adataiban, illetve elérhetéségeiben bekdvetkez6 valtozasok bejelentésére.

Az evente két alkalommal &sszehivott lakogyllés szintén Iehet6séget biztosit a
gondozottak felvilagositasara, tajékoztatasara. A lakogylilés témakoreirdl és az ot

elhangzottakrol 6sszegzé emlékeztet6 készil.

A vezet apol6 tajékoztatja, illetve értesiti az ellatott altal megjeléit hozzatartozéjat
o az ellatott allapotaban bek&vetkezd lényeges valtozasarol,

e az egészségliigyi intézménybe valo beutalasardl.

A Hazirendet minden ellatott gondozasba vételének kezdetén megkapja, valamint az
intézmény folyoséjan elhelyezked6 tablan, jol lathatd helyen megtalalhaté. Ezzel az
intéezmény gondoskodik arrél, hogy az a jogosultak hozzatartozéi és az intézmény dolgozoi

szamara is folyamatosan hozzaférhet6 legyen.

Az intézmény folyoséjan elhelyezett tablan talalhatdé az intézmény vezetéjének
tajéekoztatdéja az intézmény gazdalkodasardl, mely a kovetkezdket tartalmazza: az
intézmény mikddési kdltségének dsszesitését, az intézményi téritési dij havi 6sszegét, az

egy ellatottra juté havi 6nkoliség 6sszegét.

IX. A SZOLGALTATASR(')L SZOLO TAJEKOZTATAS
HELYI MODJA

A tarsadalmi tajékoztatas érdekében intézményiink Facebook oldallal rendelkezik,
valamint lehetéségink van a Intézményunk életérél, eseményeirdl a helyi sajtéban

(Varpalotai Hirek, Hircentrum, Varosi Televizi6) hirt adni.
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Elérhetbségeink a kdvetkezbek:

Intézmény telefonszama — névérszoba, gondozasi informaciok: 88/575-408
Intézményvezetd: Csehné Huszcsics Marta: tel: 30/661-8513

e-mail cim: szepkoruak.vp@gmail.com

X.AZ ELLATQTTAK ES AZ INTEZMENY DOLGOZOI
JOGAINAK VEDELME

X.1. Ellatottak jogvédelme

Ha az intézményben ellatott személy Alaptorvényben, vagy a Szt. 94. E. §-aban
megfogalmazott jogai sériilnének, azzal szemben jogorvoslatra van lehetésége.

Az ellatott, vagy torvényes képviselbje ezen igényével fordulhat az intézmény vezetbjéhez,
az ellatott jogi képviseléjéhez, vagy az Erdekképviseleti Férumhoz.

Az Erdekképviseleti Férum, az Ellatottjogi Képviseld és a Betegjogi Képvisels aktudlis
elérhetbségei a falinjsagon megtalalhatok, valtozas esetén azonnal frissitésre kertilnek.

Az intézményvezetd tizendt napon belll kételes a panasztevét irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem
intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

Az Erdekképviseleti Férum miikodésének részletes szabalyait a Hazirend tartalmazza.

Amennyiben az ellatast igénybe vevd egészségi allapotanal vagy egyéb korilményeinél
fogva kézvetlenll nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézményvezetd
segitséget nyuijt ebben, illetve értesiti az ellatott térvényes képviselbjét, vagy az ellatott
jogi képviselét az ellatott jogainak gyakorlasahoz szilkséges segitségnyujtas céljabol.

X.2. A szocialis szolgaltatast végzok jogai

A foglalkoztatottaknak joguk van arra, hogy a munkavégzéshez kapcsolédé megbecsilést
megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat
elismerjék, valamint a munkaltatd megfeleld munkavégzési koérlilményeket biztositson

szamukra.
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A Szocidlis tv. értelmében kozfeladatot ellatdé személynek mindsil az intézményi
ellatasban foglalkoztatott apol6, vezetd apold, gondozé, terapias munkatars.

Az intézmeény rendelkezik a foglalkoztatottak védelme érdekében, az ellatast igénybe
vevlk részérbl esetlegesen felmerild veszélyhelyzet kezelésére vonatkozé belsé
utasitasokkal, protokollokkal, melyekrél a megfelel6 tajékoztatast évenként megkapjak,
melyet alairasukkal igazolnak.

Az intézmény a munkavallalék szamara a Kjt. 55-80. §-aban és a Kjt.-nek a szocialis,
valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban térténé végrehajtasarél szélo
kormanyrendeletben megallapitott, a munkaidére, pihenéidére, elémeneteli és
illetményrendszerre vonatkozo feltételeket biztositja.

Varpalota, 2026. marcius 1.

Csehné Huszics Marta

intézményvezetd

ZARO RENDELKEZES

A Szépkoruak Otthona Szakmai Programjat Varpalota Varos Onkormanyzati
Képviselo-testiilete ........ 12026. (11.19.) hatarozataval jévahagyta.

Jelen Szakmai Program 2026. marcius 1. napjaval lép hatalyba.
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Megallapodas

mely |étrejétt egyrészrdl Szépkoriak Otthona Varpalota (8100 Varpalota, Honvéd u. 2.).

(tovabbiakban: Szépkoruak Otthona), képviseli Csehné Huszics Marta intézményvezetd
masrészrol
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(tovabbiakban: Ellatott)

(szikség esetén)

az ellatott térvényes képviseldje:

gondok Kijel6ld hatarozat szama: ...
LBV EIEZEST CIM: .o e e e e e e

(tovabbiakban: térvényes képviseld)

valamint a téritési dij megfizetését, kiegészitését vallaldé, vagy annak megfizetésére

kételezett személy
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(a tovabbiakban egyittesen: Felek)

kozott az alabbiak szerint:



1 [/ A Szeépkoruak Otthona az Ellatott részére az intézményben torténd ellatast

hatarozatlan/hatarozott idére biztositja.

2 | Az ellatas tartalma

A Szépkoruak Otthona folyamatos feliigyeletr6l, apolasrél, gondozasrél, napi Gtszori
étkeztetésérdl, sziikség esetén az orvos altal meghatarozott diétardél gondoskodik. Az
Ellatott sajat ruhait haszndlja, de raszorultsag esetén az intézmény gondoskodik a
jogszabalyban meghatarozott mennyiségli ruhanemd, illetve textilia (tériilk6z6) pétlasarol.
Az agynem(t az intézmény biztositja, szikség esetén, de legkésébb hetente cseréli. Az
intézmény gondoskodik tovabba az Ellatott ruhainak, illetve textilia tisztitasarol és

javitasarél.

Az egészségugyi ellatas keretében gondoskodik az ellatast igénybe vevé
egészségmegobrzését szolgald felvildgositasrél, rendszeres orvosi felugyeletérdl, szilkség
szerinti apolasardl, valamint a szakorvosi ellatdshoz és a kérhazi kezeléshez valod
hozzajutasrél. Az orvos hetente két alkalommal, illetve indokolt esetben azonnal
rendelkezésére all a lakdknak. A gydgyszerek, illetve a gydgyaszati segédeszkozok
beszerzésérdl az intézmény gondoskodik, terhének viselését az 1/2000 (1.7.) SzMCs
rendelet elbirasai hatarozzak meg, melyrdl részletes tajékoztatast kap az Ellatott. Orvosi
utasitasra, illetve az Ellatott kérésére az intézmény gyoégymasszazst, illetve

magnesterapiat, TENS kezelést biztosit.

A mentalis gondozas keretében fizikai és szellemi képességei, valamint egyéni
adottsagaihoz igazodd, személyre szabott foglakozasi lehetéségeket, valamint egyéni és
csoportos kulturalédasi lehetéséget ajanl fel, melyekben részvétele 6nkéntes. Az
intézmény segiti kapcsolattartasat hozzatartozéival és vallasgyakorlasat, amennyiben

ezen igényét kifejezi.



3/ Az ellatasért fizetendd személyi téritési dij, és szamitasanak szabalyai

A 2/ pontban foglalt ellatasért az Ellatott és/vagy a szerzédésben megnevezett fizetésre

kételezett, illetve téritési dij megfizetését vallalé személy személyi téritési dijat fizet.

A személyi téritési dij maximalis 6sszege azonos a mindenkori intézményi téritési dijjal,
melyet Varpalota Varos Onkormanyzati Képviselé Testilete minden év marcius 31-ig

allapit meg.

A személyi téritési dij megallapitasa 29/1993. (11.17.) Korm. rend. alapjan torténik. Az
Eliatott altal befizetett téritési dij nem haladhatja meg az Ellatott rendszeres havi
jovedelmenek 80 %-at (tovabbiakban: jdvedelemhanyad). Az Ellatott személyi téritési dijat
ugy kell megallapitani, hogy az Ellatott részére legalabb a szocidlis vetitési alap 20 %-a

szerinti kéltbpénz visszamaradjon (jelenleg 5700 Ft/ho).

Amennyiben az Ellatott jbvedelemhanyada nem éri el az intézményi téritési dij 6sszegét
és az Ellatott jelentés pénzvagyonnal rendelkezik, a személyi téritési dij az intézményi
teritési dijjal megegyezd 6sszeg, a jovedelemhanyad és az intézményi téritési dij kozotti
kilénbdzetet a jelentdés pénzvagyonbdl kell fedezni. Jelentdés pénzvagyonnak az Ellatott
rendelkezésére allé fizetési szamla pozitiv egyenlege, betétszerzédés vagy takarékbetét-
szerzbédes alapjan fennalld koévetelése és készpénze Osszegének azon részét kell
tekinteni, amely az intézményi téritési dij egyévi 6sszegét a jogosult elhelyezésekor vagy a

téritési dij felulvizsgalatakor meghaladja.

Amennyiben az intézmény szolgaltatasaiért fizetendd személyi téritési dij
megfizetéséhez az Ellatott jévedelme, illetve készpénz vagyona nem elegendd, annak
biztositasara ingatlan vagyona megterhelhetd, illetve a gondozott tartadsara kételes és

képes hozzatartozéja fizetésre kételezhetd.

A személyi téritési dijat a targy hénapot kdvetd hénap 10. napjaig kell befizetni a
Szépkortak Otthonaban, vagy az intézmény 12081000-01334548-00100007 szamu

szamlajara utalni. A befizetés csoportos beszedés engedélyezésével is lehetséges.

A szemelyi téritési dij valtozasairdl az Ellatott és a fizetésre kotelezett, illetve fizetést

vallalé személy értesitést kap.



4 | A személyi téritési dijrol szolé dontéssel szembeni fellebbezés modja

A Szépkoruak Otthonanak szolgaltatasaiért megallapitott személyi téritési dijrol szoélo
dontése ellen az Ellatott vagy térvényes képviselbje, hozzatartozoja a kézhezvételt kdvetd
8 napon belll a polgarmesterhez benyljtott kifogassal élhet. A polgarmester hatarozata
ellen Varpalota Varos Onkorméanyzati Képviselé-testiletének cimzett, a polgarmesternél
benyujtott fellebbezésnek van helye a hatarozat atvételét kovetd 15 napon belil.

5 I Tavollét esetén fizetend6 személyi téritési dij

Tavollétnek mindsil az a nap, melyen az Ellatott nem tartézkodik az intézményben. A
tavolléti napok éves szinten dsszesitésre keriilnek. Az ellatasban részesiilé két hénapot
meg nem haladé tavolléte idejére a tavollét minden napjara a napi személyi téritési dij 20

%-at fizeti.

Az Ellatott a két hénapot meghaladd tavolléte idejére az egészségligyi intézményben
térténd kezelésének tartalma alatt a személyi téritési dij 40 %-at, egyéb esetekben a

tavollét minden napjéra a napi személyi téritési dij 60 %-at fizeti.

6 / A fizetési kotelezettség elmaradasa esetén alkalmazandé szabalyok

Abban az esetben, ha a személyi téritési dij megfizetésére kotelezett személy fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, az intézmény vezetbje 15 napos hataridé
megjelolésével a fizetésre kotelezett személyt irasban felhivja az elmaradt téritési dij
befizetésére. Ha a hataridé eredménytelenil telik el, az intézmény vezetbje a kotelezett
nevét, lakcimét és a fennallé dijhatralékot nyilvantartasba veszi. (29/1993 (11.17.). Korm.
rendelet 31.§) A nyilvantartott dijhatralékrél az intézmény vezet6je negyedévenként
tajékoztatja az intézmény fenntartojat a téritési dijhatralék behajtasa vagy a behajthatatlan
hatralék tériése érdekében. A személyi téritési dij és a befolyt téritési dij kllonb6zetét az
intézmény vezetbje nyilvantartja és az ellatast igénybe vevé haldla esetén hagyatéki

teherként az eljard kézjegyzének bejelenti.

Amennyiben az ellatast igénybe vevd, illetve torvényes képviselbje, tovabba mas

téritési dij fizetésére kételezett személy fizetési kételezettségének nem tesz eleget, ugy a



fenntartd — jogszabdlyban meghatarozott médon — intézkedik a téritési dijhatralék

behajtasa irant.

7 | A felek jogai és kotelezettségei
7 1. Felek tajekoztatasi kételezettsége

Az ellatast igénybe vevé vagy térvényes képviseltje, illetve az Ellatott altal megjeldlt

hozzatartozoja tajékoztatast kap

. az intézményben biztositott ellatas, szolgaltatasok tartalmarél és feltételeirél,

. az intézmény altal vezetett, az ellatast igénybe vevét érinté nyilvantartasokrol,

. az adatvédelemre vonatkozd szabalyokrdl,

. a bentlakasos intézményi elhelyezéskor a jogosult és hozzatartoz6i kozétt

kapcsolattartas, kiiléndsen a latogatas, a tavozas és visszatérés rend;jérél,
. panaszjoguk gyakorlasanak moédjarél, valamint az érdekképviseleti férum

mikddésérdl, amelynek egy példanya az ellatast igénybe vevé részére atadasra kerdilt,

. az intézményi jogviszony megsz(inésének eseteirdl,
. az intézmeény belsd rendjét és az egylittélés szabalyait tartalmazé Héazirendjérél,
. a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirél, a mulasztas kdvetkezményeirdl,

illetve a csdkkentés eseteirdl, modjairol
. az ellatast igénybe vevd jogait és érdekeit képviselé tarsadalmi szervezetekrdl,

igy kulénésen az ellatottjogi képvisel személyérél és elérhetdségérél.

Az ellatast igénybe vevd vagy torvényes képviselbje, illetve az Ellatott altal megjelélt
hozzatartozéja kijelentik, hogy a fenti tajékoztatoban foglaltakat tudomasul veszik, és
egyidejlleg kotelezettséget vallalnak azok betartasara, melyet jelen Megallapodas

alairasaval megerésitenek.

Lényeges egészségi allapot valtozas esetén értesitést kap az Ellatott altal megjelélt

hozzatartoz6

® az ellatast igénybe vevd allapotarél, annak lényeges valtozasarol,

. egészségugyi intézménybe vald beutalasarol,

. az ellatas biztositasaban felmerilt akadalyoztatasrol, az ellatas ideiglenes
szlineteltetésérdl,

. az athelyezés kezdeményezésérdl, illetéleg kérelmezésérol.



Az intézmény dolgozoi az ellatast igénybe vevd személyiségi jogait tiszteletben tartjak.

Az ellatast igénybe vevd, illetve tdrvényes képviseldje, valamint hozzatartozéja az
intézménybe valé felvételkor és azt kdvetden évente folyamatosan koteles:
e adatokat szolgaltatni az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz, illetve a
személyi téritési dij megallapitasahoz, illetve
e nyilatkozni minden olyan dologrél, amely az intézményi jogviszony |étesitését,
fenntartasat, illetve megsziintetését befolyasolhatja, valamint
e az Ellatott, tovabba a kozeli hozzatartozdja természetes személyazonositd
adataiban beallott valtozasokrél haladéktalanul tajékoztatni az intézmény

vezetdjét.

7 /2. A szabad mozgas és a kapcsolattartas joga

Az Eliatottnak joga van az intézményen bellli és az intézményen kivili szabad

mozgasra a Hazirendben régzitett szabalyok betartasa mellett.

Joga van csaladi kapcsolatainak apolasara, latogatdk fogadasara a Hazirendben

szabalyozott médon.

7 13. Az érdekképviselet és a panasztétel joga

a.) Az ellatast igénybe vevé és hozzatartozoja panasszal élhet a jelen Megallapodasban
foglalt, az intézmény részérél fennalld kotelezettségek teljesitésével kapcsolatban, igy
kuldndsen

. az intézmeny vezetbjének, alkalmazottainak szakmai, titoktartasi, valamint érték-
és vagyonvédelmi kételezettségeinek megszegése,

. az ellatast igénybe vevd személyiségi jogainak, kapcsolattartasi joganak sérelme,
valamint

. az ellatas kériilményeit érintd kifogasok esetén.

A panasz kivizsgalasa az intézmény vezetdjének feladata, aki tizendt napon belll
kételes a panasztevdt irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérél.
Amennyiben az intézmény vezetbje hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem
ért egyet az intézkedéssel, a kézhezvételtdl szamitott, illetve az intézkedési hataridét

kévetden nyolc napon belil az intézmény fenntartéjahoz fordulhat jogorvoslatért.



b.) Fenti sérelmek esetén az Ellatott vagy térvényes képviseldje, hozzatartozéja az
ellatottjogi képviseléhdz is fordulhat, aki segiti az ellatast igénybe vevét, térvényes
képviseléjét az ellatassal kapcsolatos kérdések, problémak megoldasaban, az intézmény
és az Ellatott koézotti konfliktus megoldasaban, a panasza megfogalmazasaban, a

vizsgalat kezdeményezésében.

c.) Az ellatast igénybe vevd és hozzatartozoja sérelem esetén az intézményben
mukoédéd érdekképviseleti férumhoz fordulhat. Az érdekképviseleti férum mikddésére

vonatkoz6 szabalyokat a hazirend tartaimazza.

8 / A megallapodas modositasara vonatkozé szabalyok

a) Abban az esetben, ha jelen megallapodas tartalmat meghatarozé jogszabalyok
mobdosulnak, a Felek kijelentik, hogy a megallapodast a jogszabalyi valtozasoknak

megfeleléen modositjak.

b) Amennyiben az intézmény fejlesztése kapcsan tovabbi szolgaltatasok nyujtasara
képes, vagy a szolgaltatasok tekintetében egyéb valtozas kdvetkezik be, a megallapodas

ezek figyelembevételével mbdositasra kerl.

Mindkét esetben a felek elézetes egyeztetése, valamint a Fenntarté jévahagyasa utan

keriilhet sor a Megallapodas médositasara.

A Felek kézdés megegyezése alapjan — az 1993. évi lll. térvény rendelkezései
figyelembevételével - a hatarozott idejli megallapodds annak Iejarta elétt

meghosszabbithat?d, illetve hatarozatlan idejlire médosithaté.

9/ Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony megsz(inik

a) az intézmény jogutdd nélkili megsziinésevel,

b) az Ellatott halalaval,

¢) a hatarozott idejli Megallapodas esetén a megjelélt idétartam lejartaval kivéve, ha az
elhelyezés idétartamat, annak lejarta elétt meghosszabbitottak,

d) a Megallapodas felmondasaval.



A Megallapodast
a) az ellatott, illetve térvényes képviselbje indokolas nélkul,
b) az intézményvezet6 az alabbi esetekben mondhatja fel:
e az Ellatott masik intézményben térténé elhelyezése indokolt, vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt,
e az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,
e az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritésidij-
fizetési kotelezettségének — az 1993 évi lll. térvény 102. § szerint - nem tesz eleget,

e az ellatott jogosultsaga megszinik.
A felmondasi id6 tizenét nap.

Ha a felmondas jogszer(iségét az ellatott, a torvényes képviselbje, vagy a téritési dijat
megfizetd személy vitatja, az arrol szo6l6 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon

bellll a fenntartéhoz fordulhat.

10 / A megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a vonatkozd jogszabalyok,

valamint az intézmény Hazirendje az iranyadé.

11 / A felek megallapodnak abban, hogy az esetleges jogvitak esetén a Veszprém

Varosi Birésag kizarélagos illetékességét kétik ki.
12 / Melléklet: Ertesités személyi téritési dij megallapitasardl
A felek a megallapodast mind akaratukkal és szandékukkal mindenben megegyez6t

jévahagyolag irjak ala.

Varpalota, 20.............................

Szépkoruak Otthona vezetdje Ellatott / torvényes képviseldje

Fizetési kdtelezettséget vallald



