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Ervényes: 2016. november 19-t5]

1 sz. vonal INOTA LAKOTELEP - SKALA ARUHAZ,

Menetido Megaillohelyek Menetidé

0 Inota lakételep 13

1 Héeré6mii 12

5 Inota, Polyan u. 8

6 Inota, Radnoti u. 7

7 Inota, Bucsi tér 6

8 Inota, Zoldfa u. L

10 Kiilsémajor 3

11 Konyvtar -

- Ravataloz6 (autobusz-allomas) 2

13 Skala Aruhéz 0

Inota ltp-rél indul:
4.25 5.02 5.35 ®6.35 @®6.50 A7.00 A7.05
A7.10 7.40 8.10 8.30 9.20 10.05 10.50
11.35 12.15 ®13.15 ®13.30 ®13.50 15.35 16.20
16.50 17.05 17.25 17.50 18.35 19.20 20.15
23.25
Skala Aruhazt6] indul:

©6.37 7.16 A726 151 8.16 9.06 9.51
10.36 11.21 12.01 ®12.46 13.46 A14.40 14.41
15.21 A1555 16.01 16.51 17.10 17.36 18.21

19.06 20.01 23.11



1Y sz. vonal INOTA LAKOTELEP - ALUKOHO - SKALA ARUHAZ,

Menetidé Megaillohelyek Menetidé
0 Inota lakételep 13
1 Héerémt

3 Alukoho

7 Inota, Polyan u.

8 Inota, Radnéti u.

9 Inota, Bucsu tér

10 Inota, Zsldfa u.

12 Kiilsomajor

13 Konyvtar

- Ravataloz6 (autébusz-allomas)
15 Skala Aruhaz

o N Wy~ e TS

Inota Itp-rél indul:
6.08 14.13 14.55 22,13

Skala Aruhéztél indul:
4.46 5.16 5.36 ®6.16 ®6.46 13.16 16.16
21.16



2 sz. vonal SZABADSAG TER - KISMEZO - SZABADSAG TER

Menetido

PN I NN S P

(SR

Szabadsag térrél indul:
A720

Megilléhelyek

Szabadsag tér
Téjhaz
Csernyei u. 21.
Viola u.
Kismez6 u. 1.
Kismez6 u. 11.
Ney D. u. 27.
Rézsakut u. 31,
Arpad u. (CBA)
Szabadsag tér



4 sz. vonal TESI DOMB - RUHAGYAR - VASUTALLOMAS

Menetidé Megallohelyek

Tési domb fordulo
Béke Etterem
Hokozpont
Rékadczi u. 26.
Rakoczi u. 2.
Szabadsag tér
Vizmii
Kenyérgyar
Ruhagyar
Vasutallomas

MO\O\JMhWN-—-O

(SR

Tési domb - Vasutallomas kézétt kozlekedik:
®6.55 A7.30 ®15.20

Tési domb - Szabadsag tér kozott kozlekedik:
®6.25 ®13.40 ®13.55



5 sz. vonal SZABADSAG TER - SZERVIZ

Menetidd Megallohelyek Menetidé
0 Szabadsag tér 5
v Rékoczi telep 3
3 Loncsos 2
5 Szerviz 0
Szabadsag térré] indul:

4.42 ®4.42 502 ®5.32 ®5.54 6.22 ®6.32
®6.42 A6.47 X7.07 +7.12 X8.32 9.02 +9.02
X9.52 ®10.52 ®12.02 A 12,12 Xi2.37 ®12.47 ®12.57

@®13.02 013.17 A1347 ®13.57 ®14.32 014.52 +15.07
®15.27 315.57 016.47 18.12 218.47 ®19.42 20.37
Szervizt6l indul:
1.44 ®5.22 ®6.48 ®6.55 A739 ®7.41 A8.04
8.36 ®8.59 09.06 ®9.44 ®10.24 ®11.14 11.16
®11.53 ®12.31 [71]12.54 ®13.44 A14.09 X14.48 +15.00
®15.06 ®15.09 015.10 A1534 ®16.24 A16.36 016.36
16.42 ®17.36 17.59 +18.00 19.32 20.06 ®20.54
®22.01 +22.19 022.26 22.49 @23.10 ®23.14

[71] = tanév tartama alatt szabadnapokon



6 sz. vonal TESI DOMB - SKALA ARUHAZ

Menetidé Megillohelyek Menetidd
0 Tési domb fordulé 6
1 Béke Etterem -
- Iskola 5
2 Hékozpont 4
3 Rékoéczi u. 26. 3
4 Rékoczi u. 2. 2
6 Skala Aruhaz 0
Tési dombrél indul:
4.40 5.10 3.30 ®6.10 96.30 ®6.40 7.10
A720 7.45 8.10 9.00 9.45 10.30 1115
11.55 ®12.40 13.10 13.40 14.35 *®14.40 15.15
15.55 16.10 16.45 17.30 18.15 19.00 19.55
21.10 23.05
Skéla Aruhaztol indul:
4.38 5.15 5.48 6.23 ®6.48 @&7.03 A713
A7.18 A723 133 8.23 8.43 9.33 10.18
11.03 11.48 12.28 ®13.28 @13.43 ®14.03 14.28
15.08 15.46 16.31 17.18 18.03 18.48 19.33

20.28 22.28

Az aldhuzott jaratok a Skala Aruhdztél az 1Y sz. vonalon Inota, Alukohd érintésével
kozlekednek.

A *-gal jelolt jarat Tési domb - Autobusz-allomas kozott kozlekedik.



10 sz. vonal ROBERT KAROLY FORDULO - KENYERGY AR

Menetidd Megillohelyek Menetidd
0 Rébert Karoly fordulé 15
2 Szabolcska u. 13
3 Inotai u. 12
5 Autdbusz-allomas 10
6 Konyviar -
7 Skala Aruhaz 8
10 Szabadsag tér 2
- 56-0s tér 4
13 Vizmi 2
15 Kenyérgyar 0
Rébert Karoly fordulétél indul:
®4.40 ®5.55 ®6.25 6.55 7.25 7.55 8.25
10.25 11.25 12.25 ®13.15 ®13.25 13.55 14.25
1525 16.25 17.25 19.30 ®20.25
Kenyérgyartol indul:
®6.05 6.35 7.05 7.35 8.05 9.05 10.05
11.05 12.05 A1235 ®13.05 13.35 14.05 15.05
®15.35 16.05 17.05 18.05 ®20.10 22.26
Autdbusz-allomas-Kenyérgyar kézott kozlekedik:
5.15 ®6.15 9.30 A12.00 A 1245 13.00 ®13.25
A1345 15.00 16.00 17.00 18.35 21.15
Kenyérgyar-Autobusz-allomas kizott kozlekedik:
436 5.21 A727 A8.12 8.35 A13.32 A 1355
14.35 16.47 172.35 19.10 21.05 $23.42

Robert Karoly fordulo-Autobusz-allomas kézott kozlekedik:
9.25 ®15.55 22.45

Az alahuzott jaratok a Kényvtar, a Skéala Aruhaz és a Vizmi megallohelyeknél nem allnak
meg.



10A sz. vonal AUTOBUSZ-ALLOMAS - KENYERGYAR

Menetidé Megillohelyek
0 Autébusz-allomas
1 Konyvtar
2 Skéla Aruhaz
5 Szabadsag tér
- 56-0s tér
8 Vizmii
10 Kenyérgyar
Autobusz-allomasrél indul:
#4.10 @®4.45 3.00
A6.50 ®7.00 A7.30
X11.00 A11.40 A12.00
®13.25 A1345 ®13.50
16.00 &16.35 17.00
20.50 21.15 22.20
Kenyérgyartél indul:
4.36 5.21 @6.05
®7.20 A727 X742
®11.01 11.56 X13.07
14.35 14.51 ®15.41
®17.30 17.35 ®18.28
21.05 21.31 22.45

#4.10 orai jarat a Szabadsag térrél indul.

Menetido
10
8
7
4
2
0
5.15 @6.00 ®6.15
8.30 A8.55 9.30
®12.30 Al1245 12.55
Al4.45 Al14.55 15.00
®17.40 18.10 18.35
@23.05
®6.22 6.56 A7.10
A8.12 ®8.27 8.35
A13.32 A13.37 A 13.55
@15.47 ®16.27 16.47
19.10 ®20.01 ©20.10
©23.42

@6.30

®10.05
13.00

15.23
©20.30

»-
~J
[=a)

|

2
<o
-
)

s
o &
Lh L
O N

‘.

D
ro
<
=

Az alahlzott jaratok a Konyvtdr, a Skala Aruhéz, a Vizmu és az 56-0s tér megallohelyeknél

nem éllnak meg.



11 sz. vonal AUTOBUSZ-ALLOMAS - ViZMU - KENYERGYAR - KISKERTEK

0

2
4
6

Megallohelvek

Autébusz-allomas
Szabadsag tér
Kenyérgyar
Kiskertek

Autébusz-allomasrél indul:

®5.30
X11.30
@16.10

6.17 ®7.05
@©12.10 ®12.35
®16.50 18.15

Kiskertektél indul:

@©5.02
927
A16.23

®5.12 ®6.24
©11.27 ®11.39
®16.57 @®17.27

8.10

®13.32
20.15

®6.53
13.12

®17.52

Menetidé
6

4
2
0

®9.30
14.23
22.20

7.17

®13.54
19.27

©10.10
®15.45

®7.38
®14.29
21.17

®10.30
Al1545

08.18
15.32

TAL



11Y sz. vonal AUTOBUSZ-ALLOMAS - DANKO U. - KISKERTEK

Menetido Megallohelvek Menetidi
0 Autobusz-dllomas 6
¥ Szabadsag tér 4
4 Vasutallomas bej. u. 2
5 Kenyérgyér 1
6 Kiskertek 0

Autobusz-allomasrdl indul:
®14.15

Kiskertektol indul:
®5.35



14 sz. vonal TESI DOMB - VASUTALLOMAS

Menetido Megallohelyek Menetido
0 Tési domb forduld 10
1 Béke Etterem -
- Iskola 9
2 Hékozpont 8
3 Rakoezi u. 26. g;
4 Rakécezi u. 2. 6
5 Szabadsag tér 5
8 Danké u. 1
10 Vasutallomas 0

Tési domb - Szabadsag tér kozott kozlekedik:
®14.35 ®15.10

Szabadsag tér - Tési domb kozott kozlekedik:
®6.30 ®13.12 ®13.45 ®14.15 ®14.40

Vasutallomas - Tési domb kozott kozlekedik:
®15.40

Vasutallomas - Szabadsag tér kozott kozlekedik:
®7.15 A7.50

®15.15



Jelmagyarézat:
iskolai eloadasi napokon

munkanapokon

munkasziineti nap kivételével naponta
szabadnap kivételével naponta
szabad- és munkasziineti napokon
szabadnapokon

munkasziineti napokon
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262 mellelict

Melléklet a 177/2017. (IX.21.) képviselG-testiileti hatarozathoz:

A helyi személyszallitasrol sz616 kozszolgaltatasi szerzédés
2. szamu melléklete

A menetrend szerinti helyi jaratt autobusz-kozlekedés érvényben lévo szolgaltatasi dijai és a
potdijak 6sszege 2018. januar 1-jétél:

Egyvonalas havi bérlet 2.953,-+ AFA
Osszvonalas havi bérlet 3.874,- + AFA
Tanulé bérlet 1.394,- + AFA
Nyugdijas bérlet ; 1.394,- + AFA
Menetjegy elovételben 165,- + AFA
Menetjegy gépkocsivezetdnél 205,- + AFA

8000,- Ft potdijat (targyi AFA mentes dij) fizet az, aki
a.) jegy nélkiil, érvénytelen jeggyel, vagy érvénytelen utazasi igazolvannyal kiséreli meg
az utazast;
b.) tovabb utazik annél a tavolsagnal, mint amelyre a jegye érvényes;
c.) a jarmivet poggyaszaval, ruhazataval vagy mas moédon beszennyezi:
d.) az utazasi feltételek megsértésével olyan targyat (vagy €16 allatot) visz be az
autobuszba, amely kézipoggyaszként nem szallithaté

12.000,- Ft potdijat fizet az, aki a 8000,- Ft + AFA 8sszegi potdij fizetési kotelezettségének 8
napon beliil nem tesz eleget.

1300,-Ft potdijat koteles fizetni, aki a bérletét az ellenérzés alkalmaval nem tudja felmutatni
€s azt utdlag mutatja be.

500,-Ft potdijat koteles fizetni, aki tanulobérletét az ellendrzés alkalmaval nem tudja
felmutatni és azt utélag mutatja be.

Varpalota, 2017. szeptember 21. ENYKK Eszaknvunat-meavarorezigi
e Do CE KRGLpund
Zerikort in miiodo Reszvénylarsasag
9700 Szombathely, Kggmendi Gt 92
Adoszam: 24200463-2-18

Campanari-Talabér
polgarmester
Virpalota Viros Onko




2, ,;"vfrc’(/er}c‘ld

44

B/ RESZ

. Utazasi feltételek
az ENYKK Zrt. varosi (helyi)
menterend szerinti autébuszjiratainak igénybevételére

I. Fejezet: Az Utazési feltételek hatélya

1. Jelen ,Utazési feltételek az ENYKK Zrt. vérosi (helyi) menetrend szerinti autobuszjaratainak
igénybevételére” (tovabbiakban roviden: Utazisi feltételek) hatélya kiterjed az ENYKK Zrt.
(tovabbiakban: Szolgéltatd) 4ltal

Gy8r-Moson-Sopron megyében:  Gydrben, Sopronban és Mosonmagyarévaron,

Vas megyében: Kérmenden és Szombathelyen,

Veszprém megyében: Ajkén, Balatonfureden, Balatonfiizfén, Pépén, Tapolcén,
Viérpalotdn, Veszprémben,

Zala megyében: Nagykanizsdn, Keszthelyen, Lentiben és Zalaegerszegen

kozlekedtetett kozforgalmii helyi menetrend szerinti autébuszjaratokon valé utazdsra.

2. A Szolgéltaténak a telepiilés helyi jarati menetrendjében is szerepld, a varosi (helyi)
viszonylatban t&rténé utazasokra a telepiilés helyi vonalhélézatén érvényes dijszabds szerint
igénybe vehetd regionlis és elévarosi autébuszjaratain a regiondlis és el6varosi utazdsokra
vonatkoz6 utazdsi feltételek érvényesek.

3. Jelen Utazési feltételekben nem szabilyozott egyes kérdésekre vonatkozéan a Szolgaltato
killon kiegészitd utazési feltételeket is meghirdethet, tovibba — altaldban sajatos igényeket
kielégitd, illetve a forgalmat az &ltaldnostdl eltérd koriilmények kdzétt elldté — vonalakra,
jaratokra, autGbuszokra vonatkozdan eudl eltérd feltételeket is alkalmazhat, amelyeket a
honlapjan és a helyileg szokasos médon hirdet meg.

4. Jelen Utazasi feltételek keriilnek alkalmazasra a Szolgaltaté ltal meghirdetett, de a
Szolgéltaté alvdllalkozéja (a jelen Cim IV. fejezet 7. pont) altal kozlekedtetett
autdbuszjaratokon t6rténd, az 1. pontban meghatarozott utazasokra is.

5. Amennyiben a Szolgéltaté a kdzforgalmii helykozi menetrend szerinti személyszdllitdst
részben az igényvezérelt szolgéltatssi formaban végzi, akkor az i gényvezérelt forméban végzett
személyszéllitdsra is ~a menetrendszer(iségre vonatkozé szabélyokat leszdmitva — jelen
Utazasi feltételek vonatkoznak.

6. Nem terjed ki a jelen Utazisi feltételek hatilya az autébuszjaratokat igénybe vevé vagy azon
tartézkodd és szolgilati feladatukat az autébuszjiraton ellaté renddrskre, katonai rendészeti
Jarbrokre, pénziigySrdkre, a biintetés-végrehajtasi szervezet tagjaira, a polgéri és a katonai
nemzetbiztonsagi szolgdlat hivatalos éllomanyG tagjaira, valamint a hivatésos
katasztréfavédelmi szerv 4lloményaba tartozd személyekre —a szolgalati feladatuk autébusz-
jaraton torténd végzésének idétartama alatt—, tovabba az altaluk kisért személyekre. Ezen
személyeknek a szolgdlati feladataik ellétdsa kdrében tett intézkedései az utasokra és a jarati
személyzetre kotelezéek.,
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II. Fejezet: Az Utazasi feltételeket megalapozé szabalyok

A Szolgaltat6 kézforgalmii vérosi (helyi) menetrend szerinti személyszallitast

a Polgéari Torvénykonyvrél szol6 2013. évi V. torvény (Ptk.) szerzédésekre vonatkozé
dltaldnos, valamint a véllalkozési szerz6désekre, tovdbbi az altaldnos szerzédési
feltételekre vonatkoz eldirasai,

- a vasiti és kozuti személyszallitdsi kozszolgdltatasrél sz6l6 2007. oktéber 23-i
1370/2007/EK Eurépai parlamenti és tanacsi rendelet,

- az autobusszal végzett személyszillitis nemzetkézi piacdhoz valé hozzaférés kozos
szabalyair6l sz6l6 2009. oktober 21-ei 1073/2009/EK Eurdpai parlamenti és tandcsi
rendelet,

- azautébusszal kézlekedd utasok jogairdl széle, 201 1. februér 16-ai 181/2011/EU Eurdpai
parlamenti és tandcsi rendelet,

- akozati kézlekedésrol sz616 1988. évi I. torvény,

- aszemélyszallitasi szolgaltatasokrol sz616 2012. évi XLI. térvény,

- az informéciés Gnrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol sz616 2011, évi CXII.
térvény,

- az autdbusszal dij ellenében végzett személyszdllitési és a sajat szamlas személyszallitasi
tevékenységrol szol6 261/2011. (XII. 7.) Korm. rendelet,

- az autobuszos személyszallitasi szolgaltatdsnak a 181/2011/EU sz. rendeletben nem szaba-
lyozott részletes feltételeire, az abban foglaltak aldli mentességekre, az autdobuszos
személyszallitasi szolgéltatisi feltételekre, valamint a koézati személyszallitasi iizlet-
szabalyzatra vonatkoz6 szabalyokrél szol6 213/2012. (VII. 30.) Korm. rendelet,

- a telepillési 6nkormanyzat vagy a kozlekedésszervezd részérél a Szolgaltatval kotott
kozszolgaltatisi szerz6désben meghatarozott feltételek

szerint végeznek. Jelen Utazasi feltételek a felsoroltakkal egyiittesen alkalmazandok.

II1. Fejezet: A személyszallitasi szerzédés

1. A Szolgéltat6 a személyszallitast személyszallitési szerz6dés alapjan teljesiti.

2. Az utas és a Szolgdltaté kdzotti személyszillitasi szerzédés
- a menetdij megfizetésével és a menetjegy, bérlet, tovabba az utazasi Jjogosultsdgot méas
médon igazol6 — beleértve az utazési jogosultsdgot vagy a menetdij megfizetését igazolé
elektronikus adathordozét is— okmény (a tovébbiakban egyiitt: utazisi igazolvany)
megyvasarlasaval, dtvételével, vagy
- minden més esetben az autébuszra utazasi céllal térténd felszallassal

jon létre.

A szerzGdéskdtési széndek kifejezése (az eldre vald jegyvasdrlds vagy a felszallas) egyben az
Utazési feltételek elfogadasat is jelenti. A szerz6dés létrejottével a Szolgéltaté az Utazési
feltételeket elfogadottnak és az utas részérél magéra nézve is kitelez6ként elismertnek tekinti.

3. A személyszéllitdsi szerz6dés attdl az id6ponttSl hatélyos, amikor az utas utazasi céllal a
Jératot végzd autdbuszra felszall. Az utazas akkor kezdédik, amikor az utas utazasi céllal a
jaratot végzé autdbuszra a felsz4llast megkezdte.
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4. A személyszallitasi szerz6dés az utazds befejezéséig hatalyos. Az utazds akkor fejez6dik be,
amikor
&) az utas a céljanak megfelel6 autébusz-allomés vagy megallohely terilletén az autdbuszrél
valo leszallast befejezte,
b) az utas az eredeti céldllomésa elérése elétt tovabbutazasi szandékarsl lemond, és ezért az
autdbuszrol leszall, vagy

¢) az utast a Szolgaltat6 az utazésbol kizirja.

S. A Szolgiltatét a menetrendben kézzétett autébuszjaratokkal torténd személyszillitasra —a
meghatérozott kivételekkel — szerz6déskitési kotelezettség terheli, ha

- az utas az Utazdsi feltételeket a személyszéllitasi szerzédés megkdtési szandékat kifejezo,
a 2. pontban meghatdrozott magatartéssal clfogadja és

- az utazids a menetrendben meghirdetett autobuszjaratokkal lehetséges.

6. Menetjegy elévételben tértént megvéasarlasival megkotstt személyszallitasi szerzédéstsl az
utas elallhat — ha a menetjegyet még nem hasznélta utazasra — a menetjegy €rvényességének
(felhasznélhatosaganak) lejartdig, feltéve, ha az utas ezen idSpontokig a menetjegyet
visszaadja. Bérlet vagy més, itt nem emlitett utazasi igazolvany megvasarldséval, 4tvételével
megkétott személyszallitasi szerz8déstd] az utas a bérlet vagy mdas utazasi igazolviny
meghatdrozott érvényességének kezdetéig elallhat, feltéve, ha ezen idépont elétt a bérletet,
illetve utazisi igazolvényt visszaadja. Az utazasi igazolvanyok visszaadisa esetén a
dijvisszatérités tovabbi szabalyait a X1. Cim tartalmazza.

7. Amennyiben a személyszallitasi szerzédés maér létrejott, az utas utazasbol valé kizdrasa a
személyszallitési szerzddés azonnali hatalyd felmondasinak mindsiil.

8. A személyszallitasi szerz8désekbdl ereds igények egy év alatt éviilnek el,

LV. Fejezet: A személyszallitasra (utazasra) vonatkozo altalinos szabalyok

L. A barki dltal igénybe vehetd személyszallitds céljabdl a Szolgéltaté a menetrendben
meghirdetett autébuszjaratokat kozlekedteti, amelyek utazdsra a menetrend szerint lehetséges
viszonylatokban, a megkdtott személyszallitasi szerzédés szerint vehetsk igénybe.

2. A Szolgiltaté az 1. pont szerinti személyszallitdsi szolgaltatist a jogszabalyokban eldirt
érvényes engedélyek birtokdban, a forgalombiztonségi kévetelményeknek megfelels auts-
buszokkal és a feladatok ellatésara kiképzett autdbuszvezetékkel latja el.

3. Az utas jogosult a menetrend szerinti jiratot végzd autdbuszon utazni, az utasok biztonségit,
kényelmét, komfortjat szolgslé, illetve elésegitd berendezéseit hasznalni, a jarathoz, illetve a
Jarattal t5rténd utazdshoz kapcsoléds szolgaltatasokat igénybe venni. Az autébusz egyes
felszerelési targyait, berendezéseit csak az autobuszvezets vagy a jdrati személyzet mds tagja
kezelheti, illetve az 6 engedélyével hasznalhaté, kezelhetd, Ezek feltételeirdl és részleteirf] a
jérati személyzet ad tajékoztatast.

4. Az utas jogosult mindazon szolgéltatés igénybevételére — az Utazasi feltételek elbirdsainak
megtartisaval —, amelyet a Szolgéltaté a jarat menetrendjében, az lizletszabalyzataban vagy a
megviltott menetjegyen feltiintetett.

S. A Szolgiltaté a jelen Cim V. fejezet 8. pontban foglalt eset bekévetkezése elienére is
biztositja a tovdbbutazis lehet6ségét az iitkdzben orvosi ellatisra szorulé személy részére a
legkdzelebbi olyan megélléhelyig, ahol a sziikséges egészségiigyi ellatdsban részesiilhet.
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6. A Szolgaltatd egyes kdtelezettségek teljesitésével més szolgdltatot vagy személyt bizhat meg.
Ebben az esetben a kotelezettséget ténylegesen teljesitd szolgéltatéra vagy személyre is
vonatkoznak a jelen Cim II. fejezetében felsorolt jogszabélyok.

7. A Szolgiltaté a meghirdetett menetrendjében szereplé autébuszjdratok egy részét —a
kozszolgaltatasi szerz8désében meghatdrozott mértékben és feltételekkel — alvallalkozéval
kozlekedtetheti.

8. Amennyiben az utas az utazési kérillményeivel, a Szolgaltaté vagy megbizottja eljdrdsdval
vagy magalartéséval kapcsolatban panaszt kivan tenni, ezt a menetrend szerinti jarat igénybe-
vételét vagy annak meghitsuldsat kdvetd harom hénapon belil a Szolgéltatohoz kell
benytjtania.

A panaszokkal kapcsolatos egyéb szabalyokat és eljarast az Ugzletszabalyzat XIII. Cime
tartalmazza.

V. Fejezet: Utazasi jogosultsig

1. Az autébuszjératon — a kdvetkezd, 2-11. pontban foglalt feltételekkel és kivételekkel — barki
utazhat.

2. Kisér6 nélkiil nem jogosult az utazasra
- magatehetetlen vagy az utazasra kisérd nélkiil nem képes személy, valamint
- a hat éven aluli gyermek.

Hat éven aluli gyermekek csoportos széllitasa esetében minden tiz gyermekhez legalabb egy
kisérére van szitkség, A kisérovel utazé utasok autdbuszban valé elhelyezésérdl, valamint
folyamatos felligyeletérd] a kisérd koteles gondoskodni.

3. Fogyatékos vagy csokkent mozgésképességli személy utazisa vagy helyfoglaldsa ezen
éllapotukra hivatkozassal csak akkor tagadhaté meg, ha
a) jogszabalyi vagy hatésagi elbirds alapjdn egészségligyi és biztonsagi kévetelmények
teljesitése érdekében az sziikséges, vagy
b) ha az autdbusz vagy az utazas alkalmaval hasznélni tervezett megallohelyek, autébusz-
allomdsok kialakitdsa miatt biztonsdgos utazdsuk, beszéllitisuk vagy kiszéllitasuk
fizikailag nem lehetséges.

4. A t6bbi utas egészségét veszélyeztetd fertdz6 betegségben szenveds személy a menetrend
szerinti autobuszjérattal nem utazhat,

5. A 2. és 4. pontban emlitett, az utazist kizéro, illetve a kisérd jelenlétét szilkségessé tevé okok
fennallasat és a kisérd alkalmassagét az autdbuszjirat személyzete nem vizsgalja.

6. Gyermekkocsival szdllitott kisgyermek elhelyezése és feliigyelete minden esetben a kisérd
feladata azzal a kiegészitéssel, hogy a gyermekkocsiban vagy 6iben torténé szallitdsarél is a
kisérs dont . Gyermekkocsiban a kisgyermek csak a kocsi rogzitett dllapotaban és a gyermek
bekdtése esetén szallithatd. A gyerekkocsi autdbuszban valé szallitasanak szabdlyait a X.
Fejezet 7. pontja tartalmazza.

7. Fogyatékossdggal 16k s mozgasukban korlatozott utasok kerekesszékben iilve csak azokkal
az autobuszokkal szallithatok, amelyeken a kerekesszék a kijeldlt helyen rogzithets. Az
elektromos moped az autdbuszban biztonsigosan nem helyezhetd el, ezért az autobusz
utasterében nem szallithatd.
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8. A Szolgaltato az utazast megtagadhatja, illetve az utast az utazasbél kizarhatja, ha az utas
a) ittas vagy bddult,
b) botranyosan viselkedik, vagy mas médon a t&bbi utast magatartésaval zavarja,
¢) magatartésaval vagy éllapotaval a kézlekedés biztonsagét, sajit és utastarsai testi épségét,
egészségét, az autdbusz vagy berendezéseinek épségét, tisztasdgat veszélyezteti,

d) ruhdzatdval, poggyaszaval, illetve magatartasaval vagy mas mddon az autobuszt, utastirsai
ruhdzatét vagy az utasok poggyaszat beszennyezheti,

€) az autobuszba kézipoggyészként be nem vihetd targyat vagy nem széllithatd allatot vitt be,
illetve kisérel meg bevinni,

f) az utazast jogosulatlanul veszi igénybe és utazasi igazolvanyt felszdlitasra vagy ellenér-
zéskor sem valt,

8) a személyszallitasi szerz6dés megkotését tanusité vagy utazési jogosultsdgét mas modon
bizonyit6 utazdsi igazolvanyst (VL. fejezet 1. pont), igazolast, illetve kedvezmény
igénybevételére jogositd igazolvanyat — felhivas ellenére — nem mutatja fel,

h) a menetdij, a menetdij-killénbdzet vagy a potdij megfizetését megtagadja, vagy

1) az Utazési feltételeket nem tartja meg.

9. Utazasb6l val6 kizéras — ide nem értve az utazés megtagadasat — csak lakott teriileten vagy
tartozkoddsra alkalmas nyilvénos helyen és a [V. Fejezet 5. pontjaban foglaltak
figyelembevételével torténhet. A 14. életévét be nem 161to1, kisérd nélkiil utazé kiskord utazdsa
csak megtagadhato, de az autSbusznak a felszallGhelyrd] torténd elinduldsa utdn nem zarhaté
ki az utazasbél.

A 6 éven aluli gyermek kiséréje utazdsénak megtagadasa vagy utazisbol tdrténd kizarasa — ha
a gyermeknek més kisérdje nincs — csak a gyermekkel egyiitt torténhet.

10. A Szolgéltato az utazdst az utazasi igazolvany eldzetes megvasarlasahoz kotheti.

11. Ha a Szolgéltaté az utazist egyes autébuszjaratokon kiilon dij megfizetéséhez koti, utazasra
csak az jogosult, akinek —a Dijszabasban meghatdrozott, a szolgéaltatds igénybevételére
feljogositd, a kiillon dij megfizetését is igazolé — utazési igazolvany vagy okmény van a
birtokédban.

VL. Fejezet: Menetjegyviltas, utazasi igazolvanyok érvényessége

1. A személyszallitsi szerz6dés megkotésének és az utazasi Jogosultsag igazoldsara az utazisi
igazolviny szolgil. Az utazds —az utazisi kedvezményekrdl sz6lé6 kormanyrendeletben
meghatdrozott esetek kivételével — csak érvényes utazasi igazolvannyal t6rténhet. A névre
sz6l6 utazési igazolvannyal vagy a személyhez kététten igénybe veheté kedvezmény alapjén
valtott kedvezményes utazési igazolvénnyal csak az arra Jogosult utazhat. A nem névre sz6l6
utazasi igazolvany mas személy részére, illetve a felhasznald személyéhez még nem kotott
kedvezményes ari utazisi igazolviny més azonos kedvezményre jogosultra mindaddig
dtruhdzhatd, ameddig azzal az utazast nem kezdték meg. Az egyes utazdsi igazolvinyok
haszndlatdnak szabilyait a Dijszabds tartalmazza.

2. Az egyes utazdsi igazolvanyok hasznalatit jogszabaly vagy a Dijszabés kiilénbozd
Jogosultsagokhoz kétheti. Az olyan utazési igazolvanyok, amelyek hasznélatahoz a jogosultsag
igazoldsa is sziikséges, csak a jogszabalyban vagy a Dijszabasban el6irt igazolassal egyiitt
érvényesek.
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3. A Dijszabést az Uzletszabalyzat melléklete tartalmazza.

4. A Szolgaltaté egyes jaratokon meghatarozott utazasi igazolvanyok felhasznalasat kizar-hatja.
A korlatozés a menetrendben keriil meghirdetésre.

5. A menetdijat az utazds megkezdése elétt, de legkésobb a jarmiire utazisi céllal torténd
felszéllaskor, a Szolgéltatonak az utazasi igazolviny meglétének ellenbrzésével megbizott
alkalmazottjandl (a tovabbiakban: jegykezeld) kell megfizetni. Az egyszeri vagy tobbszori
utazésra kiadott utazdsi igazolvany —kivéve azt, amely menetdijfizetés nélkilli utazasra
jogosit — a menetdij megfizetését, mint a személyszallitisi szerz6désbél eredd kotelezettség
teljesitését igazolja. A jegy-, bérlet és egyéb utazési igezolvényok megvésarlasdnak részletes
szabalyait az Uzletszabélyzat VII. Cime tartalmazza.

6. A Szolgéltat6 az utazési igazolvény elbre torténé megvasarlasat — jarataira vagy jaratainak
egy részére, egyes allomdsokon, megalldhelyeken vagy meghatdrozott idészakokban—
kotelezévé teheti. Az elére megvéltott utazasi igazolvanyok utazisra vald
felhaszndlhatosagénak id6szakat (érvényességi idejét) a Szolgaltaté korlatozhatja.

Jegykiadé-gép vagy jegykiadé automata alkalmazésinal annak hasznélatét a Szolgiltato
meghatérozott pénzérme és/vagy meghatérozott cimletil bankjegy hasznalatihoz kétheti.

7. Az utazasi igazolvinnyal rendelkezd utasnak a jaratra torténé felszalldskor utazasi igazol-
vanyit a Szolgéltaté Dijszabdsaban eldirt modon kell kezelnie, kezeltetnie, illetve ellendrzésre
a jegykezel6nek felmutatnia vagy utazasi jogosultsagét igazolnia. A kitldnbsz6 jogosultsédghoz
kotott utazasi igazolvdnyokat a jogosultsagot igazolo okmannyal egyiitt — beleértve szilkség
esetén a személyazonossag igazolasara szolgilé okmanyt is — a jegykezeldnek fel kell mutatni,
vagy ét kell adni. A jératon szolgalatot teljesitd jegykezelét ebben a jelen Cim IX. Fejezet 3-5.
pontjaiban meghatdrozott, az ellendrokével azonos jogosultsag illeti meg.

8. Az az utazdsi igazolviny, amely annyira megrongélédott, illetve amelynek valamely adata
annyira felismerhetetien lett, hogy emiatt ellenorzése lehetetlenné vélt, vagy amely nem eredeti,
utazésra érvénytelen. Ugyancsak érvénytelen utazdsra az olyan utazési igazolvany, amelynek
adatait illetékteleniil megviltoztattdk. Az ilyen utazési igazolvanyokat a Szolgaltaté bevonja,
az utasnak pedig helyette més, érvényes utazasi igazolvanyt kell véltania.

Amennyiben az utazési igazolvany a Szolgéltatd alkalmazottjanak eljirdsa kovetkeztében
rongélodott meg vagy vélt valamely adata felismerhetetlenné, tovabba amelyre téves vagy nem
valos bejegyzést tett és ezzel az érvénytelenné valt, a Szolgéltatd alkalmazottja ezt a tényt az
utazdsi igazolvanyra rdjegyzi. Ha ez lehetséges, a hibas bejegyzés a bizonylatokra eldirt médon
javitasra keriil. Az igy érvénytelenné valt és a nem javithatd adatot tartalmazé utazasi
igazolvanyt a Szolgéltatd dijtalanul érvényesre cseréli, és amennyiben ezzel bizonyithatéan kart
okozolt, azt megtériti az utas részére.

9. Az utazési igazolvény csak arra a viszonylatra, vonalra, teriiletre, autébuszjératra és
idGtartamra, illetve annyi utazasi alkalomra érvényes, amelyre azt kiadtik, illetve érvénye-
sitették (kezelték). Ervénytelen az utazisra az az utazasi igazolvany is, amelynek az adott
jératon valé eldirt kezelését, kezeltetését elmulasztottdk. Az egyes utazasi igazolvanyok
érvényességenek részletes szabalyait a Dijszabas (1. és 2. sz. Melléklet) tartalmazza.

10. Jogosulatlanul haszndlt utazési igazolvidnyok vagy azok, amelyekhez a jogosultsagot
igazolni nem tudjik, érvénytelenek.

11. Elveszett, eltlint menetjegyet, bérletet vagy mdas utazasi igazolvanyt a Szolgaltaté nem
pétolja.
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VIL Fejezet: Fel- és leszdllas, helyfoglalds

1. Az utas csak az igénybe vett jérat menetrendjében meghatérozott dllomésokon és meg-
allohelycken széllhat fel az autébuszra vagy le az autdbuszrdl, kivéve, ha a jaratok menet-
rendjének betartdsa, egyes jaratok tizemeltetése elhdrithatatlan kilsd okbél nem lehetséges
(rendkivilli forgalmi helyzet) és ez indokoltta teszi az ettdl eltéré helyeken torténd le-, illetve
felszallast.

2. Ha a menetrendben kdzzétett jarat teljesitéséhez kidllitott autébusszal a jelentkezd Bsszes
utas nem széllithat6 el, a szolgaltatot a szerzddéskotési kotelezettség az adott autbusz
befogaddképességéig terheli. Ilyen esetben a megéllohelyen varakozok részére az autébusz-
Jarat személyzete téjékoztatast ad az egyéb utazasi lehetéségekrol.

3. Helyi személyszallitasi szolgaltatas esetében az utasok elszéllitdsa érkezésiik sorrendjében
torténik.

4. A 3. pontban foglalt elszéllitdsi sorrendtél eltéréen elsobbséget élveznek a kerekesszékkel
kozlekedd fogyatékkal él6k és csskkent mozgdsképességiick, valamint a gyermekkocsiban
clhelyezett kisgyermekkel utazok azokon az autébuszokon, amelyek rendelkeznek az ilyen
utasok szamara a fel- és leszalldst megkdnnyitd, illetve ezen eszkozdket rogzité berendezéssel.

5. Minden utas egy iildhelyet vehet igénybe, ha azt més utasok nem foglalték el. A 3 éven aluli
gyermek - biztonsdga érdekében—, ha a kisérdje Ggy dont, hogy a gyermek nem
gyermekkocsiban r8gzitve utazik, akkor kisérdje Slében, illetve kilsn itlésen tin. mézes-
kosdrban, gyermek-hordozban, gyermekiilésben, gyermekbiztonsagi rendszerben stb. helyez-
hetd el. A terhes anyék, kisgyermekkel utazok, vakok és mozgasukban korlatozottak vagy
rokkantak szimara megjel5lt illéseken, valamint a kerekesszékkel utazék részére kijelolt helyen
elsésorban ezen személyek utazhatnak.

6. Kerekesszékkel utazd utas jelentkezésekor a kerekesszék szdmara kijeldlt terilletet a tsbbi
utasnak a kerekesszékkel utaz6 részére 4t kell engedniiik. A kerekesszéket és benne az utast a
visszatarté rendszerrel rogziteni kell az autdbuszvezetonek. Az elektromos moped az
autébuszon biztonsagosan nem helyezhetd cl, ezért az elektromos mopeddel, mopedben nem
lehet utazni.

7. Aki tobb l6helyet foglal el, mint amennyi 6t megilleti, annak a lefoglalt iildhelyrdl az
odahelyezett targyat el kell tavolitania és az iildhelyet 4116 utasnak 4t kell engednie.

8. Az utasnak a fel- és leszéllds helyileg meghatarozott rendjét (ajtok hasznlata stb.) meg kell
tartania. Felszallas 4ltaliban az autdbusz elsé ajtajandl torténhet. Azokban az esetekben, amikor
a felszallds helye ettdl eltéré lehet (pl. kerekesszékkel, gyermekkocsival utazok), azt a
Szolgaltato killon (felirattal vagy piktogrammal stb.) megjel6li.

9. Az utasoknak a le- és felszallasuk alkalm4val hasznélniuk kell — a megcesuszds és mas hasonlé
esetek elkeriilésére, illetve hatdsuk cstkkentésére — az erre a célra kialakitott kapaszkoddkat.
Fokozott 6vatossiggal és nagy koriiltekintéssel kell végezni a fel- és leszallast kiilénds idGjarasi
koriilmények (sikossag, csapadék) kdztt, valamint ha az nem kiépitett fel- vagy leszaillGhelyen
torténik.

10. A tavirdnyitdsi ajték csukddasira figyelmeztetd (hang- és/vagy fény) jelzés miiksdésbe
Iépésckor a le- és felszdllast haladéktalanul be kell fejezni, a jelzés idétartama alatt a le- és
felszallast megkezdeni nem szabad. Nyitott ajtoval az autébusz nem indithaté el.

11. Az utasnak a leszalldsi szandékat a megallohelyhez valé kozeledéskor az erre szolgalé
Jelzdberendezés hasznilatival jeleznie, annak hianydban vagy izemképtelensége esetén az
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autoébuszvezetdvel szoban kozdlnie kell. A leszalldsi széndék jelzésének elmulasztisabol
szarmazo kérért a Szolgdltaté nem felels.

Az autébuszjdrat végallomadsra érkezésekor az utasoknak az autébuszt el kell hagyniuk.,

12. Az autébusz rendkiviili megalldsa esetén az utasoknak csak az autébusz-jérat személyzete
engedélyével szabad kiszéllniuk.

VIII. Fejezet: Az utas magatartisa

1. Az utas az utazis — beleértve a fel- és leszallast, varakozast, utazdst ~ soran tartozkodni
koteles a kdzlekedés biztonsagat, a kozickedési eszkozsk, az utaskiszolgalo 1étesitmények és
berendezések épségét veszélyeztetd, az utastarsak kényelmét és nyugalmdt zavaro
magatartastol.

2. Az autébuszon szennyezett ruhézattal, szennyezést okozd kézipoggyésszal utazni vagy mas
olyan magatartast tantsitani nem szabad, amely az autobuszt, annak felszerelési targyait, mas
utasok ruhdzatit, kézipoggyaszat beszennyezheti vagy azokban kart okozhat.

3. Az autébuszban barmilyen 4rut, szolgdltatdst csak a Szolgiltaté engedélyével szabad
drusitani. Szemetelni, ldrmézni, énckelni, zenélni vagy barmilyen eszkozzel, targgyal, jaték-
szerrel zajt okozni nem szabad.

4. Az ablakok, szellozOnyildsok kinyitdsa vagy bezdrdsa, a vilagitds vagy a fiités, hiités
szabdlyozédsa kérdésében az autébuszjarat személyzete az utasok tibbségének kivanshgat
figyelembe véve intézkedik.

5. Autébuszban radiot, magnetofont vagy hasonld késziiléket lizemeltetni csak olyan médon
szabad (pl. fulhallgatéval), hogy a t5bbi utas ne hallja.

6. A kozforgalmii menetrend szerinti autdbuszjdraton dohinyozni nem szabad.

Tilos a dohanyzas tovabba a megallohelyeken, autdbusz-édllomasokon (azok fedett és nyitott
teriiletén egyarant) — az dllomésokon a dohanyzasra kijelGlt helyek kivételével —, tovabba azok
kiils6 hatdrvonaldtél szamitott 5 méteren beliil.

7. Az utazas soran az autdbusz haladasakor az allohelyen tartdzkodo, az autébusz utasterében
kozlekedd, a helyiiket elfoglald, illetve elhagyd utasoknak folyamatosan hasznalniuk kell a
beépitett, illetve felszerelt kapaszkododkat.

8. Sem 4all6 helyzetében, sem az autbusz haladisakor az ajténak tdmaszkodni, az ajtok
nyitasidhoz és zardsahoz sziikséges terilleten tartézkodni vagy a nyitast €s zardst bArmely més
modon akadélyozni nem szabad.

9. Nem szabad az autobuszbol kihajolni, kinyilni, ajtajan vagy ablakén at barmilyen targyat
kidobni.

10. Az autobuszokban — az autdbusz, a berendezések, tovabba az utasok életének, személyének,
testi épségeének és vagyontargyaik védelme céljabol, az erre vonatkozo torvények elGirdsainak
megtartidsdval — a Szolgaltato jogosult elektronikus biztonsdgtechnikai rendszeren keresztiil
megfigyelést folytatni, a megfigyelés sordn kép- és hangfelvételt késziteni, valamint a készitett
kép- é€s hangfelvételt kezelni. A kép vagy hangfelvétel, illetve a kép- és hangfelvétel
megsemmisitésével, a megsemmisités melldzésének kérelmével és felhasznalasaval
kapcsolatos szabalyokat az Utzletszabalyzat autdbusz-llomasok hasznélatara vonatkozé
szabélyai tartalmazzak.
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IX. Fejezet: Ellenérzés, potdijfizetés

1. A megvaltott és a jelen Cim VI. fejezet 7. pontja szerint kezelt, kezeltetett vagy ellendrzésre
felmutatott (a tovabbiakban egyiitt: érvényesitett) utazési igazolvényt az utazés tartama alatt
meg kell 6rizni. Az érvényesitett utazasi igazolvényt az utazas tartama alatt, illetve leszallaskor
— ellendrzés céljabol, a kedvezményes jegyvaltésra jogosité okmannyal egyiitt — a Szolgaltaté
altal az utazasi igazolvényok ellendrzésre feljogositott személy (jegykezels, jegykiadé vagy
ellendr, a tovabbiakban: ellendr) részére, felhivasara, fel kell mutatni vagy at kell adni.
Amennyiben az utazési igazolvany vagy az utazési kedvezmény jogszerii igénybevételének
megéllapitdsahoz, illetve ha az az ellendrzési eljaras lefolytatasdhoz szikséges, az utas kételes
személyazonossigat igazolni.

2. Az ellendr az utazas tartama alatt — beleértve a jératra torténd fel- és leszallast is — barmikor
jogosult a kdzforgalmi menetrend szerinti autébuszjaratokon az utasok utazisi jogosultsagat,
az utazési igazolvdnyok érvényességét, hasznélatira valé jogosultségot, valamint az utazisi
kedvezmények igénybevételének jogszeriiségét, tovabba a jelen Utazisi feltételek szabélyainak
megtartasat ellendrizni. Az ellendr — a jegykezeldt és a jegykiadét ide nem értve — e mindségére
utald jelzést visel, valamint irésbeli megbizassal rendelkezik. Az ellendr nem koteles az utas
részére elre igazolnia magat, de az utas kérésére koteles az utdlagos azonositésahoz szitkséges
informéciokat megadni, valamint az ellendrzés végzésére felhatalmazé megbizast felmutatni.

3. Torvény felhatalmazésa alapjan a Szolgaltaté vagy megbizottja jogosult a személyszall{t4si
szerzdeés teljesitésével dsszefiiggésben az utazisban részt vevs, menetdijat meg nem fizetd
utas azonosithatdsaga, a személyhez kotott utazasi jogosultsag cllenbrzése, valamint az utazasi
kedvezmények igénybevétele jogszerliségének megallapitasa céljabol az utazasban részt vevod
utas azonosithatésagahoz sziikséges adatok megismerésére.

4. A Szolgéltat6 az utazsi kedvezményt vagy a személyhez kotott utazési jogosultsdgot
tartalmazo, elektronikus adathordozén rogzitett személyszallitdsi szerzédés teljesitésével
Osszefliggésben — torvény felhatalmazasa alapjén — jogosult az 5. pontban meghatirozott
adatok kezelésére.

5. A Szolgaltatdé vagy megbizottja adatmegismerési, adatkezelési Jogosultsiga az utazas
alapjdul szolgald szerz6dés teljesitése érdekében a kivetkezs adatokra terjed ki: '
a) jogosult természetes személy azonosité adatai (csalddi és utdnév, sziiletési csaladi és
uténév, sziiletési hely és idd, anyja sziiletési csaladi és uténeve) és lakcime,
b) a jogszabaly alapjan biztositott utazési kedvezmény esetén a kedvezmény jogcime, a
jogeimet megalapozé okmény azonositéja, tipusa, érvényessége, kibocsatoja,
¢) az utazisi viszonylathoz vagy vonalhoz k&tétt kedvezmény esetén az utazési viszonylat,
meghatérozott idéponthoz vagy idészakhoz kotstt érvényességli kedvezmény esetén az
érvényesség idbszaka vagy idépontja.
6. Az ellendr jogosult az ellenérzés eredményes lefolytatésa céljabol rovid iddre megtiltani az
autébusz személyzetének az autébusz ajtoinak kinyitésat, illetve az aut6busz tovabbhalad4sit.
7. Annak az utasnak, aki
- utazésa alkalmdaval érvényesitett utazasi igazolvannyal nem rendelkezik, vagy ervényes
utazasi igazolvény nélkiil utazik,
- amenetjegy véltdsat elmulasztotta,
- aki az ellen6rzés alkalmaval érvényes utazési igazolvanyét nem mutatja fel,
- aki utazdsi igazolvényt jogtalanul hasznal,
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- kedvezményt jogtalanul vesz igénybe,
a teljes utazdsi viszonylatara érvényes menetdijat és potdijat kell megfizetnic.

Ha az utas felszallasi helye vagy célallomésa nem allapithaté meg, a jérat kiindulasi helyét] a
célallomasig, illetve a felszallasi helyté] a jarat teljes tvonalara érvényes menetdijat és pétdijat
kell megfizetnie.

8. Ha az utas az autdbuszon az utazasi feltételekben meghatérozott szabalyokat megszegi,
pétdijon feliil az esetleges menetdij-kiilonbszet megfizetésére is koteles.

9. Az az utas, akinek pétdijat kell fizetnie és azt a helyszinen nem egyenliti ki, kételes
személyazonossagét és lakcimét az ellendrzést végzé részére igazolni. Az igazolds megtagadésa
esetén az ellenbrzést végzd személy az adatok megismerése érdekében renddri intézkedést
kérhet vagy az utast az utazasbdl kizarhatja.

10. A kozati kbzforgalmi menetrend szerinti személyszallitas sajatossagaira, valamint az
autébuszvezeté munkakéri feladatainak Osszetettségére figyelemmel, aki érvényes utazasi
igazolvany vagy dijmentes utazasi jogosultsigot igazolé okmény nélkiil kisérli meg az utazast,
utazdsi kedvezményt jogosulatlanul vesz igénybe, vagy az utazési feltételeket més médon
megsérti, a pétdijfizetési kételezettség megallapitdsa vagy az utazasbol torténd kizérasa soran
eredményesen nem hivatkozhat az autébuszvezetd ellenBrzési kotelezettségének
elmulasztdsdra.

11. A pétdijak Gsszegét és felszamit4sdnak escteit részletesen a Dijszabés (1. és 2. sz. Melléklet)
tartalmazza.

X. Fejezet: Kézipoggyisz

1. Az utas az autobuszba kézpoggyészként egy személy dltal is kénnyen hordozhaté, 10 kg-nal
nem nagyobb tdmegil €s terjedelme szerint a 3. pontban meghatérozott médon elhelyezhetd
targyat vihet magaval, feltéve, hogy terjedelme miatt az az utas kezében vagy Olében szallitva
sem gatolja az utasok autébuszon belili szitkséges mozgasét, sem az iil6, sem az 4116 utasoknak
kényelmetlenséget nem okoz, és az utasok testi épségében, magukkal vitt poggyészaikban, az
autdbuszban és annak felszerelési targyaiban kért vagy szennyezddést nem okoz.

2. A kézipoggyasz dsszértéke a 100,000 Ft-ot nem haladhatja meg.

3. Az utas kézipoggyészét elsdsorban kezében, Siében tartva széllithatja, ha azonban ez nem
lehetséges, kételes azt ugy elhelyezni, hogy a t5bbi utas testi épségét ne veszélyeztesse,
kényelmét a legkevésbé zavarja, és az autdbusz berendezésében kart ne okozzon. Kézipoggydsz
tléhelyen valé elhelyezésével iildhely nem foglalhaté el. Az iilohelyek feletti poggyésztartdban
nem helyezhetd el folyadékkal 151ttt edény. vagy azt tartalmazé csomag, tovabbd olyan targy,
amely elmozdulhat, vagy a poggyasztart6 tilterhelését okozhatja.

4. A kézipoggyaszként szallitani kivant tdrgyat — amennyiben az arra alkalmas — elézetesen
kézitdskiba, hatizsikba, kosarba, kisebb ladaba, zsakba kell elhelyezni vagy egyéb modon kell
csomagolni.

5. Kézipoggyaszként nem széllithaté:
a) olyan targy, amelynek széllitasat jogszabély vagy hatéségi rendelkezés tiltja,

b) olyan tirgy, amely méreténél vagy tomegénél fogva a jérmiivon erre kijelolt helyen nem
helyezhetd el, vagy a tiébbi utas egészségében, testi épségében, ruhazatiban,
kézipoggyészaban kart okozhat,



c)
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a kozbiztonsigra killéndsen veszélyes eszkzokrdl sz6l6 korményrendelet szerint
kozforgalmi kozlekedési eszkbzon birtoklasra tiltott eszkdzok, kivéve, amelyek a
rendeletben meghatdrozott médon csomagolva, illetve elhelyezve birtokolhatdk, és
megfelelnek a csomagolasra, elhelyezésre vonatkozé feltételnek,

toltatt l6fegyver.

6. A Szolgaltaté megtagadhatja olyan targy kézipoggyaszként vald szallitasat, amely
a) az utasoknak kényelmetlenséget okozhat,
b) a jarmiivet megrongélhatja vagy beszennyezheti.

7. Egyes kézipoggyészokra vonatkozé kiilonleges feltételek:

a) Kisgyermekek szillitisira hasznalt moézeskosir, gyermek-hordozo, gyermekiilés,

b)

d)

d)

gyermekbiztonsagi rendszer stb. az autdbuszba bevihetd; gyermekkocsi (akar nyitott,
akdr Osszecsukott 4llapotdban) csak akkor vihet§ kézipoggyaszként az autébusz
utasterébe, ha ott Ggy clhelyezhetd, hogy az utasok autébuszon belili sziikséges
mozgasat nem gétolja, elmozdulds ellen biztosithaté €s az utasok testi épségében,
magukkal vitt poggyaszaikban, az aut6buszban és annak felszerelési targyaiban kart
vagy szennyezbdést nem okozhat. A gyermekkocsit az autébuszban elsésorban a
kerekesszékek széllitasira kijelslt helyen kell elhelyezni, és elmozdulés ellen régziteni
kell.

Propan-butén géz személyenként 1 db, legfeljebb 5 kg t5ltetii palackban vihet§ be az
autébuszba. A gazpalackot az autébuszon zart allapotban, védkupakkal ellatva — allit-
va — gy kell elhelyezni és régziteni, hogy el ne mozdulhasson.

Eghetd folyadék nem szallithaté az autébusszal, Osszetevéként éghetd folyadékot
tartalmaz$ élelmiszerek, haztartasi cikkek, lakkok, festékanyagok stb., valamint ezek
oldészerei személyenként legfeljebb 5 liter mennyiségben viheték be az autébuszba.

Személyenként 1 pér sifelszerelés az autdbuszban — elssorban 4llitva és kézben tartva —
kézipoggyaszként szillithatd, ha annak elhelyezésére az autébuszon kiilén hely nincs
kijelslve.

Kerekesszék €s egyéb mozgast segité eszkdz (tovabbiakban: kerekesszék) a tbmegére
és mérethatérdra tekintet nélkiil az autébuszba kézipoggyészként akkor vihet§ be, ha ott
ugy elhelyezhetd, hogy az utasok autébuszon beliili sziikséges mozgését nem gitolja,
elmozdulds ellen biztosithaté és az utasok testi épségében, magukkal vitt
poggyészaikban, az autébuszban €s annak felszerelési targyaiban kart vagy szennye-
z8dést nem okozhat. A kerekesszéket az autdbuszban a kerekesszékben il utasnak
vagy kisérbjének az e célra kialakitott helyen, az ott elhelyezett tijékoztatoban foglaltak
szerint kell elhelyeznie. Tdjékoztaté hidnyiban a kerekesszéket az e célra kialakitott
helyen, a menetirdnyt tekintve az eliilsd korldtndl, a menetirdnynak hattal kell
ethelyezni, a sajt fékberendezésével - és ha a kialakitott helyen erre a célra felszerelt
biztonségi Ov is taldlhatd, akkor a biztonsagi 6vvel is - régziteni kell. (Az elektromos
moped az autébusz utas-terében biztonsagosan nem helyezhetd el, ezért az az autébusz
utasterében nem szallithatd.)

Kerékpar csak a kerékpér szallitasara alkalmas autbuszokon sz4llithaté, amit a Szol-
géltatd az autdbuszon kiiltn feltiintet.

e) Roller csak Gsszecsukott dllapotaban széllithato az autbusz utasterében.
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8. A kézipoggyasz drzése az utas feladata.

9. Az autébuszjérat személyzete a kézipoggyaszt az utas jelenlétében megvizsgélhatja, ha
alapos gyani meriil fel, hogy az utas kézipoggyészként nem szallithaté tirgyat visz be az
autdbuszba.

10. Amennyiben az utas kézipoggyaszként be nem vihetd tdrgyat vitt az autébuszba és ez az
utas sordn kideriil, a kézipoggydszt és az utast a Szolgaltatd kizérja a tovabbi szallitasbol, illetve
az utazasbol.

XI. Fejezet: Csomagszallitas

1. Csomagnak minbsill az utastérben széllitott, a kézipoggyasznal nagyobb tomegii és/vagy
méreti, azaz 10 kg-ot meghaladé, valamint a szallitas kézben altalaban kézben, 6lben el nem
helyezhetd és més terjedelmes targy.

2. Az utas legfeljebb 2 db, darabonként 20 kg t8meg(i és 100x50x50 cm mérethatérokat meg
nem haladé csomagot vihet magaval az autdbuszba.

Csomagként méretiikté] fiiggetleniil is bevihet6 az autébuszba személyenként 1 db szanké vagy
1 db legfeljebb 60 cm &tmérdji sirkoszor csomagoltan.

3. A csomag széllitasara egyebekben a kézipoggyasz-szdllitas feltételei vonatkoznak, illetve azt
kell alkalmazni (széllitasbol kizért targyak, csomagolas, elhelyezés, 6rzés, felel6sség stb.).

XII. Fejezet: Autobuszba beviheté €16 allatok

1. E18 éllat olyan zart szallitéeszkézben szallithato, amely a kézipoggyéasz méretét nem haladja
meg és biztositja, hogy az €16 éllat az utazds sordn nem szabadul ki.

2. Az 1. pontban foglalt feltételek megtartdsaval zart szalliteszkozben utasonként egy kutya
szallithaté. Az 1. pontban foglaltaktdl eltéren, autébuszonként egyidejiileg egy kutya zért
szallitoeszkdz nélkill, szdjkosarral (szdjmaszkkal) és périzon vezetve is szillithaté. Az utasnak
rendelkeznie kell a kutya oltasi bizonyitvanyéval (Kiséllat egészségiigyi kényvével) és kérésre
azt az autébuszjdrat személyzetének vagy az ellenémek fel kell mutatnia.

Amennyiben ugyanazon autébuszjirattal egyidejiileg egynél tobb pérazon vezetett kutya
szallitdsdra van igény, a kutya sz4llitdsdban elsdbbsége a mar az autébuszjarattal utazé utasnak
van, a felszallasra pordzon vezetett kutyaval jelentkezdk sorrendjére pedig az elszallitasi
sorendre vonatkozo szabalyok (VIL. Fejezet) érvényesek. A segit$ kutydk (3. pont), tovabbé a
hatéségi feladatok ellatasdt segitd szolgélati kutydk autébusszal térténd szallitasdra a pérézon
vezetett kutyak szdllitdsdra vonatkozd korlatozés nem vonatkozik.

3. A segit0 kutydk (vakvezetd, mozgéaskorlatozott személyt segitd, hangot jelz8, rohamijelzs,
személyi segitd kutya), valamint a hat6ségi feladatok elltdsat segitd kutyik az autébuszon
dijmentesen, és szdjkosar nélkiil is széllithatok. A segit6 kutya kiképzettségét (vizsgajat) a
hémjan elhelyezett logéval vagy a vizsgérol kiallitott tanisitvannyal kell igazolni.
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4. Baromfik (hazi szarnyasok, mint csirke, jérce, tyik, kakas, kacsa, liba, pulyka stb.) és
madarak az 1. pontban foglalt feltételeknek megfeleld és az 4llatoktd] szdrmazo szennyezédés
kijutdsat megakadalyozé szillitéeszkzben (lada, doboz stb.) vihetbk be az autébuszba.

5. Mérgezni képes (mérget termeld) allat (mérges kigy6, skorpié, pok stb.) az autébusszal nem
szallithatd,

6. Fertéz4 beteg allat az autébuszba nem viheté be.
7. A Szolgéltaté a forgalmi viszonyoktd] fliggéen az €16 allatok szallitasat tovabb korlatozhatja.

8. Az autébuszba bevitt €l6 4llatra az utasnak kell feliigyelni. Ha az €16 allat az utasokra
veszélyes vagy a magatartasdval vesz€lyt jelenthet, az utasokat magatartisival zavarhatja vagy
félelmet kelthet, tovabba ha szdmukra kényelmetlenséget okoz, a Szolgiltaté az €16 illat
szallitasat és az azt sz4llit6 utas utazését megtagadhatja, illetve a szallitasbol kizarhatja. A
segitd kutya szallitisa csak akkor tagadhaté meg, illetve zérhato ki a szillitasbol, ha az ott
tartézkoddk testi épségét veszélyeztetd magatartst taniisit.

XIII. Fejezet: Forgalmi zavar

1. Ha utkozben a jérat tovdbbhaladését valamilyen koriilmény akadélyozza, késését vagy
kimaradésat eredményezi, —az clhérithatatlan kiilsd ok esetét kivéve— a Szolgalaté a
rendelkezésére 4116 més jérmiivel az utasok tovabbszallitasarél gondoskodik.

2. Ha a menetrendben kdzzétett jarat kzlekedése atmenetileg nem, vagy csak keriil titvonalon
lehetséges, a Szolgaltaté errdl — a rendelkezésére allo eszkézdkkel és modon — az utasokat
tajékoztatja.

3. A helyi 6nkorményzat a kézforgalmu menetrend szerinti autdbuszjaratok tizemeltetési és a
Szolgéltatd szerz8déskotési kotelezettségét kdzérdekbél, tovabbé kényszeritd Uzemi okbol
alapos indokkal részben vagy egészben korlatozhatja vagy felfiggesztheti. Ennek meg-
térténtérél a honlapjén ad tdjékoztatast.

XIV. Fejezet: Tajékoztatis az utazas soran

1. A Szolgéltat$ utastdjékoztaté berendezések, tajékoztatd eszkozok alkalmazasaval és/vagy a
jarati személyzet Gtjén folyamatosan tdjékoztatja az utasokat a jarat céléllomasérél, Gtvonalérél,
esetleges kozlekedési korlétozasirdl vagy akadalyérél.

2. Ha a menetrendben kozzétett jirat kézlekedése &tmenetileg sziinetel, vagy csak keriild
utvonalon lehetséges, a tijékoztatis a lehetséges €s a helyileg szokasos mddon torténik,
figyelemmel a menetrend médositasara vonatkozd szabalyokra is. A jératok kézlekedtetésének
tartés elmaraddsardl vagy Utvonaluk hosszabb ideig tarté modositisardl a Szolgéltaté a
honlapjén is tdjékoztatast ad.

3. Elektronikus biztonsdgtechnikai rendszer alkalmazésa esetén - jelen Cim A) Rész VIII.
fejezet 12. pont - a Szolgéltatd —a vakok és gyengénlatok szamara is érzékelhetd médon —
tdjékoztatist ad az autdbuszon folytatott megfigyelésrdl.
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XV. Fejezet: Menetdij visszatéritése

1. A Szolgaltaté az utas kérésére visszatériti az eldre megvaltott menetjegy arat — fliggetlenill

attdl, hogy meghatarozott érvényességi (felhasznélhatosagi) idével rendelkezett-e vagy sem —,
ha azt az utas egyéltaldn nem hasznalta utazasra (jelen Cim II1. Fejezet 6. pont) és visszaadja.

2. Menetdijak valtozésa esetén a dijvéltozés elétt elére megvasérolt menetjegyek érvényességi
(felhasznalhatoségi) idejét a Szolgéltaté korlitozhatja, illetve 1j érvényességi idSpontot
hatdrozhat meg, Ilyen esetekre a menetjegyek visszavéltdsat, cseréjét a Szolgaltaté a helyi
sajétossigok figyelembevételével hatdrozza meg. Ezeket a szabalyokat a Szolgaltats a
honlapjén és a helyileg szokdsos médon hirdeti meg.

3. Az utazasbdl kizart (az autébuszrd] leszéllitott) utas részére a Szolgéltaté sem a menetdijat,
sem annak egy részét nem tériti vissza. Nem keriil visszatéritésre a menetdij vagy annak egy
része akkor sem, ha az utas a tovabbutazasar6l azért mond le, mert kézipoggyaszét vagy é16
allatat kizartak az utazasbdl.

4. Bérletek, valamint mas, itt nem emlitett utazési igazolvanyok ardt a Szolgaltaté azok
érvényességének kezdetéig — kezelési koltség levonasaval — visszatériti, feltéve, ha ezen
idépont elbtt a bérletet, illetve utazasi igazolvéanyt visszaadjak. Ezek visszatéritésének részletes
szabilyait a X1. Cim tartalmazza.

5. Visszatérités kizér6lag a fel nem hasznilt menetjegy, illetdlcg részben felhasznalt bérlet stb.
visszaadésa ellenében térténik. Ennek hidnyaban visszatéritési igényt a Szolgéltaté semmiféle
igazolasra nem teljesit.

6. Elveszett menetjegyért, bérletért stb. visszatérités nem jar és azok nem pétolhatok.
7. A Szolgaltaté a visszatéritendd &sszegbol kezelési koltséget von le, amelynek mértékét a X1.
Cim tartalmazza.

8. A visszatérités tovabbi altalanos szabdlyait a X1. Cim tartalmazza.

XVI. Fejezet: Felelosség

A) Alvdllalkozdért, meghizottért valo feleldsség

1. A Szolgaltaté a jogosan igénybe vett alvallalkozoért Ggy felel, mintha a szolgaltatast maga
végezte volna.

2. Ha a Szolgaltat6 kotelezettségei teljesitésével mas Szolgéltatét vagy személyt bizott meg
(jelen Cim IV. Fejezet 6. pont), a Szolgéltaté felelos a kotelezettséget ténylegesen teljesitd
tevékenységéért.

B) Balesetbdl eredd felelésség

1. A Szolgaltato felelds, ha az utas az autébuszon valo tartozkodésa kézben vagy a be-, illetve
kiszallasa alkalméval az utazissal dsszefiiggésben tortént csemény kovetkeztében meghal,
megsérill, testi vagy szellemi épségében egyéb karosodast (a tovdbbiakban egyiitt: kdrosodés)
szenved, kivéve, ha bizonyitja, hogy a kart olyan elhérithatatlan ok idézte el§, amely a
Szolgaltato tevékenységi korén kivill esik.

2. Ha az utas a jelen Cim V. fejezet 2-7. pontokban meghatdrozott okok valamelyikének
fennéllasa (pl. az okot eltitkolva, az autobusz személyzetét, illetve masokat megtéveszt) vagy a
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feltétel hidnya (pl. kisérS hidnya) esetén vagy alkalmatlan kisérével az autobuszra mégis
felszall, az abbél kdvetkezBen elszenvedett, valamint a harmadik személynek vagy a
Szolgaltatonak okozott kérokat maga, illetve torvényes képviselbje viseli,

3. Atszdlldssal tortén8 utazdsra létrejott személyszallitdsi szerz6dés alapjdn a Szolgéltats
felel8ssége — a be- és kisz4llas esetét kivéve — csak abban az esctben terjed ki az utasnak a
megéllhelyen, dllomdson vagy més virakozGhelyen bekovetkezett balesetbdl eredé kéro-
sodéséra, amennyiben az a Szolg4ltats felréhats magatartdsinak kdvetkezménye.

4. A Szolgiltaténak, illetve a meg4llShely, az sllomas vagy més vérakozdhely tizemeltetsjének
felel6ssége — a 2. pontban foglalt eseten kiviil — csak abban az esetben terjed ki az utasnak a
megallGhelyen, éllomason vagy més véarakozéhelyen —a be- és kiszéllds esetét kivéve —
bekbvetkezett balesetbsl eredd kirosod4séra, ha az a Szolgéltatd, illetve tizemeltets felréhaté
magatartdsanak kévetkezménye.

S. Az utasnak az utazédssal &sszefiiggd balesetbs] eredd halila vagy sérillése esetében a
Szolgéltat6 felelossége kiterjed az utas tirgyainak vagy kézipoggydszdnak, csomagjdnak
~ ideértve az utas dltal magaval vitt é15 4llatokat is — a teljes vagy részleges clveszésébél vagy
sérillésébdl szarmazd karokra is.

6. A Szolgéltaté a felel8sség alél olyan mértékben mentestil, amilyen mértékben az esemény az
utas hibdjénak a kdvetkezménye.

C) Utastérbe bevitt kézipoggydszokért, csomagokért vagy élé dllatokért val felelisség

1. A Szolgéltat6 az e Fejezethez tartozé B) Rész 5. pontidban foglaltakon kiviil csak akkor
felel6s az autébusz utasterébe bevitt tirgyaknak, kézipoggyésznak, csomagnak, kerekesszéknek
vagy €l6 dllatoknak a teljes vagy részleges lveszéséért vagy sériiléséért, ha a kart a Szolgaltaté
felrohaté magatartésa okozta.

A Szolgaltat6 a kézipoggydszban bekdvetkezett kérért vétkessége esetén magasabb Ssszegil
kirtéritést nem fizet, mint amennyi a kézipoggyészként az autSbuszba bevitt tirgyak 8sszértéke
lehet (jelen Cim X. fejezet 2. pont). Kerckesszéket ért kér esetén a kértérités a megrongélédott
eszkdz pétlasahoz vagy javitasahoz kapesolods koltség.

2. Szolgéltaté nem felel az utas 8rizetében lévé kézipoggydsz, csomag vagy €16 allat szallitisa
sordn a tevékenységi kdrén kivill esd okbél bekbvetkezett kirokért. A Szolgéltaté nem felel az
utas éltal Srizetlentl] hagyott kézipoggyaszért, csomagért vagy é13 llatért.

3. Az az utas, aki kézipoggyiszként be nem vihetd tirgyat az autébuszba bevisz, — fliggetlentll
az egyéb torvényes kovetkezményekt6] — felel6s a szabAly megsértésébsl szdrmazé kérokért.

D) Autdbusziarat késéséért valo fele I8sség

L. A Szolgiltaté megtériti a jarat kimaradésa esetén a meghitsult utazési szdndékot bizonyitd
utas kdrét, tovabbé a jarat 30 percet meghalad6 késése esetén annak az utasnak a kérat, aki az
autbuszjératon utazott és —az utazdsi kedvezményekr8l sz6l6 korményrendeletben
meghatdrozott esetek kivételével — utazasi igazolvannyal rendelkezett, kivéve, ha
- @ jaratkimaraddst, illetve késést a m(kodési korén kivill esB elhdrithatatian ok (pl.
kozlekedést hatréltats idbjarasi, Git- és forgalmi viszonyok, mint: k6d, hé, jég; a menetrend
szerinti Utvonalat érintd Gtelzdras, forgalmi torl6dés stb.) idézte eld,
- ugy jért el, ahogy az az adott helyzetben —a személy- és vagyonbiztonsig, valamint a
menetrend szerinti Gtvonal megtartisénak els6dlegessége mellett — 4ltaldban elvérhaté.
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Az autébuszjérat kimaradtnak tekintend, ha egyaltaldn nem, vagy 90 percet meghaladé
késéssel indul arrél a megallshelyrsl, ahonnan az utas utazésat megkezdeni szdndékozott.

Kartéritési szempontbé] nem minGsil jaratkimaraddsnak, illetve késésnek, ha az utasok
tovabbszéllftdsér6l a Szolgéltaté oly médon gondoskodott, vagy arra més autdbuszjérattal
lehetSség volt gy, hogy az utas

- jérat kimaradésa esetén 90 percet,

- jarat késése esetén 30 percet
meg nem halad6 késéssel a céldlloméséra megérkezzék. Amennyiben jérat kimaraddsa esetén
az utas az itt emlitett médon céléllomésira a jirat eredeti menetrend szerinti érkezési idejétél
szémitott 90 percet meg nem haladé késéssel megérkezik, a kartérités szempontjab6l Ggy kell
tekinteni, mintha a kimaradt jérattal utazott volna.

2. A kértérités alapja a bizonyitott kér,

3. A kértérités Gsszege nem haladhatja meg jiratkimaradés esetén az elévételben vilthato
menetjegy drdnak tizendtsz8rosét, késés esetén StszBrbsét.

E) Az utas feleldssége

1. Az utas felelés minden olyan kérért, amelyet az utasforgalmi létesitményekben, az
autobuszban, az autbbusz utasterében az utas magatartésa vagy a magaval vitt targy, csomag
vagy €16 4llat a Szolgéltaténak okozott, kivéve, ha bizonyitja, hogy a kér a Szolgaltats vagy
harmadik személy hibéjébél keletkezett, vagy olyan koriilményre vezethetd vissza, amelyet az
utas nem kerillhetett el, és amelynek kdvetkezményeit nem harithatta el. Ezen tilmenden az
utas felel a felrohato magatartasa kovetkeztében keletkezett, az autébusz(ok) kozlekedését gatld
kériilmények miatt a Szolgéltatst ért kérért is.

2. Ha az aut6buszjdrat induldsi idejére az utas nem jelentkezett, a lemaradasbol, tovabba a
leszéllési szandék jelzésének elmulasztésa miatti tovabbutazasbol szdrmazo kérért a Szolgéltaté
nem felel6s.
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