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BAKONYKARSZT Viz- ES CSATORNAMU
ZARTKORGEN MOKODG RESZVENYTARSASAG

Tajékoztatas a 2018. iizleti évréi



1. A szolgaltatasi tevékenység ismertetése

Részvénytarsasagunknak - alaptevékenységébdl (vizellstss, szennyvizelvezetés és
szennyviztisztitds} adédoéan - legfontosabb feladata 2018. évben is, a biztonsdgos és
gazdasagos vizikbzmi-szolgaltatas volt. Az Uzleti Tervben rogzitett elvardsok teljesitése
jelentette szamunkra az elsédlegesen elérendé célt.

Tarsasagunk 2018. évi lzleti tervének kidolgozasénal a 2016. évi tényszdmokat vette alapul,
azaz 2018-as évre a 2016. évi tényleges értékesftést prognosztizaltuk mind az ivéviz-, mind
pedig a csatornaszolgéltatasi dgazatban egyarant. Tettik ezt azért, mert a 2017-es évet
kiugréan j6 évnek minésitettiik, a hosszu meleg nydri id6jards miatt. Ovatos becslésiink
beigazolddott.

Ez alapjan 2018. évre 8.470,1 Em®-nyi vizértékesitést vetitettiink elére, melyet az értékesitési

tényadatok 1,4%-kal haladtak meg.

A tenyszamok tiikrében kijelenthetjiik, hogy a vizériékesitési terviinket 101,4 %-ban
teljesitettiik.

Ivéviz-szolgaltatas teriiletén {izemeltetett telepiilésink szama 2018. évben nem vaitozott,
tovabbra is 122 telepiilésen nydjt ivoviz-szolgéltatast Tarsasagunk.

Az értékesitési tendencia bemutatisa érdekében az elmdlt 6t év vizelldtas értékesitési
adatait az alabbiakban adjuk meg.

Az Gsszehasonlithatosag érdekében bazisévnek a 2014. évet tekintettiik.

Szamldzott ivovizmennyiség alakulasa:

2014.év  8.077Em3® 100,0% bdzis év
2015.év  B614Em3 106,6 %
2016.év  8.469Em® 104,9%
2017.év  8.843Em® 108,5%
2018.év  8.592Em® 106,4%



Gazdalkoddsunkat a jogszabalyi elSirdsok tovabbra is jelent&sen befolyasoltik (kézmiiadg,
feligyeleti dijak stb.). Fogyasztdi kdriink gyakorlatilag véltozatlan, az éves vizértékesitésiink
kordbbi folyamatos csékkend trendjét a 2015. évben értékesitett ivdviz mennyiség megtérte,

és azéta nem tapasztalhaté csékkend tendencia az értékesitett vizmennyiségben.,

Az ivoviz értékesitési adatokat Uzemegységenkénti bontdsban, az 1. sz melléklet

tartaimazza.

Szamiazott csatornaszolgsltatas mennyiségének alakuldsa az elmdit &t évben az aldbbi volt:

2014.év  7.137Em?® 100,00% bazis év
2015.év  7.642Em?® 107,08%
2016.év  7.569Em?® 106,05 %
2017.év  7.839Em® 109,84 %
2018.év  7.829 Em? 109,70 %

2015. évben az el6z6 évhez viszonyitva 7,08 %-os volt az értékesités novekedése, a 2016.
évben 0,96 %-os csékkenés, 2017-ben 3,56 %-os ndvekedés, 2018. évben az el6z6 évhez
képest 0,14 %-os értékesités csdkkenés volt tapasztalhaté a csatornaszolgaltatas teriiletén.
Csatornaszolgéltatdsunk értékesitési adatai az elmdit &t évet vizsgaiva az els6 évet kévetden
névekedést mutatnak, mely a megndvekedett ivoviz értékesitésbé! adédik. Emellett meg kell
jegyezniink azt a kedvez6tien kdriilményt is, miszerint érzékeny veszteséget okoz szimunkra
az, hogy a MAL Zrt. ajkai timféldgyardban felszamol4st és technoldgiai véltast inditottak el
Az értékesitési adatok 2015. évi névekedése egyrészt a korabbi és az (j szennyvizcsatorna
rendszereken bekdvetkezett rakétési aranyndvekedéssel, masrészt az Uj rendszerek
megjelenésével  magyarazhaté (2010. évben 65 telepiilésen  {izemeltettiink
csatornahalozatot, addig 2014. év végére ez a szim 88-ra emelkedett).

A bdzis évhez viszonyitva, a 2016. utin érzékelhetS csatornaszolgiltatas értékesités
névekedés tdlnyoméan a rendkiviil meleg, szdraz nyarak okozta magasabb ivoviz

értékesitésnek kdszénhets.



2018. év csatorna szolgdltatas értékesitési adata gyakorlatilag megegyezik az el§z8 évi
adattal, mely azzal indokolhaté, hogy az uj rendszerekre a rékbtések nagyrésze mar
megtdrtént (lényeges novekedés nem véirhatd ezen a téren), illetve 4j rendszer nem keriilt
izembe helyezésre. Osszességében elmondhaté, hogy Térsaségunk esetében az ivéviz-
szennyviz értékesitési ardny mdr kézeliti a 90 %-ot, amire biliszkék iehetiink, hiszen a

kdézmdiollé zarddik.

Vizbazisaink kapacitdsa, azok megfelel6 miiszaki allapota, valamint a lecsékkent vizigények

miatt, 2018. évben nem kellett vizkorlatozést elrendelni.

A vasérolt viz mennyisége 2018. évben 13 E m3-rel, azaz 1,4%-kal t6bb volt a tervezettné!. Az

értékesitett ivévizmennyiséghez viszonyitva a vasarolt viz ardnya 10,9 %-ot tett ki.

A vasdrolt viz mennyiségének alakuldsa az elmult 6t évben:

2014.év  978Em® 100,0% bazis év
2015.év 948 Em? 96,9 %
2016.év 884 Em? 90,4 %
2017.év 958 Em? 98,0 %
2018.év 940 Em3 96,1%

Részvénytarsasdgunk miikodését jeliemz3 f6bb adatok bemutatisa utan, tevékenységiinket

szakdgankénti bontdsban az aldbbiakban adjuk meg.

1.1. lvdviz szolgdltatis

Vizértékesitési terviink a 2018. gazdasagi évben 101,4%-ra teljesiiit. A 2018. évre a hilézati
veszteség 15,7%-ra adédott.



Az elvégzett, vizhélézat rekonstrukcids munkakat részletesen a 8. sz. melléklet tartalmazza. A
kévetkez6, szoveges értékeléshen, lizemegységenkénti bontasban ismertetjlik a 2018. évben

elvégzett jelentGsebb ivéviz halozati fejlesztéseket.

Veszprémi (izemmérnékség:

A Veszprém varosi vizvezetékek kéziil az év folyaman megujult a Német, Kisk6rési, Malomkd
utcdkban tévd ivoviz eloszté vezeték, az érintett bekdtésekkel egyltt.

Veszprém Megyei Jogl Varossal kézdsen, kiemelten kezeltiik a Viola utca voviz vezetékeinek
rekonstrukci6jat, mert ebben az utcaban eloszté vezeték cserét és tavvezeték felujitast is
végeztiink az év sordn. A komplex vizikézmi feldjitast kovetSen ez az utca teljesen 0j
utburkolatot kapott.

Az év sordn tovédbb folytatédott a Jutasi Gt alatti ivéviz gerincvezeték feltjitadsa az Aulich és
Tordk Igndc utcak kérnyékén.

Herend vérosban felujitasra keriilt a Rakéczi utciban az ivéviz elosztd vezeték, csaknem 500

méter hosszban.

Nagyvdzsonyi Uzemvezet6ség:
Nagyvazsonyi UzemvezetGségiink a tavalyi évben a Monostorapsti Kossuth utca egy
szakaszdn és a Balatoncsicsé Liliom utca egy szakaszan végzett el ivévizhal6zati

rekonstrukciot.

Ajkai Uzemmérnékség:

Az Ajkai Uzemmérnokség az Ajka Szilvagyi utca, Nefelejcs utca és Ifjdsdg utca ivovizvezetékek
rekonstrukciéjat végezte el, a Gordils Fejlesztési Tervnek megfelelGen.

Megvaldsuit tovdbba a:z Ajka-Magyarpoldnyi NA 600-as vezetékiinkrél lecsatlakozé

NA 100-as atmér6jii gerincvezeték felijitasa is, mintegy 400 méter hosszban.

Pdpakérnyéki Uzemvezetdség:

Az UzemvezetGség az év folyaman, egy havéria jelenség miatt egy szakaszon felijitotta a
Nemesgdrzséiny-Nagyacsad 6sszekoté vezetéket. Ugyancsak nemvart esemény miatt fel
kellett djitanunk a Kamondi vas-mangan és amménia mentesitd, viztisztité berendezést is

teljes korien.



Vdrpalotai Uzemmérnékség:
Az Uzemmérnokség Varpalota Varos Onkormanyzataval egyeztetve a Munkdcsy utcaban, a
Bén Aladar utcaban, a Budai Nagy Antal utciban és a Jékai utcaban végzett el ivéviz eloszté

vezeték rekonstrukciokat.

Zirci Uzemmérnbkség:
Zirc véros kérésének megfelelSen, az aszfaltozasi munkakat megel6zden késziilt el a Kossuth
utca ivovizvezeték rekonstrukcidjanak masodik Uteme, a Bakonybéli ut és a varoshatsr

kbzotti szakaszon.

Vizelldté rendszereink halézati hibainak miiszeres feltirisa - amely mar mindennapi
feladataink kozé integralédott - nemcesak a napi problémakra korlatozodik, hanem minden
Uzemmérnodkség tervszer( hibafeitarast is végeztet a Részvénytarsasag tulajdondban lévg
méréstechnikai eszkdzokkel. Ezt azokon a telepiiléseken hajtottuk végre, ahol a halézati
veszteségek meghaladjdk a tarsasagi atlagot.

Kiemelt feladatként kezeli Részvénytarsasigunk a vizmennyiség mérék hitelességének
nyilvdntartdsat és sziikség szerinti cseréjét. A mddositott mérésiigyrél szolé térvény
végrehajtdsara kiadott 127/1991. (X.9.) Korm. rendelet miatt, ami 8 évre tolja ki a bek&tési
vizmérdk hitelesitésének idejét is, Tarsassgunk felilvizsgélta a vizmérdcserékre kialakitott
gyakorlatdt. Az Uj jogszabdlyt is figyelembe véve 2018. évben csak a megrongilédott

vizméréket cseréltiink le.

1.1.2, Vizmindség

Az ivdviz-szolgéltatas fontos eleme a vizbazisok és a halézaton szolgaltatott viz min&ségének

az ellendrzése, a vizkezelési technolégia miikédésének nyomon kévetése,

A vizellaté rendszerek jellemzé pontjain a szolgéltatott viz mindségét Az ivoviz mingségi
kbvetelményeirdl és az ellenérzés rendjérél” szélé 201/2001. {X. 25.) Korm. rendelet alapjan,
mig a vizbeszerz§ létesitményeket és a technoldgiat ,A vizikzmiivek Uzemeltetésérél” szél6
16/2016. (v.12.) BM rendeletben el&irtak alapjan ellenérizte akkreditait Kézponti

Laboratoriumunk.



A 201/2001. Korm. rendelet 2017. évi médositisa alapjan a mikroszennyezékre is kiterjedé
részletes vizsgalatokat 2018-t6l évente el kell végezni a haldzaton is, ezért mikroszennyezgék
vonatkozasaban a vizbazisokra és a halézatra egységes rendszerben tdrtént a vizsgalati terv
Gsszedllitdsa és — kiszervezés keretében - a palyaztatds. A jogszabaly adta lehet8séggel élve
kérelmiinkre 17 db betdplalasi ponton (vizbazis) elvégzett vizsgalatot elfogadott a hatdsag a

halézati pontokra el&irt kdvetelmények teljesitéseként.

A jogszabalyi és korabbi gyakorlat harmonizalésa érdekében jelkulcs-rendszert dolgoztunk ki
a kutakon, vizkezelést kévetSen, haldzati pontokon vizsgalandé komponenscsoportok

egyértelmd jellése, meghatarozasa érdekében.

2018. évben - a kordbbi évek gyakorlatinak megfelelSen - a termelt és észlels kutak
mintazdsdnak és bakterioldgiai, altaldnos vizkémiai, valamint szerves és szervetlen
mikroszennyezékre is kiterjedd vizsgalaténak (temtervét az aldbbi elirdsokat egylittesen
figyelembe véve éllitottuk éssze:

* vizbeszerz6muivek rendszeres alap- és ellen8rzé kémiai, bakteriolégiai vizsgélata a
16/2016. (V. 12.) BM rendeletnek megfelelSen, a népegészségligyi szerv altal
jovéhagyott iitemterv alapjan,

¢ hatévente alapéllapot-vizsgilat a 16/2016. {V. 12.) BM rendelet alapjan, amely
tovabbi komponensek vizsgalatst is eldirja a korabbi jogszabalyhoz képest,

¢ termeld és észlel6kutak mintizasa és vizsgélata {monitoring vizsgalat) a kiadott
védébteriileti hatdrozatok elGirdsai alapjan,

* id6szakos gazvizsgalatok a 12/1997. {VI111.29.) KHVM rendelet alapjan.

2018-ban ‘50 vizbdzisnal (kiadott védéteriileti hatarozatonként szamolva) végeztiink
monitoringtevékenységet.

Alapallapot-vizsgélat 28 db vizbeszerz6miinél volt a targyévben, ezek kéziil 17 db kutnal a
monitoringvizsgalatokkal ésszevonva keriilt végrehajtasra.

Gazvizsgdlat 38 db katndl tértént, ezek kézill 7 gdzos kitndl részletes vizsgdlat a

robbandstechnikai szakvélemény elkészitéséhez.



A korabbi évek adataihoz, tendencidihoz viszonyitva a 2018-as évben a vizbazisok
vizminéségében markans valtozas, vagy vizelltdsi problémat, havariit okozo vizmingségi
valtozds nem volt, azonban - az &ltalanos kémiai komponensek tekintetében - lassu,
kedvezétlen tendencidzus véltozasok egyes sérillékeny vizbazis esetében tovabbra is, vagy
ismételten megfigyelhetSk. El6bbire példa az Ajka Szélespataki vizbazis esete, ahof az
lzemel6 1-3. sz. kutakbdl vett vizmintik elemzése azt mutatja, hogy a nitrittartalom
markdnsan emelkedik és mar megkézelitette a 40 mg/l-es értéket. Utébbi esetre j6 példa
pedig a Nagyvdzsony vizmiikit, vagy a Balatoncsicsé 2. sz. vizmdikdt esete, ahol néhany

kedvez& év utdn Ujbél minimalis nintrat tartalom emelkedés tapasztalhaté a vizmintakban.

A mikroszennyez8 vizsgilatok koéziil a korabbi és jelenlegi térségi terilethaszndlatok
kovetkeztében a peszticidek és a klérozott szénhidrogének vizsgilata a legfontosabb.
Monitoring tevékenységiink lehetévé teszi a mar ismert szennyezések allapotanak (higulss,
terjedés) nyomon kovetését és friss szennyezések idejében torténd feltardsat.

A 2018. évi vizsgdlatok szdmos vizbazis esetében a peszticid-tartalom jelent&s
megemelkedését jelezték a korabbi évekhez képest, melynek oka a tartos téli es6zésre, az
altalajbdl intenzivebb bemosodasra és felszin alatti »arhulldmra” vezethetd vissza. A mért
értékek a 201/2001. Korm. rendeletben elSirt hatirértéket (Bssz. peszticid 0,50 pg/l)

azonban sehol nem érték el.

2018-ban jogszabalyi el&irds szerint 58 haldzati ponton kellett szerves és szervetlen
mikroszennyezékre {fluorid, bér, toxikus fémek, félfémek, BTEX, PAH, VOCI, peszticidek) is
kiterjed6 részletes vizsgdlatokat elvégeztetni, azonban a koltségeket jelent&sen
csdkkentette, hogy a betaplalasi pontokon — kutakon — végzett vizsgalatokat is elfogadta a
kévetelmények teljesitéseként a népegészségiigyi hatosag.

Szintén kéltségcsdkkend tényezd volt, hogy az ellendrzé vizsgalatok kérébe utalt THM-
vizsgalatokat felmentés keretében 25 %-ra lehetett csékkenteni.

A részletes vizsgdlatok keretében a radionuklidok (tricium, radon, &sszalfa-, Gsszbéta-
aktivitas) vizsgélatat is el kellett végeztetni, azonban a 2018. évi vizsgalatokkal egyiitt 3 éves
adatsor 3ll rendelkezésre, igy a jogszabalyi eliras alapjan 2019-ben mar csak a hatarérték

feletti esetekben kell folytatni a radionuklidok vizsgalatat.



2018. évben 6sszesen 10,774 db vizmintat vizsgahtunk.
Ezekb6l 340 db minta vizsgalatat kiilsé megrendelék részére végeztiik el.
A fennmaradé 10.434 db vizsgilat elvégzése Részvénytarsasagunk alapfeladatainak
elldtésahoz volt sziikséges, az alibbi megoszlasban:
- ivéviz-vizsgalati mintak szama: 2.226 db

- szennyviz- és szennyviziszap vizsgalati mintak szama: 8.208 db

Szennyvizvizsgélatok teriiletén a 2009. évben bevezetett onellengrzési tervekben el6irt
vizsgalati gyakorisdg szamottevéen nem valtozott. A mintaszim emelkedés a

szennyviztisztitd telepek szamanak novekedésébél adodik.

Laboratériumunk 1996. év 6ta a Nemzeti Akkreditalo Testiilet (NAT)/Nemzeti Akkreditile
Hatosag (NAH) dltal akkredit4lt vizsgaldlaboratdrium. MinGségiranyitasi rendszeriinket és az
akkreditalds mdszaki teriiletét a valtozé kivetelményekhez igazodva folyamatosan
fejlesztettiik/fejlesztjiik.

A Kozponti Laboratérium 2017. oktéber 19. - 2022, oktdber 19. kézétt akkreditalt statusszal
rendelkezik. A folyamatos megfelelést azonban az akkreditild hatdsdg évente felligyeleti
auditon ellendrzi,

A laboratérium akkreditdlt statuszanak fenntartdsdhoz kapcsoléds éves feltigyeleti
vizsgalathoz — melynek évforduldja 2018. oktéber 19. volt - az akkreditdlt rendszeriinket
feliilvizsgaltuk. A Nemzeti Akkreditalé Hatosag felé Viltozas bejelentési kételezettségiinknek
a kapcsolodé médositott dokumentumok csatoldsaval eleget tettiink. Az efjdras és helyszini
szemle sorén megillapitast nyert, hogy a Kézponti Laboratérium mindségirdnyitasi rendszere
az MSZ EN I1SO/IEC 17025:2005 szabvény kévetelményeinek megfelel, az akkreditalt stitusz

fenntarthaté.

1.1.3. Vizbazisvédelem

Tarsaségunk 2018. évben is kiemelt feladatként kezelte a vizbazisvédelmi tervek sajat erGbgl

torténé elkészitését.



Tarsasagunk sajét iitemezése alapjan 2018, évben elkészittettiik az Ajka Szélespataki vizbdazis

és a Bandi vizbazis védéterileteire vonatkozé miiszaki tartalmu tervének feliilvizsgalatat.

Az 58 db sérilékeny vizbazisbol 48 db vizbazis (ardny 82,8 %) rendelkezik eirendelt
védGteriiletekkel, illetve tovabbi 5 db sériilékeny vizbazis esetében folyamatban van a
védéteriletek elrendelése. Tekintettel arra, hogy a fennmaradé 5 db sériilékeny vizbazls,
csak mint (izemen kiviili tartalék vizbazis szerepel Tarsasdgunknal, a sériilékeny Ozemeld
vizbazisok védGteriileteinek elrendelése ezzel gyakorlatilag teljes kortinek tekinthetd. Az
elrendelt védéteriletekkel rendelkezd vizbazisok esetében az id&szakos feliilvizsgalatok
elvégzése és a védéteriiletek kialakitdsa/m{ikodtetése jelentik a tovabbi f& feladatot,

A 21 db védett vizbdzis kézil 12 db vizbazis rendelkezik elrendelt
véddoteriiletekkel/védSidomokkal.

Osszességében szamolva, az elrendelt véd6teriiletek széma 2018, évben 60 db volt, ami az
bsszes vizbazis vonatkozasaban 76,0 %-os aranyt jelent, mikézben 5 db védéteriilet
elrendelése van folyamatban, ami 6,3 %-os aranynak felel meg.

2018. évben is elvégeztiik a védéteriiletek éves ellenrzési feladatait, mely a vizbazisok
védoterlleteinek - lehatarolt utdnpotiédési terilleteket érint6 ~ részletes bejérasa,
dllapotfelvétele Gtjan tortént meg. A felmérés eredményei alapjan intézkedési terv készilt,
melynek végrehajtdsa megkezd6dott.

Tarsasagunk folyamatosan aktualizélia a hatdrozatilag elrendelt védéteriiletek egységes
szerkezetben torténd térképi dbrazolasit. 2018. évben az Hsszes elrendelt védéteriilet
digitélis abrazoldsa elkésziilt. Emellett 2018. évben megtsrtént ezen védéteriiletek egységes
szerkezetben torténé megjelenitése Tarsasagunk honlapjan, mely 2018. évi Mind&ségcélként

kertilt megvaldsitasra.

1.1.4. Vizbazis bévités - vizbeszerzés

2018. évben - az érintett tulajdonos &nkormanyzatokkal egyiittm(ikodve - elkésziilt a
Szentgali- és Herend-Bandi vizikézm(i vizellaté rendszerek Uj kdzbs vizbazissra vonatkozd
vizbeszerzési tanulmanyterv, mely a szentgili Hangydlos és Farkaséli teriiletek

kérnyezetében jelolte meg a hdrom telepiilés optimalis 4j vizbdzisanak helyét,
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Ezen dokumentacié tartalmarol az érintett onkormanyzatokat részletesen tajékoztattuk, és

résziikre a dokumentacié atadasra keriilt.

1.1.5. Vizkészlethasznalati jarulék

Uzleti terviinkben a vizkészlethasznalati jarulék {(VKJ) 6sszege 57.000.000,- Ft Osszeghen volt
elSirdnyozva, a tény 57.523.737,- Ft lett. A VK Osszegszerlien gyakorlatilag a tervezett

szerint alakult.

Szennyvizelvezetés és tisztitas

Tdrsasagunk alaptevékenységébe tartozé szennyvizelvezetési és -tisztitasi szolgaltatds 2018.
évi értékesitett mennyisége, a tervezett értéket 3,4 %-al meghaladta.

A terv 7.568,8 Em? volt, mig a szolgdltatés tényleges éves értékesitése 7.828,9 Em? lett. Ez
103,4 %-os terv teljesitést jelent. A tényleges szolgaltatds a tervezett értékesités adatokat, a
Veszprémi Uzemmérnékségnél 2,4 %-al, a Varpalotai Uzemmeérnskségnél 1,3 %-al, a Zirci
Uzemmérndkségnél 2,0 %-al és a Nagyvdzsonyli Uzemvezetdségnél 4,0 %-al, az Ajkai
Uzemmérnikségnél 7,6 %-al haladta meg.

A tisztité telepeinkre beszillitott szippantott szennyviz mennyisége 2018. évben 9.161 m?3
volt, mely kevesebb a tervezett értékhez képest (15,250 m?). A fogadott szippantott
szennyviz mennyiség csokkenése a szennyvizhalézatra valé rakdtések névekedésével

magyarazhaté.

A szennyvizelvezetés és tisztitas teriiletén folyamatosan két negativ jelenség figyelhetd meg,
melyek évrél-évre problémat okoznak:

1. Az utébbi évek értékesitett szennyvizmennyiség névekedése ellenére elmondhaté, hogy a
vizfelhasznéldsi szokdsok &talakuldsaval (a lecsokkent vizfogyasztasnak készonhetéen),
szaraz idében a tisztit6 telepeinkre joval tdményebb szennyviz érkezik. Mig a szervesanyag
tartalom szinte véitozatlan, addig a csatorniban szillitott vizmennyiség folyamatosan
csbkken. Ez jelent8sen megneheziti a tisztitdsi feladatot, tGbblet leveg6ztetési és

vegyszerigényt indukal.
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2. Altalanosségban elmondhaté, hogy a csapadékos id8jaras és az ebbél fakadé
csatornahalézati infiltracié, — mely kiilénbdzé mértékben, de minden szennyviztisztits
telepiinkdn érzékelhetd — a szennyviztisztitas Gizemeltetési kbltségeit jelent8sen néveli.

Fent lefrtaknak megfelelSen a 2018-es év csapadékosabb id6szakai jelentésen megndvelték

az idegenviz aranyat az elvezetett szennyvizmennyiségben.

Az uzemeltetésiinkben Iév8 szennyvizelvezets és tisztito rendszerek miikodtetését az
elvarasoknak és a lehetdségeknek megfeleléen végeztiik. Jelentds szennyvizbirsag kivetésére

az eléz6 évekhez hasonléan nem keriilt sor.

2018. évben a csatornaszolgaltatis teriiletén elvégzett beruhdzasainkat a 8. szamy

mellékletben foglaltuk éssze.

A jelentésebb munkakat az alabbiakban adjuk meg.

Veszprémi Uzemmérnékség:

Az év folyamadn feldjitdsra kerUlt tébb a Veszprémi Szennyviztisztitd telepen {zemels,
elhasznélodott szivattyd, valamint az egyik centrifuga és az egyik gépi racs is.

A miszaki szempontb6l mér teljesen elhasznalodott iszap rakodé gépet a tavalyi évben
korszer( gépre cseréltiik le.

Veszprém Megyei Jogu Virossal egyeztetve megvaldsult a Gdbor Aron utca, Mester utca,
Viola utca és a Stadion utca egy részén a szennyvizcsatorna héldzat rekonstrukcidja.

Szentgalon és Nemesvamoson az dtemelék sziikség szerinti felujitasat végeztiik el.

Nagyvdzsonyi Uzemvezetbség:

Az érintett Ellétasért felelsokkel kozos finanszirozas mellett feltjitottuk, azaz djra cseréltiik
a Hegyesdi szennyviztisztit6 telep egyik biolégiai miitargydban taldlhaté tisztité membrant. A
p6tlas kivaldan sikeriilt a tisztité blokk most sokkal hatékonyabban, jobban dolgozik, mint a

masik elhasznalodott sor.
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Ajkai Uzemmérnokség:

A szennyviz-szolgdltatasi agazatban lizemel§ és elhasznalddott szivattydk felajitasa mellett
megvalésult az Ajkai Szennyviztisztito telep egyik létfontosségl, elhasznalédott favéjanak
cserédje.

A szennyviztisztatd telepen megkezdtiik tovabbs a villamvédelmi rendszer feldjitasat,
valamint feldjitottuk az Iszapstirits és recirkuldciés géphazunkat is.

Komoly szervezést igényl§ feladat volt a 2017. év végén tonkrement anaerob medence
fodémének cseréje, melyet litemezetten, probléma mentesen sikeriilt megvaldsitani a

2018-as évben.

Vérpalotai Uzemmérnékség:

Vérpalota vérosban feldjitdsra keriift a Danké utcai szennyviz csatorna, valamint a viros
kérésére elvégeztiik a leend Varosi Uszoda teriiletérdl a szennyviz csatorna kiviltasat is.
Hajmadskéren felljitasra keriilt két halézati stemels.

Pétfirdd telepiilésen rekonstrukcidra keriiit az Akdcfa utcaban taldlhaté szennyviz csatorna

mintegy 200 méteres szakasza.

Zirci Uzemmérnékség:
Zirc varos utfelijitasi feladataihoz igazodva, felGjitasra keriilt a Koztarsasag utca és az

Alkotmany utca egy szakaszan a szennyvizcsatorna halézat.

1.3. Energetika - energiagazddlkodss

A kordbbi évek gyakorlatit kévetve 2018. évben is kiemelt figyelmet forditottunk az
Uzembiztonsdgot noveld villamos felGjitdsok elvégzésére, valamint olyan beruhézidsok
megvaldsitasara melyekkel villamos energiafelhasznalasunk csékkenthetd.

Az elmult évben hosszabb id&tartama, sulyosabb Gzemvitel fennakadis, sajat rendszeren
tértént villamos hiba miatt nem volt. Ez a folyamatosan végzett, tervszer(i

karbantartasoknak, feldjitdsoknak készonhetd.

Tarsasdgunk jogszabdlyi kotelezés eredményeként 2016, évigl  ISO 50.001

Energiahatékonysagi irdnyitasi rendszert mikédtet.
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2018. év masodik felében sikeres villamos energia kdzbeszerzési eljarast folytattunk le 10
dunantuili vizikézmi Gzemeltetd tarsasdggal egyiittmiikédve. A nyertes CYEB Zrt.-vel 2019,

évre, illetve 1+1 év opcidra szerzédtiink le az energia szallitas targykérében.

A villamos energia ell4tds korszer(isitése soran, folytattuk a telepi halézati analizétorok
kiépitését és az irdnyitastechnikai rendszerbe térténd bevondsat, mely folyamatos
ellendrzést tesz lehetévé az energiafelhasznalds terdiletén.

A villamos energia-nyilvantarté program segitségével folyamatosan figyelemmel kisértiik a
fogyasztdsok szerkezetének alakulasat. A szlkségessé valt lekdtés véltoztatasokat az éy

folyaman a gazdasagosabb energiafelhasznalds érdekében folyamatosan végeztiik.

Elkezd6d6tt a Veszprém szennyviztisztité Telep Transzformatorallomas rekonstrukcidja,
amelynek befejezési hatarideje 2019. |. negyedév. A tervezett Pétfiirds szennyviztisztitd
telep transzformatoréllomas tervezése és épités-elfkészitése megvalésult, a tényleges

kivitelezésre 2019. évben fog sor keriilni.

Villamos feltjitdst végeztiink az aldbbi telephelyeken: Ajka Szennyviztisztitd telep
Villamvédelmi rekonstrukcié I. item, Bakonybél Malom utcai szennyvizatemel§ Villamossagi
rekonstrukcio (0,4 kV belsd hélézat_), Dudar Bényai szennyvizidtemeld Villamos

fogyasztasmérg-hely felujitasa.

Folytatédott az ivovizes és szennyvizes irdnyitastechnikai rendszerek korszer{isitése:
Kirdlyszentistvdn 50 m3-es medence Irdnyitastechnika és vilamosenergia ellatas

rekonstrukcidja napelemes PLC-vel.

Elkésziilt Ajka szennyviztisztité telep technolégiai fiités rekonstrukciéja, Ajka

Uzemmérnokség flitési rendszer szabalyozasa,



A 2018-as év soran felhasznalt energia mennyiségeket és ezek tényleges kéltségét az alabbi

tablazatban foglaltuk 6ssze:
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Terv Tény %
Villamos energia felhasznalss [MWh]* 17.500 20.030 114,5
Villamos energia kéltségek [E Ft] 560.000 544.644 97,3
TuzelGanyag felhasznélas [E Ft] 23.000 15.922 69,2
Uzemanyag felhasznalas [E Ft] 88.170 86.475 98,1
Osszes energia kbltség [E Ft] 671.170 647.041 96,4
Ertékesitett viz [E m?] 8.470 8592 1014
Szennyvizelvezetés és tisztitas [E m3) 7.584 7.829 103,2

*2018. évtdl a felhasznait villamos energia Osszes mennyiségébe (MEKH adatszolgéltatasi
kotelezettség miatt) be kell szdmitanunk a magunk altal el§allitott és helyben felhasznilt
villamos energia mennyiségét is. Tekintettel arra, hogy a Veszprémi szennyviztisztité telepen
két db gdzmotor is lizemel, igy a fenti tablizatban szereplS tény felhasznélt villamos energia

mennyisége kozel 15%-al meghaladja a tervezett mennyiséget.

1.4. Mindségirdnyitds

2018. junius 11-12-én tandsité auditon erésitettiik meg, hogy az Integralt Mindségiranyitasi
és Energiairanyit4si Rendszeriink alkalmas a kitizétt célok megvaldsitdsdra, és megfelel az

MSZ EN ISO 9001:2015 és MSZ EN 1SO 50001:2012 szabvanynak.

A 2018-as évben attértiink az dj MSZ EN (SO 9001:2015 szabvdnyra, ezért a

mindségiranyitassal kapcsolatos 6sszes dokumentumot feliilvizsgaltuk és az uj szabvany

kévetelményei szerint aktualizaltuk.

A 2018. évre megfogalmazott mindségeélokat és energiacélokat megvaldsitottuk, lezartuk. A
projekteket kiértékeltiik, a tébb évre tervezett projekteket folytatjuk. A Bels szabalyzatok,

Utasitdsok, Mindség- és energiapolitika atvizsgaldsa megtortént.
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1.5. A Vizikézm(i-szolgéltatdsrol sz616 2011. évi CCIX. torvény (Vksztv.) elSirdsaibél adédé

feladatok és azok megolddsai

EvrSl-évre vannak olyan feladatok, melyeket a Vksztv. és annak végrehajtasi rendelete
fogalmaz meg a szolgaitatok és az Ellatasért feleldssk szamdra. Tarsasagunk korabban is és
2018-ban is azt az elvet kivette, hogy mindenben segiti az Ellatasért felelGsék munkajat ezen
feladatok sikeres és hatéridében torténd végrehajtasa érdekében. 2018. évben az alabbi

kiemelet feladatokat kellett megoldanunk:

1. A fent emlitett térvény végrehajtasi rendelete 2018, év végéig irta el az Ellatasért
felelésék részére azt a kdtelezettséget, hogy a hazi szennyviz beemelével rendelkezd
felhasznaléknak 6ndllé villamos energia bekétést épitsenek ki a szennyviz
beemel6khoz. Ezen kételezettség aldl felmentést csak abban ez esetben lehetett
kapni, ha bizonyithatd, hogy az 6nallé villamos energia bekdtés aranytalanul nagy
koltséggel jar. Ez esetben viszont megdllapodast kell kétnie a felhaszndloknak és az
Eildtasért felelésdknek a villamos energia kéltség viselésérgl. A kételezettségnek valé

megfelelés érdekében Tarsasagunk az aldbbiakat tette:

o Személyesen, elfadas keretében tdjékoztattunk minden Ellatasért feleiss a

kételezettségérdl, 2018. év juniusaban;

© Elkészitettiik az 6néll6 villamos energia bekotés aranytalan nagy koltségét
aldtamaszté tanulmanyt, az Onkormadnyzati hatarozat mintakat és a SzerzGdés

mintakat. Az utébbit harom féle valtozatban;

o lrashan és elektronikusan eljuttattuk minden egyes Onkormanyzathoz a minta

dokumentéciot, kérve, hogy a szerzédéseket az év végéig kossék meg.

Jelen pillanatban az Onkormanyzatok 96,77 %-a meghozta a sziikséges hatédrozatot,
melyrél tdjékoztatta is Tarsasagunkat és a szikséges szerz6dések tudomasunk szerint

50%-ban meg is kéttettek.

2. Ugyancsak a Vksztv. irja eld, kételezs jelleggel a 78. § (1) bekezdés alapjan, a

vizikbzmii vagyon vagyonértékelését, melynek véghatérideje 2019. december 31.
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Mivel ez is az Onkormanyzatokkal kézés feladatunk, igy a fent emlitett személyes
konzulticiékon e témaban is tajékoztattuk Elldtésért feleléseinket. Az egységes
elveknek megfelels, egyben kdltséghatékony  vagyonértékelés érdekében
Tarsasagunk elvégezteti minden érintett vizikbzm{-rendszer vagyonértékelését,
beleértve a kozbeszerzési eljaras lefolytatasat is. Ezen munka megkezdéséhez

azonban az Onkorményzatok felhatalmazasa sziikséges szdmunkra.

A targyban megfogalmazott tdjékoztatdlevelet 2018. JOlius 19-én kildtik ki 3
tulajdonos &nkorményzatoknak. Telepiilésenként, és vizikbzmi-rendszerenként
198 db levelet kiildtiink ki, hatdrozat, meghatalmazds és egyiittmdkodési

megdllapodés mintdval.

Az Elldtasért felel8sdk a képviselStestiileti hatarozatokat megkiildték Tarsasagun knak

100 %-ban (198 db), meghatalmazésbdi 139 db érkezett, 59 darabot varunk még.

- A Vksztv. 5. § (2) bekezdésében foglaltak alapjan, 2018-t6l kezd@dgen a MEKH
kételezi a vizikézm(-szolgsltatokat - igy Tarsaségunkat is -, hogy kétévente fliggetlen
kdzvélemény-kutatd szervezettel méresse fel a lakosségi felhasznalék vizikézmii-
szolgditatassal kapcsolatos elégedettségét, a fogyasztéi érdekek védelme és a
szolgéltatas szinvonaldnak ellenérzése célidbol. (A felhasznaléi elégedettség felmérés

soran felmeriilt kéltségekrdl a szolgaltatéknak kell gondoskodnil)

A felmérés 2018. jalius 2-tol indult, melynek keretében 2 felhasznalok az
tigyfélszolgélaton személyes Ugyintézés soran tableten, illetve telefonos Uigyintézés
alkalmaval azonnal vélaszolhattak egy véletlenszerlien kivalasztott kérdésre. Ezen
kiviil a személyes felmérést a szolgdltatoktdl fiiggetlen PSYMA HUNGARY Kft. végezte
el. A kézvélemény-kutatdé szervezet munkatarsai 2018. szén személyesen keresték
fel az el8zetesen, véletlenszertien kivalasztott felhasznal6kat, kérdGiveikkel. (Minden

vizikbzmi-szolgaltatd esetében 500 tigyfél keriilt a mintaba).

A kdzvélemény-kutatd szervezet iltal megkiild5tt eredmények alapjan, a MEKH altal
megbizott Kutatépont Kft. készitette el orszagos szinten, a vizik6zm(i-szolgéltatsssal
kapcsolatos lakossagi felhasznaloi elégedettség felmérés Osszefoglalé jelentését,

amelyet Tarsasagunk 2019. marcius 14-én kapott meg.
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A felhaszndlok a feltett kérdésekre maximalisan 10 pontot adhattak. A
BAKONYKARSZT Zrt. ¢sszesitett atlaga 9,25. Ezzel az eredménnyel Tarsasdgunk a

legjobb, a 39 vizikézm(-szolgaltats kéziil.

Rajtunk kiviil még 3 szolgéltatonak lett 9 feletti atlaga. (9,00 BACSVIZ Zrt.; 9,05 Gyulai
Koztizemi Nonprofit Kft.; 9,09 Soproni Vizm(j Zrt.)

2. Koltségek, raforditasok alakuldsa

A tarsasag lzemi rdforditdsai a 2017. évihez képest 296.772 E Ft-al csokkentek, igy 95 %-os
szinten realizdlédtak. A csékkenés féként az #lgénybevett szolgdltatisok értéke” soron
érhetd tetten. (80,95 %) A csdkkenés oka azzal magyardzhaté, hogy 2018. januar 1-t4l, a
szerz8dések egységesitése miatt a kordbban bérleti lizemeltetési Jogviszonyban iizemeltetett
vizikbzmivek lizemeltetése vagyonkezelésben keriilt, igy a kifizetett hasznalati dijak mértéke
jelentdsen lecsdkkent. (A szerz8dések egységesitését a 2017. évi Uzleti Jelentésben
részletesen bemutattuk.)

Az anyagjellegi rdforditdsokon beliil az anyagkéitség is csak 95,28 %-a a bazisévnek, ami a
jelentdsen visszaesett épitési-szerelési munkak (2017. évhez képest 47,74 %-os) ismeretében
magatol értet6dS, masrészt a Tarsasidg az egyéb teriileteken — igy az anyagkdltség
vonatkozéasaban is —takarékos gazdalkodast folytatott.

A vdsdrolt viz koltségénél tervszint(i teljesitésrél beszélhetiink. (99,03 %) Az atvételi

mennyiségek minimum szinten tartasaval sikeriilt a tervezett értéket tartani.

A villamos és egyéb energia kiltségiink esetében 10,42 %-os nivekedés figyelhets meg. Ez
azzal magyardzhatd, hogy a villamos energia beszerzési 4ra jelentdsen megemelkedett, mint
ahogy azt mar a 2018. évi Uzleti Terv készitésénél eldre jeleztiik. Sajnos az energiakéhségek
névekedése nem allt meg, 2019. évben tovabbi névekedéssel kell szamolnunk. Ennek
részleteire a 2019. évi Uzleti Tervben tériink ki.

Az igénybevett szolgditatdsok étéke — mint azt mér korabban is jeleztem — &sszességében

(19,05 %-0s) csdkkenést mutat.
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Részleteiben e koltségesoporton beliil mutatjuk ki az ivéviz- és szennyvizszolgsltatassal
kapcsolatos vésérolt javitasi szolgaltatasok (un. »idegen fenntartas”) 217.499 E Ft-ot kitevd
Osszeget, itt szémoljuk el — tobbek kozott - a vizikzmd Gizemeltetéssel kapcsolatos bérleti
dijakat (ez csékkent jelentSsen, 2017, évi 358.148 E Ft-rél 176.003 E Ft-ra), a szemétszillitas,
ragesaldirtas, takaritas, drzés koltségeit (40.718 E Ft), a veszélyes hulladékok kezelésének és
a laboratériumi vizsgélatoknak a raforditasait {128.430 E Ft).

Egyéb koltségekre (kutatds-fejlesztésre, érintés-, tiiz-, villamvédelemre, stb.) 45.421 E Ft-ot,
konywvizsgélatra, Ugyvédi munkadijra, munkavédelmi szolgaltatasra, a szoftverek
jogszabélykdvetésére 52.605 E Ft-ot, oktatas, tovabbképzés koltségeire, foglalkozas

egészségligyi szolgaltatasokra 9.194 E Ft-ot forditottunk,

Az egyéb szolgdltatdsok koltségei kozott vizkészlet jarulékként 57524 E Ft-ot,
bankkoltségként 88.617 E Ft-ot, biztositasi dijként 31.517 E Ft-ot, illetékként és egyéb
hatéségi engedélyezési dijként 59.786 E Ft-ot szdmoltunk el. A kéltségnem 8,38 %-os
nbvekedését ezek koziil jellemz6en a hatésagi dijak, biztositdsi dijak és a bankkéltség

emelkedése okozta.

Az anyagkészlet értékesitése a 2017. évi szintet nem érte el. (Eladott druk beszerzési értéke,
95,74 %)

A kozvetitett szolgdltatdsok targyévi teljesitése elmaradt a bazists! (- 60,73 %), mivel az
elvégzett épités-szerelési tevékenységiink, fenntartasi tevékenységiink — az el6z6 évhez

képest — mérsékl6dott, igy kevesebb ,alvallalkozoi teljesitményt” vettiink igénybe.

A szemelyi jellegii rdforditdsok a 2017. évhez képest 4,97 %-os névekedést mutatnak. A
Tarsasag targyévben is — a Koézgyiilés 2/2014 {V.21.) s2. és az Igazgat6sag erre alapozott
3/2019. (11.20.) sz. hatarozatainak értelmében, azok keretein beliil - &lt e kéltségnem tervet
meghaladé tillépésének lehetdségével. Mivel a Tarsasag a 2018. évi Uzleti Tervben
megfogaimazott ,eredményt” tilteljesitette, igy — az lgazgatdsag tamogatdsaval — 3

munkavallalék teljesitményaranyos jutalmazasara forditotta az igy képzédott keretésszeget.
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Az igy kifizetett jutalom szambavételével a munkavallalék éves atlagjévedelme a 2017. évi

szinthez képest 9,7 %-os névekedést mutat.

Tarsasagunk a 2018. évi Uzleti Terv készitésénél — annak fedezetlensége miatt -
alapbéremeléssel nem szamolt. Mivel a vizikézm{ szolgéltatas dijai a 2013, évi LIV torvény
(,rezsitérvény”) hatalybalépése 6ta gyakorlatilag nem viltoztak, igy a bérek rendezésének
kéltségvetési alapjai hianyoznak, ennek értelmében nem volt fedezete az esetleges

béremelésnek.

Az elmuiit években {2012 és 2018 k6z6tt) a miniméalbér és a garantalt bérminimum
Gsszegének jelentSs — minimalbér esetében kézel 50 %-0s, garantélt bérminimum esetében
kézel 70 %-0s — névekedése, nemzetgazdasdgi szinten, az alapbérek emelkedését okozta,
mivel a munkaitatok tdbbsége szerette volna elkeriilni a bérek , egymasra csiszasat”. Ehhez
térsult még az a jelenség, hogy a gazdasagi vélsig okozta visszaeséshél kilabal6é gazdasag
talpra allt és megindult egy jelentds gazdasagi névekedés, ami felszivta a korabbi szabad
munkaer8t. Ennek hatdsira a munkaerfpiacon 2017. év masodik feléts jelent8s
munkaeréhidny alakult ki. A sz(ikos, szabad, szakképzettséggel rendelkezs munkaerd
elnyeréséért erds verseny indult meg a munkaerépiacon a munkaltaték kézétt, A szabad
munkavillalok szamanak csékkenése arra sarkalta a munkaltatékat, hogy az igényeik
kielégitése végett mds munkaitatoktsl csabitsak el a képzett munkaerét. Azok a Tarsaséagok,
akik nem tudtak felvenni a versenyt a piaci bérekkel, szenvedd alanyaiva valtak ennek a
kiizdelemnek.

A helyzetet tovabb rontotta az a tény, hogy a piacképes szakmaval (villanyszerels, lakatos,
mérndk, stb.) rendelkez8, fiatal munkavalialok jelentds része kiilfolddn keresett munkat,

ahol a keresetek jéval magasabbak, néha 2,5-3 szorosa a hazainak.

A BAKONYKARSZT Zrt. 2018. évben szembesiilt el§szér igazan azzal, hogy miar olyan
munkatarsak is felmondjak munkaviszonyukat, akikre a Tarsasag hossz( tavon szdmitott. A
kérnyékiinkben szdmos kiilfoldi és hazai tulajdond munkaltaté miikddik, akik képesek a

magasabb jovedelem biztositdsaval a munkavallalék elétt venzobbé tenni magukat.
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Az alabbi grafikonbél kiolvashaté, hogy ez évben a nem nyugdijba vonulds miatt kilépé

munkatdrsak szama jelent&sen megemelkedett.

Osszes kilép& 2012-2018 kézstt
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Ezen tilmenden a szomszédos, allami tulajdond vizikézmd szolgéltaténal, a DRV Zrt.-nél
végrehajtott béremelések is azt eredményezték, hogy ott mar jéval magasabb jovedelem

érhetd el hasonlo, vagy ugyanolyan munkakérben, mint Tarsasagunknal,

Mindezen okok sarkaltik a Tarsasdg menedzsmentjét arra, hogy egy atfogo, t6bb évet érints

intézkedési tervet dolgozzon ki, az elvindorlas megakadalyozésa érdekében.

Az elmik évek legnagyobb és egyre fokozédé problémdja tehat a munkaerShiany, amelyet —
az elemzések alapjén — egyértelm(en a jelenlegi bérhelyzet okoz. Tovibbi probléma, hogy a
munkavallal6ink 4tlagéletkora folyamatosan emelkedik és nem megoldott a nyugdij el6tt allo

dolgozdk potlasa sem.
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Amennyiben folytatédik a jelenlegi tendencia, akkor 5 éven beliil, a nyugdijba vonulék
miatt a Térsaség munkaerd allomanyédnak kézel 20 %-at, azaz 71 munkavillalét kellene a
munkaerdpiacrél pétolnunk, ami a jelenlegi bérszinvonal mellett szinte lehetetlen
feladatnak tlinik. A kialakult helyzetet tovabb fokozza, hogy az 4gazati feladatok ellatasdhoz
megfelel§ szaktuddsra van sziikség, amit nem lehet szakképzetlen munkat keresdvel
elvégeztetni. Ha szaktudassal nem rendelkez Gj munkatérsat vesziink fel, gy fél-egy évig
tart a betanitas.

A kialakuit foglalkoztatdsi helyzet oka, hogy a vizikézmii agazat dltal nydjtott stlagbeér
névekedésének Uteme jelentSsen elmaradt az iparl és nemzetgazdasagi atlagbérek
emelkedésének mértékétsl. Mig pl. 2012-ben a BAKONYKARSZT Zrt.-nél foglalkoztatott
munkavallalék a nemzetgazdaségban dolgozé tarsaik atlagjévedelmének 115 %-at keresték,
addig méra ez a ,bérelSny” 106,1 %-ra mérséklGdétt. Ha szamszer{isiteni akarjuk a hignyt,
akkor mivel a nemzetgazdasagi atlagbér a vizsgalt id6szakban 33,4 %-al novekedett, ezért
ilyen ardnyban kellett volna nénie a Tarsasagi dtlagbéreknek is. A névekedds iiteme azonban
ettél elmaradt, a BAKONYKARSZT Zrt.-nél a 2017. évi atlagbér 315 051 Ft/hé/f8, mig a
nemzetgazdasagi atlag névekedését kdvetve 341 570 Ft/f6/hé bsszegnek kellene lennie. A

két bsszeg kiilonbbzetébél adédé bérelmaradds 26 519 Ft/f&/hé!

A helyzet megnyugtaté tisztazdsa érdekében a Tarsasédg vezetése megvizsgilta a lehetséges
bérfejlesztés lehetdségeit, azok gazdasagi hatasat és a keresetek rendezésére a Térsasag

vezetése két lépcsbben lat lehetéséget:

= ElsS lépcsd: egy atlagosan 30 000 Ft/f6/hé alapbéremelés volt, melyet az Igazgatdsag
a 22/2018. (IX. 19.) sz. Ig. hatarozattal 2018. oktéber 1-i bevezetéssel hagyott jova.

= Masodik lépcsd: a tovabbi béremelés, mely csak a »kulcsemberek” vonatkozdsaban
értelmezend®, tehat mar nem dltaldnos érvényd, 6sszegében kb. 50-60 ezer Ft/f6/hé
— a menedzsment véleménye alapjan — mar csak tovabbi kéltségesdkkentéssel egyutt
hajthaté végre. Mivel a Térsasig iizemeitetdsi kbltségei, az (zemeltetés
biztonsdgénak veszélyeztetése nélkiil — tovabb mar nem csokkenthetéek, azért a
méasodik lépcsés béremelés fedezetének megteremtésére a létszamcsokkentés adhat

csak alternativat.
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A BAKONYKARSZT Zrt.-nél elinditottunk egy létszam és szerkezeti/szervezeti atvilagitast,
melyet a leépithet létszam meghatarozasa érdekében végziink. Rakényszeriiliink arra, hogy
a meglévé szolgdltatasi rendszeriinkén valtoztassunk (pl. vizméré leolvasisok szaménak
csbkkentése, készenléti- és diszpécser szolgdiat tszervezése, stb.).

Ezek az intézkedések a szolgiltatasunk eddigi szintjét csokkenteni fogjsk, de nem

veszélyeztethetik a vizmindséggel és a munkabiztonsdggal szemben megfogalmazott

elvarasokat,

Az oktobertd! bevezetett béremelés a tovabbi évekre is hatdssal van, ennek bemutatisa a

2019. évi Uzleti tervben nyomon kévethetd.

A térsasdg 2018. januar 1-jei munkajogi létszama 401 8 volt, amely év végére 390 f6re

valtozott.

A munkaerd 2018, évi mozgasa a kivetkezék szerint alakult:

Kilép&k Belépé&k

f6 f6
Teljes munkaidds fizikai 28 21
Teljes munkaid8s mdszaki 7 6
Teljes munkaidés szellemi 11 9
Részmunkaidés 3 2
Nyugdijas 3 3
Osszesen: 52 41

Az atlagos statisztikai dllomanyi létszam és a keresetek 2017, és 2018. évi alakuldsat a 6. sz.

mellékletben részletezziik.

A kifizetett bértdmeg bérszerkezet szerinti megoszlasat 7. sz. mellékletben mutatjuk be.
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A szocidlis raforditasok alakulasat a 10. sz. melléklet, a munkavédelemmel kapcsolatos

tajékoztatast pedig a 11. sz. melléklet tartalmazza.

Az értékcsokkenési lefrds az el6zé évi kdltség 122,71 %-a, melynek oka, hogy a Térsasag a
kordbban  bérleti  zemeltetési jogviszonyban  (izemeltetett  vizi kézmiiveket
2018. janudr 1-t6l vagyonkezeiSként Gzemeiteti, fgy ezen eszkdzdk értékesdkkenése a
Tarsasdgnal képzddik meg. (Az Uzemeltetési forma valtozasanak okardl az eldz6 évi Uzleti

Jelentésben mér részletesen beszamoltunk.)

Az egyéb rdforditdsok jelentés csékkenést (36,33 %-ot) mutatnak a bazisévhez képest.
Ennek egyik oka, hogy a 2017. évben itt keriilt elszamolisra z vérpalotai elkeriilé ut
kivitelezésében valé részvételiink kapcsan létesiilt, majd a jogszabalyok alapjan térités nélkiil
dtadott eszkozok nyilvdntartasi értéke 288.083 E Ft Gsszegben. Ez a réforditas
értelemszer(ien a 2018. évben mar nem jelentkezik.

itt kerlil kimutatasra a — szamviteli politikdban rogzitetteknek megfeleiGen — a vevék 2018.
évi hatdridn tali tartozasai miatt elszamolt 25.316 E Ft értékvesztés. 2018. évben 3
felhasznalok hatéridén tali tartozasaban, év végével 9,2 %-os ndvekedés mutatkozott.

A Tarsasdg Szémviteli Politikdjaban foglaltak szerint — a jovGben felmerillg koltségek
fedezetére — évente céltartalékot képez. 2018. évben a Veszprém Megyei Kormdanyhivatal
Veszprémi Jarasi Hivatalanak kételezése alapjan — a Tarsasdg a Veszprém, Jutaspuszta 2083
hrsz. cim alatti telephelyen térténé nem veszélyes hulladékgydijtés és elBkezelds
tevékenységre vonatkozéan — a hulladékgazdalkodasi engedéiyhez kapcsolédéan 40 millio
forint céltartalék képzésérsl kellett gondoskodnunk. A céltartalék mértékének
meghatdrozasakor azokbdl a naturilis adatokbél indultunk ki, amely az engedélykérelem
alapjat képezi, nevezetesen a kezelni tervezett szennyviziszap éves mennyiségébél és a
lerakéban valé elhelyezési koltségekbél. Az dsszes képzett céitartalék 2018. évi dsszege

40.504 E Ft.

A hasznalhatatlanni vélt eszkozeink, készleteink (viz- és csatornavezetékek, ivoviz- és
szennyvizbekgtések, javithatatlan vizmérsk, a haramléssal kapcsolatosan fellelt felesleges

eszkdz0k, stb.) selejtezése miatt 3.562 E Ft-ot szimoltunk el az egyeb raforditasok kézott.
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Az egyéb riforditasok kozgtt szdmoljuk el tovabba az értékesitett tdrgyi eszkéz6k 4.831 E Ft
Osszeg( nyilvéntartasi értékét is.
Helyi 6nkormanyzati adéként 101.826 E Ft-ot, egyéb adoként (cégautéads, kézm(iado,

innoviécids jarulék, Afa, leveg6terhelési és vizterheldsi dij) 401.718 E Ft-ot fizettiink ki.

A sajdt vdllalkozdsban végzett beruhdzdsok 171.225 E Ft 6sszegli aktivalt értéke 57,96 %-al
haladja meg az el6z6 évi teljesitést és 71,22 %-al a tervezetet. A tolteljesités oka, hogy a
Térsaség minden olyan kézm(beruhazast sajat kivitelezésben igyekezett elvégezni, amelyhez
a technikai felszerelése és human eréforrasa rendelkezésre 4lit.

Az ivbviz- és szennyvizszolgaltatds, a gépjarm(ivek, munkagépek zavartalan Uzemeltetését
biztosit6 fenntartasi, karbantartasi munkdk 2018. évi koltsége 727.202 E Ft, ami a 2018. évre

tervezettel megegyez6.

A szillitasi-rakodasi és gépkoltségek a bazisévhez viszonyitva 98,9 %-os, a tervhez képest

pedig 97 %-os szinten alakultak. (9. sz. mellékiet)

Az dgozati eredmény-kimutatds szerint {4. sz. mellékiet) az ivévizszolgaltatas pozitiv, a

szennyvizszolgéltatas ellenben negativ eredményt ért el. A Tarsasdg altal végzett egyéb

tevékenységek eredménye is pozitiv elGjeld.
3. Az drbevétel alakulisa

Az értékesitett ivéviz mennyisége 122.089 m3-re| (1,4 %), az elvezetett szennyviz mennyisége
pedig 260.141 md-rel (3,4 %) meghaladta a 2018. évi Uzeti Tervben eldiranyzott
mennyiségeket, de értékesitett ivéviz esetében 2,8 %-al, elvezetett szennyviz esetében pedig
0,1 %-al elmaradt a 2017. évi bazistél. Ennek egyenlegeként a két tevékenység netts
arbevétele, a 2018. évi tervhez képest, 127.201 E Ft t6bbletet mutat. (3. sz. melléklet)

Az egyéb vizgazdilkodasi tevékenység drbevétele a bazishoz képest 112,45 %-on

realizalédott.
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Az épitési és szerelési tevékenység arbevétele a tervezettet meghaladéan (116,9 %) alakult,
de a tavalyi értéknek csak a 47,74 %-4t sikeriilt elérnink. Az elmaradas oka, hogy 2018.
évben a szolgiltatasi teriiletiinkén nem voltak olyan nagy volumen( — tevékenységiinkhéz
illeszked6 — kivitelezési munkak, mint el§z8 évben/években. A realizalt arbevétel azért
ismételten javitotta a tarsasidg »eredményességét”. Az épitési- szerelési tevékenységiink, az
SRB és sajat kivitelezésben végzett fenntartasi munksk 2006-2018, kozotti évek teljesitéseit a

12. sz. melléklet tartalmazza.

Az egyéb tevékenység darbevételében - tobbek kdzétt - a bérbe adott eszkézdk, a
kézmiiegyeztetések és egyéb szolgaltatasok, az egészségligyi  szolgaltatasok, az
anyageladasok és egyéb kdzvetitett szolgaltatasok bevételeit szimottuk el. Osszességében

ezen a soron tervezett bevéteit 60.520 E Ft-ra teljesitettiik.

Az  ,Egyéb bevételek” viszonylag  magas Osszege az értékcsokkenés
elszamolasaval/megtériilésével van szoros Osszefliggésben. Az elszdmolis részleteit a 2018,
évi Uzleti Tervben részletesen kifejtettiik. A dijban meg nem tériilé, egyéb bevételként

elszdmolt amortizaci6 6sszegét, 361.397 E Ft-al vettiik figyelembe.

Az egyéb bevételek kézott keriilt elszamoldsra a vevékkel szemben fenndlié hatdridén tali
tartozasok miatt, a 2017. évi mérlegben mar kimutatott, de az értékvesztéshsl 2018, évben
megtériilt 31.488 E Ft és az értékesitett térgyi eszk6z6k 8.302 E Ft Osszegili bevétele is.
Tovébba itt keriil kimutatésra négy telepiilés viz- és csatornaszolgéltatdsanak magas fajlagos
kéltségeihez kapott 2.780 E Ft allami tdmogatas, a késedelmesen fizets felhaszndlokkal
szemben alkalmazott behajtasi kéltségatalanybdl befolyt 3.563 F Ft, valamint a kapott
kartéritések, késedelmi kamat, megitélt perkéltség 24.831 E Ft 6sszege.

Osszességében megéllapithato, hogy a tarsasig 4ltal elért Gzemi bevétel 270.501 E Ft-al

marad el a 2017. évitél és 59.851 E Ft-tal a tervezettél. (3. sz. melléklet)
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4. Az eredmény alakuldsa

A tarsasag iizemi bevételérs| és Uzemi raforditasairdl is elmondhaté, hogy a tervezett alatt
teljesiiltek, viszont a bevételek elmaradésa kisebb mértékd, mint a raforditasoké, igy a
tarsaségi szint(i iizemi »eredményt” sikeriilt alulteljesiteni. (50,21 %) Figyelembe véve azt,
hogy a tarsasig 2018. évi Uzleti Tervében elfogadott »eredmény” veszteség jellegd, igy az
alulteljesités mindenképpen sikerként kényvelhetd el.

Az igy kialakult Ozemi eredmény: - 26.983 E Ft, (3. és 4. sz. mellékietek) A pénziigyi

miiveletek eredménye 56 E Ft-ra alakult.

A pénziigyi miveletek és a rendkiviili tételek figyelembevételével a tdrsasdg adézds elGtti

»eredménye” - 26,927 £ Ft-ra, a tervezett Osszeg 50,21 %-dro telfesiilt.

A korabbi években a tarsasdg kézmiivekkel kapcsolatos beruhézasi, feldjitasi raforditasaj
.~ folyamatosan meghaladték az évenként elGirdnyzottat, és a belss szabalyainknak
%ﬁmegfeleléen rendelkezésre 4ll6 forrast.

A kdzmiivek allapota, és a tulajdonos onkorményzatok &ltal folyamatosan megfogalmazott

igények indokolték a tobblet raforditdsokat.

A 2018. gazdasagi év »eredménye” - sajnos az utébbi par évhez hasoniéan - nem

nyujt/nyljthat fedezetet az Ellatdsért Felelgsok beruhdzasi, fejlesztési igényeinek

kielégitésére. A tulajdonos onkorményzatok részérsi tovabbra is felmeriil6 jogos igények, és
az dltalunk is ismert feladatok megvaldsithatésiga érdekében 3 2019. évben is elkésziils

Go6rdiil6 Fejlesztési Tervben javasoljuk rogziteni ezen igényeket,

5. Beruhdzdsok, felijitisok alakulgsa

A 2018. évi izleti tervben 550.590 F Ft kdzm(ivagyon és 137.000 E Ft mikddtets és egyéb
sajat vagyonhoz kapcsolods beruhazast és felujitast terveztiink, tovdbb4 immaterislis javak
beszerzésére 39.500 E Ft-ot kiildnitettiink el.

A kdzmivagyonnal kapcsolatos ténylegesen teljesitett beruhdzisi és felljitasi raforditasok

705.536 E Ft-ot tettek ki.
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Ennek megfelelSen a kézmiivagyonnal kapcsolatos raforditasok 154.946 E  Ft-tal
meghaladtdk az elSirdnyzottat. A jelentés tulteljesitést az év kézben felmeriilt ivéviz
elosztéhalozat  kivéltasi feladatainak megndvekedett  teljesitése indokolja. A
szennyvizagazatban a tobblet, a gépészeti berendezések megnévekedett felujitasi és potlasi
igényeinek kielégitésébsl adédott.

A miikddtetd és egyéb sajat vagyon beruhazasaira és feldjitasi munkaira 171.790 E Ft-ot, az

immaterialis javak beszerzésére 36.581 E Ft-ot forditottunk.

Az bsszes beruhazési és felujitdsi raforditds 77,2%-a a kézmivagyont érintette.

A 2018. évben megvalésult beruhdzisokrdl, feltjitasokrél a 8. sz. mellékletben adunk
szamot.

A kézmdveket érinté beruhdzésok kézel 70 %-4t forditottunk ivéviz és szennyvizhalézatok
épitésére, rekonstrukcidjara.

A miikédtetd wvagyon beruhazisai kozott sZivattyd beszerzésre 16.005 E Ft-ot,
haszongépjérm(i beszerzésre 63.187 E Ft-ot, iranyitastechnikai beruhdzasokra 11.346 E Ft-ot,
épiilet feidjitasok, hibaelharité gépek, egyéb kisgépek, szerszamok, laboratdriumi miszerek,
berendezések stb. beszerzésére 81.252 E Ft-ot forditottunk.

Az immateridlis javak beszerzései kdzott jelentSsebb raforditasok a Digitalis
kézmiinyilvantartds tovabb fejlesztésére valamint a Vizbiztonsagi tervek készitésére és az

informatikai rendszer korszer(isitésével kapcsolatosan keriiltek elszamolésra.

6. A pénziigyi helyzet alakulédsa

A tarsasdag pénziigyi helyzetét egész évben a stabilitds jellemezte. A vevék hataridén tli
tartozasa 2018. évben sem okozott finanszirozasi problémat, de a kintlév6ség ndvekedését
mindenképpen meg kell akadélyozni, egyébként ez likviditssi gondokhoz vezethet. Ennek
biztositdsara tovabbra is szigord behajtasi politikat kell alkalmaznunk. A pénziigyi stabilitds
biztositdsa érdekében a tarsasdg 50 millié forintos keretdsszegge! folyészamlahitel

szerzddéssel rendelkezik a K&H Banknil.
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A 2018. december 31-¢n fenndllé hatdridén tuli kintlévéség 249.484 E Ft volt, de ez az Osszeg
a kdnyvviteli zdrlatig (2019. februar 28) tértént kiegyenlitéseket figyelembe véve
148.276 E Ft-ra csokkent. 2017. évben ez az éy végi dllomany 228.390 E Ft volt, amely
2018. februar 28-ra 162.910 E Ft-ra mérséklgdstt,

Az év végén fennsllé 90 napon tali vevétartozasok 8,9 %-0s névekedést Mutatnak. Néhany
éve azt tapasztaltuk, hogy a 90 napon tali, hataridén kiviii dflomany csdkkenése megindult,
Sajnos az lathato, hogy 2018. évben megallt ez 3 folyamat, ami azért is aggasztd, mert jtt mar
a behajtasi hatékonysag rohamosan csékken. A 2019. év - tovabbra s - nagyon fontos
feladata lesz a tartozasok névekedésének megallitdsa, esetleg visszaszorl’tésa, bar ennek

rendezését a Vksztv., valamint a végrehajtasara kiadott Vhr. sajnos nem eléggé segiti,

Tisztelt Kozgyiileés!

valamint a tavalyi év fegyelmezett és szigoru takarékossagi intézkedéseinek eredményeként
sikeriilt a tervezettnél kisebb veszteséget realizdlni, és Osszességében egy - a

kdriilményekhez képest — »eredményes” évet zarni. A kc'iltségvisszafoga’s bizonyos

8z amortizacios forrasnal magasabb &sszeg(j feldjitasi, rekonstrukcios forrasok bevonasaval
biztosithatjuk. Az ehhez szitkséges fedezetet nyljtd, az indokolt kéltségeket elismerdg
szolgaltatasi dijak, vagy kiils6 forrasbo| szarmazé tamogatisok szolgdlhatjdk a tovabbi
eredményes miikodés feltételeit, 3 telepiilések  éietében fontos ivéviz- &

Szennyvizszolgéltatas biztonsagdnak fenntartisat és mindségének folyamatos javitasat,

Veszprém, 2019. majus 22,

vezérigazgaté






