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1998.03.15-én indult Varpalotdn az intézményes hajléktalan ellatds, a Magyar
Voroskereszt Veszprém Megyei Szervezete fenntartasdban. Azid6k folyaman,
az utcan é16 elldtottak szimanak novekedése indokolttd tette egy utcaiszolgalat
1étrehozasat, miikddtetését. Utcai szocidlis szolgalatunk 2003 -t6]1 6nerdbdl,
2005.12.29-t61 allami tamogatasbol végzi segitd tevékenységet.

Az egymast kiegészit6 és segité részlegekkel hatékonyabban tudjuk elldtni a
hajléktalan személyeket. Azutcai szolgalat mogott megtaldlhaté az intézményi
ellatas, tehatrogton begondozhatéak azintézménybe az ellatottak ha erre igény
mutatkozik. Intézménylink rendelkezik téritésmentes nappali, éjjeli ellatasi
formaval (éjjeli menedékhely, nappali melegedd) és magasabb szinvonaly,
kollégiumszerii, térités koteles ellatasi formaval (dtmeneti szallas). Utobbi
jobban felkésziti klienseinket az 6nall6 lakhatasra, a kigondozasra. A hajléktalan
személyek minden tipusa megtaldlja 6sszevont intézményiinkben a szamara
megfelel6 és indokolt ellatasi format.

Munkank célja a kezdeti id6szakhoz képest sem véltozott; a hajléktalan emberek
a tarsadalom egyenrangt, elfogadott tagjai, allampolgarai lehessenek.

A 2019-es esztend6ben kismértékii csokkenés volt tapasztalhatd a hajléktalan
személyek szamaban Varpalotan, mely jelen pillanatban 100 f6re tehetd.

A hajléktalan személyek szama Aallanddan valtozik, az egyéni helyzetek
valtozékonysaga és a hajléktalan személyekre jellemz6 vandorlasi szokasok
miatt. A 100 f6 kétharmad-egyharmad aranyban oszlik meg intézményi és utcai
hajléktalan személyek kozott.

A 2019-es évben éjjeli menedékhelyiink befogaddképességét 20-rol 23 fore.
nappali melegedénket 25-r6135 f6re boévitettiik!

Intézményiink a magasabb szinvonali, z6kkend mentesebb feladatellatds miatt
az elmult évben is egyiittmiikodott a Kozép-dunantuli Regiondlis
Diszpécserszolgalattal, a Rend6rséggel, a Szocialis Konyhaval, a Csaladsegitd
Kézponttal, a Varpalotai Jarasi Hivatal Foglalkoztatdsi Osztalyaval, a
Polgarmesteri Hivatal szocialis irodajaval. Kapcsolatunk az emlitettekkel szoros
és jo, leginkabb a napiszintii adategyeztetésre, informaciocserére, az adott iigy
konstruktiv megoldasaraterjed ki.

Munkénk sordan nehézséget okoz az elmult idészakban nagyobb szimban
megjelend (elsésorban a Dobai Pszichiatriai Intézet leépitésének, bezardsanak
koszonhetGen) pszichiatria betegek és id8s, rossz egészségiigyi (az utobbi
id6ben érzékelhetd lakoink korében a daganatos betegségek megszap orodasa)
allapotban 1év6 Onellitasra segitséggel képes személyek gondozasa, mivel
intézményiinknek nem ez a profilja.



Integralt intézményiinkben a miikodé elldtasi formaink a kévetkezdek:

- AtmenetiSzéllés: 64 16

- Ejjeli menedékhely: 23 f&

- Nappalimelegeds: 35 6 ellatasara szolgal.

- Utcaiszocialis munka (Varpalota, Pétfiirds, Hajmaskér, Berhida, Sély, Oskii,
Tés, Osi, Jasd, Balatonfiizf6, Balatonalmadi, Kiralyszentistvan, Vilonya
telepiiléseken)

Az ellatottak gondozdsat az intézményben 17 f6 latja el, tovabbi 3 f6t
megbizdssal, részmunkaidében foglalkoztatunk:

116 intézményvezetd

1 f6 részlegvezetd

6 f0 szocialis munkatars

6 f6 gondozo

1 6 segitd

1 16 utcaiszocialis munka - vezetd
1 f6 utcai szocilis munka - segitd

Tovéabbé részmunkaidSben, megbizassal alkalmazasban élltak:
- haziorvos,
- munkabiztonségi felelGs,
- karbantarté munkatars.

Intézményiink minden ellatasi formajaban, az elmualt évben atlagosan 40-155%-
os kihasznaltsaggal iizemelt:

Ellatasi forma Engedélyezett | Kihasznaltsdg Ellatotti
férdéhely/létszam (%) létszam
(éves
0sszlétszam)
| Atmenetiszallas 64 100% 106 6
> Ejjeli menedékhely 2019.06.17-ig: | 2019.06.17- 69 6
20 16 ig: 61 %
2019.06.18-t0l: | 2019.06.18-
23 16 tol: 40%

Nappali melegedd 2019.12.10-1g: | 2019.12.10- 144 16




2516 ig: 155%
2019.12.11-t61: | 2019.12.11-
3516 t6l: 138%

Utcaiszocialis munka
4 | (Ellatasi teriiletek: - - 82 16
Virpalota, Pétfiirds, Osi,
Oskii, Berhida, Tés,
Hajmaskér, Soly, Jasd,
Balatonalmadi,
Balatonfiizfo,
Kiralyszentistvan,
Vilonya)

A potencialis ellitottakat intézményiink részlegei harom féle modon érik el.
Utcai szolgalatunk felajnlja azintézményi ellatdsi format is ellatottjaikdrében,
eléfordul, hogy mas személyekt6l értesiilnek aziigyfelek és nmaguktél kérik a
szolgaltatas igénybevételét, illetve egyiittmiik6d6 partnereink (Csalddsegitd
Kézpont, Renddrség) ajanlasara is érkeztek mar hozzank.

Intézményiink szolgaltatisait feln6tt kort, cselekvoképes, kozosségi egyiittélésre
és Onellatasraképes személyek vehetik igénybe. Kotelez6 az érvényes, negativ
tiid6sziiré vizsgalati eredmény leadasa (elsé igénybevétel utan 10 napon beliil,
utdna évente kell bemutatni), valamint a hazirendiink elfogadasa. Intézményiink
egész évben biztositja az ellatast (hétvégén is) a raszoruloknak.

Atmeneti szillis
Szolgdltatasok:

- nemenkénti fiird8, wc, mosdkonyha, szaritohelyiség, vasalasilehetoség,

- pénzés értékmegOrzés, postacimadas,

- orvosiszoba, ellatas,

- ruhdzatutanpotlasa,

- ételmelegitési lehetdség, napiegyszeri étkezés,

- mosashoz, tisztalkodashoz sziikséges anyagok,

- szabadidds programok - Tv nézési, olvasasi lehet6ség (napilapok, konyvek),
- mentalhigiénés tanacsadas, segités a hivatalosiigyek intézésében,

- munkahelykeresés, személyes okméanyok potlasa,



- életvitelre vonatkozd tanacsadas, életvezetés segitése, személyre szabott
segitségnyjtas,
- csaladi, rokoni kapcsolatok dpolasa.

Az itt lakok havonta téritési dijat fizetnek. A téritési dij kiszamitasa jogszabaly
alapjan és Megyei Igazgat6i Hatarozat alapjan torténik.

A mosdszerhez, tisztitoszerhez, fiirdéshezhasznalatos szerekhez, textiliahoz a
napi egyszeri élelemhez lakéink ingyen jutnak hozzi. Atmeneti szillisunk
koz0sségi egyiittlétre alkalmas helyiséggel is rendelkezik.

Az intézményi elhelyezés egyik feltétele az alkoholmentes, illetve alacsony
alkoholszintes allapot. Konyhankban, HACCP élelmiszerbiztonségi rendszer
lizemel.

Munkank soran arra toreksziink, hogy lehet6ség szerint minden lakénak legyen
munkaja, tiszta, rendezett kériilményeket teremtsen kdrnyezetében, és nem
utolso sorban a személyi higiéniat is tartsa fontosnak. Ne ,.kukazassal” vagy
blinézéssel keresse meg a 1étfenntartisdhoz sziikséges dolgokat. A kigondozés
folyamatat csak igy lehet elosegiteni.

2019-ben Osszesen 106 f5 vette igénybe intézményiink ezen ellatasi formajat. 26
atmeneti szallds laké 6nallé lakhatdsa oldodott meg hosszabb tadvon. 5 6
albérletbe keriilt, 11 fot rokonok, ismerdsok fogadtak be, munkasszalléra 7 £6
keriilt, id6sotthonba | 6 keriilt. Tamogatott lakhatas révén 2 fének oldédott meg
az 6nall6 lakhatasa.

Nappali melegedd

Az 1993 .évilll.torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol a varos
lélekszamahoz viszonyitva (10 000 fo6nél népesebb telepiilések) kitelezd ellatasi
formaként irja el6 a nappali meleged$ miik6dtetését.

Ezt az elldtast a Magyar Véroskereszt az Onkormanyzattél dtvallalt feladatként
végzi 1.000.000 Ft/ év ellenszolgaltatasért cserében. Az 1.000.000 Ft-b612019-
ben targyi eszkzoket és szolgaltatasokat vasaroltunk (konténeriink egy részét és
konténeriink szallitasat, betonozast, kamerarendszer szerelését, gdzkazanunkhoz
alkatrészek vasarlasat, gaizkazan bekotést, vizforralot, ruhaallvanyt, hegeszt
fejpajzsot, hegesztégépet, korfiirészt és koziizemi szamlakat) a tamogatasbol.



Ez az ellatési forma a hajléktalan gondozasban fontos és meghatarozoé. Itt nyilik
alkalom a problémak felmérésére, a megoldas keresésére, valamint a gondozas
elinditdsara. A probléma megismerése, és megfogalmazisa sordn ebbél az
ellatasi formabol keriilnek a kliensek a gondozas tovabbi fokozataiba.

A Nappali Melegedo szolgaltatasait nem csak a hajléktalan személyek vehetik
igénybe. Szeretettel fogadjuk a varosolyan lakéit is, akik erre a szolgaltatasra
raszorulnak.

Nappali meleged6nk ellatottjait két csoportra lehet bontani. Az els6 csoportban
az effektiv hajléktalan és a hajléktalansag veszélyzonajaban €l6 szemelyek
vannak. Azeffektiv hajléktalanoknak nincsen hol lakniuk, denem elutasitéak az
intézményi elldtissal szemben. Ok napkozben a nappali melegedénkben
tartozkodnak, az éjszakat az éjjeli menedékhelyen toltik.

A hajléktalansag veszélyzonajéban €16 személyeknek pillanatnyilag még van hol
lakniuk, de lakhatédsuk egyik naprol a masikra megvaltozhat. Ok az aldbbiak:

- ahajléktalankarrierrel rendelkezdk,

- akiknek jelenlegi szallas lehet6séglik ideiglenes,

- abizonytalan albérletben lakék,

- aszivességibefogadottak,

- alakasfoglalok.

A masodik csoportban a lakdssal rendelkezd személyek tartoznak. Ok az
alacsony jovedelmli szegény emberek, akik az élelem és rezsi a kiadasaikon
takaritanak meg azaltal, hogy a tisztdlkod4st, mosast intézményiinkben végzik
el, illetve nalunk étkeznek. A fiitetlen lakésban lak6 személyek is igénybe veszik
nappali melegedénk szolgaltatasait, legféképpen a melegedést. A levelet vard,
de postacimmel nem rendelkez6 lakhatéssal rendelkez6 polgdroknak postacim
adasaban segédkeziink, illetve hivatalos ligyintézésben segitséget kéré emberek
is szoktak a kdzbenjarasunkat kérni. El6fordult azis, hogy lakassal rendelkezd
magéanyos ember pusztan csak beszélgetni tért be hozzank.

A Nappali Melegedd nyitvatartasi ideje: naponta 08:00-18:00-ig.

A Nappali Melegedé szolgaltatdsait téritésmentesen igénybe veheti barki, aki
betartjaaz intézmény hazirendjét és sulyos fert6z6 betegségben nem szenved.
2019. évben 6sszesen 144 {8 (nem csak hajléktalan személyek) vette igénybe a
Nappali Meleged6nk szolgéltatdsait.

Szolgaltatasok:

- nemenkénti fiird3, wc, mosokonyha, szaritohelyiség, vasaldsilehetdség
- pénzés értékmeglrzés, postacimadas,



- orvosiszoba, ellatas,

- ruhdazatutanpdtlésa,

- ételmelegitési lehetdség, napiegyszeri étkezés,

- mosashoz, tisztalkodashoz sziikséges anyagok biztositasa,

- szabadid6s programok - Tv nézési, olvasasilehet6ség (napilapok, kdnyvek)
- mentalhigiénés tanicsadas, segités a hivatalosiigyek intézésében,

- munkahelykereseés, szemelyes okmanyok pétlasa,

- életvitelre vonatkozd tanacsadas, életvezetés segitése,

- csaladi, rokonikapcsolatok dpolésa.

Ejjeli Menedékhely

Az Ejjeli Menedékhely mely 23 f& befogadasara alkalmas, kiilon szinten
talalhatd. Nyitvatartasi ido naponta 18:00-t6l masnap 08:00-ig.

Szolgdltatasok:

- pihenésre, alvasra alkalmas helyiség,
- mosasi, szaritasi, vasalasi helyiség,

- napiegyszeriétkezés,

- csomagmegoirzés,

- postacimadas,

- ligyintézésisegitség,

- munkahely keresési lehetdség,

- szocialis informacidk biztositasa,

- azellatastigénybe vevo jogosultsdgaira vonatkozo tanacsadas,
- tisztdlkod4asra alkalmas helyiség

- ruhapétlasilehetdség.

AzEjjeli Menedékhelyen a torvényben elirtak szerint moshato, fertétlenithetd
matracok, takaré és zarhaté szekrény all mindenki rendelkezésére. Az utcai
munka alkalmaval behozott szennyezett ruhdzati emberek fertStlenit6 fiirdetése
is itt torténik. A menedékhely lakéiugyantgy részt vehetnek, és vesznek is az
intézmeény kulturalis és egyéb programjaiban, mint a tobbi laké.

Az Ejjeli Menedékhely igénybevétele téritésmentes, mindenki altal igénybe
vehetd, aki a hazirendet betartja és stillyos fertdz6 betegségben nem szenved.
2019. évben 6sszesen 69 f6 kérte az elhelyezését ebben a szolgaltatasi formaban.



Utcai szociclis munka

Az utcaiszocidlis munka célja az intézményi ellditassal szemben bizalmatlan, az
utcan, koézteriileten, nem lakas céljara szolgald helyiségben életvitelszeriien
tartozkodd egyének, csoportok szocialis és mentdlis segitése, els6sorban
életmentés, megeldzés, integralas céljabol.

Az utcai szocialis munka korébe tartozik kiilénosen

- ahajléktalan személyek felkutatasa, sziikség esetén a megfelel6 intézménybe
juttatasa,

- tajékoztatas, informacionynjtas,

- konzultécié, ligyintézés,

- egyéni esetkezelés.

Az Utcai Szolgalat ellatottjai a kozteriileten €16 fedél nélkiili felndtt emberek,
akik a szocidlis ellatdssal és segitséggel foglalkozé intézmények,
intézményrendszerek hataskdrén kiviill maradtak, azokbdl kiestek és emiatt
ellatatlanok, az éjszakat vagy azutcan toltik, vagy lakhatasi célranemalkalmas
helyiségben (elhagyott, romos épiiletek, kalyibak, préshazak, stb.) A hatdsagi,
intézményi beavatkozassal szemben bizalmatlan és napi sziikségleteik
kielégitésére oner6bol csak részben képesek. Kozteriileten akut életveszélyben
lévok.

Célcsoportunk kliensei, lak i életkor, szomatikus-pszichés allapot, kép zettseg,
devidns viselkedés tekintetében heterogén csoportot képeznek. Ellatasi,
gondozasi igényiik eltérd, de tovabbi életesélyeiket a mindnyéjunkra jellemzd
egzisztencidlis bizonytalansag alapvetGen meghatarozza. Az ellatandé
célcsoport sajatossagainak, igényeinek felmérése munkénk egyik kiemelt része.
Az utcai szolgilat kliensei altalaban anyagi és emberi tartalékaik hidnyéban,
leromlott egészségi dllap otban vannak. Ruhazatuk elhanyagolt, szennyezett €s
hidnyos. Nem ritka a tetvesség, vagy mds fert6z6 betegség sem. Altaldban
jellemz6 a koltséges, egészségre artalmas, renitens magatartas, alkoholizmus,
tulzott mértékli dohanyzis, gydgyszerfogyasztas. Legtobbjlik dsszes holmija
néhany rekldm-tiskaban elfér, csaladi és mélyebb tarsas kapcsolatai
megszakadtak. Tartos, rendszeres jovedelmiik, munkaviszonyuk a tobbségiiknek
nincs. Sokan a legalapvetébb személyi iratokkal sem rendelkeznek. A
hangulatukra a depresszid, az alacsony Onértékelés, vagy éppen a minden
felel6sségez masokra haritdé gondolkodas és viselkedés, mig néhanyukra a
csodavarasként értékelheté indokolatlan optimizmus jellemz6. Komoly
problémat jelent a gyakran tapasztalhaté morélis és etikai kritikatlansag.
Jellemz8 a kiizdGképesség és a kitartds hidnya. A kedvezbtlen személyi
adottsidgaikon tul az Altalanos tarsadalmi el6itéletek is nehezitik



visszailleszkedésiiket a trsadalomba. Rehabilitacidjukhozaz élet szinte minden
teriiletén segitségre szorulnak. Munkdnk megkdnnyitése érdekében,
felallitottunk egy szocidlis térképet, melyet félévente atalakitunk az adott
helyzetnek megfelelden. Klienseink nagy része komplex ellatast igényel. A
leromlottéllapotkiilondsen jellemz8 az utcin vagy nem laké4s céljara szolgald
helyiségben életvitelszerfien tartézkodé igénybevevékre, akiknek naponta meg
kell kiizdeniiik az éjszakai pihenésért. A napi élelmiszer bevitel nem biztositott
szamukra. Gyakori, hogy a téli id§szakban a nem megfelelé taplalkozas, a nem
megfelel8 ruhazat és a leromlott egészségi dllapotkdvetkeztében kdzel keriil a
kihilés allapotdhoz a kliens, ebben az esetben sziikség van a krizishelyzet
azonnali elharitasara.

Ellatasi teriileteink:

Szolgaltatéi nyilvantartisba bejegyzett telepiilések: Varpalota, Pétfiirdo,
Berhida, Osi, Oski, Tés, Hajméskér, S6ly, Balatonalmadi és Balatonfiizfs.
Kiilén megallap odissal ellatott teriileteink: Jasd, Vilonya, Kiralyszentistvan,

FGbb ellatasi helyszineink Véarpalotan:

- Baglyas-hegy,

- Csékényhid diil6 (also, felsd),

- Kaposztas-kertek,

- Bantapuszta felsé része,

- 8-asfbut és Mészaros Ldrinc utca keresztezbdése,
- Grabler-t6 koryéke (volt fiirészes haz; banya volt teriilete; 16istallos),
- Beszall6 t6,

- Lidl kdrnyéki gardzsok,

- Belvaros (Vir és kornyéke),

- Piac kornyéke,

- Sparkornyéke,

- Tesco parkold.

A téli id6szak az utcan élékre kiildndsen veszelyes, hiszen a hideg idd, az
ellatatlansag életveszélyes helyzetek kialakulisahoz vezethet. Utcai szol galatunk
egész évben biztositja az ellatast a raszoruléknak.
Azellatottak részére a szocidlis munk4s legtobbszor az aldbbi targyi s egitséget
nyujtotta:

- ruhanemii (évszak szerint téli-nyari),

- €lelmiszer (f6ként ételkonzervstb.),

- gylgyszerek (vény nélkiil kaphat6ak),

- meleg takaro,

- tisztalkodasi szerek, borotva.
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Nyaron, a fentieken felsoroltakon kiviil, palackos vizzel latték el a latoteriikben
1év6 hajléktalan személyeket, a kritikus téli id8szakban pedig forré teaval.
Sziikség esetén az intézménybe szallitottunk klienseket. Segitettiink a
betegszallitasban, a soronkiviili hivdsokat ellattuk.

Meglévo targyi és személyi feltételeink:

Személyi feltételek:

Az utcaiszocialis munkat 2 f6 féallasu alkalmazottlatja el. A vezet6 felséfoku
szocidlis alapvégzettséggel rendelkezd személy az utcai szocidlis munkatars
erettségivel és  kozépfokli  szocidlis  végzettséggel  rendelkezik.
Tevekenységiikrdl, az ellatottakkal kapcsolatos munkajukrdl — a szervezet
vezet8je altal meghatarozott idészakonként — irdsos beszamolédt készitenek.
Szolgaltatasi tevékenységérdl nyilvantartast vezetnek (kivitt segély, helyszin,
idépontstb.). Egyéni esetkezelésrél esetlapot vezetnek.

Targyi feltételek:

— 0nallo iroda (teljes felszereltség),

~ szamitogép, internetkapcsolat,

— nyomtatdk, fénymasold, vezetékes telefon,

— szolgélati mobil telefon,

— GPS-el ellatott szolgalati gépjarmiivek (Toyota Hiace tipusti 6 személyes
furgon, 2 db Dacia Duster terepjard)

— hiitészekrény, termoszok, élelmiszer és forrd tea szallitisira alkalmas
edények,

— raktérozési lehet(ség,

— ¢vszaknak megfeleld munkaruhézat alapvetd gydgyszerek, kdtszerek,
fertStlenitd szerek,

— egészségiigyi készenléti doboz.

2019-ben 82 16t latott el utcai szolgalatunk. Ellatasba felvettek: 7 £6. Ellatasbol
kikeriiltek: 25 £5.

Ebbé1 - Elhaldlozott3 8 - Csaladok Atmeneti Otthonabakeriilt: 2 £6. - On4llo
lakhatédsba keriilt: 4 8. -Ismeretlen helyre tavozott: 10 f5. - Mas bentlakasos
szocialis intézménybe/ egészségiigyi intézménybe/BV intézménybe vonult: 6 £5.



Alapfeladatainkon ti1li 2019-es programjaink:

1) Hajléktalan személyek elldtdsdnak megszervezése a konvergencia-
régiokban

Palyéazati forrasbol lehet6vé valt ellatottjaink szaiméra gyégyszerek, kbtszerek,
apoldsi anyagok, lemoshaté huzati matracok beszerzése, szupervizio,
csapatépités biztositasa.

2) Utcai szocidlis munkdt miikédtetd és befogadott szolgdltatok feltételeinek
Jejlesztése

Ruhanemiik (téli kabat, téli cip6, stb.), takardk, élelmiszerek (Tea filter, cukor,
citromlé, készétel konzerv, instant leves) vasarlasa.

3) Nappali melegeddk meghosszabbitott nyitva tartdsénak tamogatasa civil
és egyhazi szervezetek részére

Koziizemi szolgaltatasok, torvényileg megnovelt munkatarsi létszam utn jaro
munkabér tamogatis, szolgaltatas vasarlasok, élelmiszer koltségek,
gyogyszerkoltségek, targyi eszkdzok beszerzése.

4) Egyiittmiikidés az Elelmiszerbankkal

Intézményiink 2016. jinius 27-¢ 6ta egyiittmiikddik az Elelmiszerbank
Egyesiilettel. Azegyiittmiikddés tartalma, hogy az el6z6 nap el nem adott, de
még emberi fogyasztisra alkalmas kenyeret, zsemlét, kiflit, pékarut, zo1ds éget,
gylimoélcsdt adoméanyként megkapjuk a Viarpalotai Tesco aruhaztdl, mely
adomanyokat lak6ink kdrében osztjuk ki.

5) Rdszoruld Személyeket Tamogatd Operativ Program - Kozteriileten élok
szamdra természetbeni juttatds biztositdsa

Intézménytink sikerrel palyazott a Raszorul6 Személyeket Tamogaté Operativ
Program - Koézterilleten él8k szdmara természetbeni juttatds biztositasa
elnevezésii palyazaton. 2017. januér 2-t81 kezdtiik el megvaldsitani a projektet.
A program lényege megfeleld minéségii, taplalo és vitaminokban gazdag fott
¢tel biztositdsa munkanapokon (85 adag étel), hajléktalanemberek részére. Az
etelt megfézve, folidzva kapjuk egy ételszallité partnert6l, ami dolgunk csak a
megmelegités és a kiosztas.



6) TeSzedd mozgalom

2019. marcius 22-€n, Vérpalotan, azalsovarosirészen a ,,TeSzedd” programba
bekapcsolédott a Magyar Vordskereszt varpalotai teriileti irodaja, illetve
intézményeinek (Hajléktalan Sz4ll6, Csaladok Atmeneti Otthona) dolgozdi és
ellitottjai. Az akcidoban 32 f6 vett, akik 3 csoportra osztva lelkesen, egymast
agitalva szervezddtek meg. A Hajléktalan Sz4lls és a Csalddok Atmeneti
Otthona kozotti szakaszon gylijtdttiik a szemetet. A Magyar Voroskereszt
szendvicsekkel €s dsvanyvizzel segitette ellatottjait az 6nkéntes programban.
Bar el6z6leg nem gondoltuk volna, de mind a 40 szemeteszsik tele lett, ami
felhivja a figyelmet arra, hogy fegyelmezettebben és kdrnyezettudatosabban kell
€¢Iniink a mindennapjainkat.

7) Krizisauto szolgaltatds

2019. november 1-t612020. marcius 3 1-ig intézményiink krizisauté szolgaltatast
milkdtetett Véarpalotdn is, a program és Balatonalmidi Viros
Onkorményzatinak anyagi segitségével valosult meg.

A krizisauté szolgilat miikédésének célja, hogy ellatasi teriiletén beliil,
kozteriileten él6 hajléktalan emberek szdmara azonnali helyszini segitséget
nyujtson sulyos krizishelyzet kialakuldsanak veszélye esetén. Krizish elyzetnek
tekinthetd, ha az életet veszélyeztetd és/vagy komoly egeészségkarosodas
veszélyét jelentd helyzet kialakuldsdnak kozvetlen kockazata all fenn.
Amennyiben a sulyos/életveszélyes krizishelyzet mar kialakult, a krizisauté
feladata a helyszinre érkezést kovetSen a készenléti szolgalatok (mentdk,
renddrség, tlizoltok) haladéktalan értesitése.

A krizisauté szolgilat jelzések (a regiondlis diszpécserszolgalat, a lakossag,
hivatalos szervek vagy mas intézmények jelzései) alap janvonul ki helyszinekre,
ahol veszélyhelyzeteket old meg. A krizisautd szolgilat akkor vonul a
helyszinre, ha az adott helyzetben (még) nem indokolt a készenléti szolgalatok
ertesitése, de stlyos krizishelyzet kialakuldsanak vesz€lye fenyeget, vagy a
bejelentés alapjan nem eldénthetd, hogy milyen beavatkozas sziikséges, és nincs
olyan helyi ellitis, amely megfeleld szolgiltaidst tudna nyljtani a
veszelyeztetett hajléktalan ember szdméra, és ezzel meg tudna elzni a helyzet
sulyosbodasit.

A krizisauténak a kivonuladsok alkalmival az alibbi szolgaltatasokat kell
nyijtania:

- a bejelentett személy felkutatdsa; ha mér nem tartézkodik a megjelolt
helyszinen az iigyfél, akkor a kérnyék bejérasa, az tigyfél célzott keresése,
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- intézkedések megtétele az éEletet, testi épséget veszélyeztetd krizishelyzet
kezelésére,
- elsdsegély jellegii élelmiszer, ruhazat, takard, gyégyszer felajanlésa,

- sziikség estén hajléktalanellato intézménybe szillitas a diszpécserszolgélattal

torténd egyeztetést kovetSen,

- szilkség estén mas szocidlis, egészségiigyi intézménybe szallitds a
diszpécserszolgalattal térténd egyeztetést kvetben,
- visszajelzés a diszpécserszolgalat és — kozvetlen hivas esetén — a bejelentd

felé a megtett intézkedésekrol.

A Krizisaut6 11 jelzést kapott miikddése 5 honapja soran.

1. | 2019.11.11|Balatonalmadi |52 éves rendezett allapotl né Intézményiinkbe szillitva
2. | 2019.12.05| Vérpalota 53 éves ittas allapotu férfi Intézményiinkbe szillitva
3.| 2019.12.30| Balatonalmadi | > €ves rendezetlen dllapotl |y oo b saatteva
4. | 2020.01.01| Varpalota 53 éves ittas allapotd férfi Intézményiinkbe szallitva
5.| 2020.01.07| Varpalota [ 20-C0 €v korili itasdllapotl .y o onie szatitva
6. | 2020.01.15| Balatonalméadi |35 éves rendezett allapotu férfi | Intézményiinkbe szallitva
7. | 2020.01.23| Varpalota 53 éves ittas allapotu férfi Intézményiinkbe szallitva
nem volt rdszorul6 a
8. | 2020.01.27| Varpalota nem volt senki a helyszinen helyszinen, téves riasztas
volt
9. | 2020.02.09| Varpalota 54 éves ittas ailapotu férfi Intézményiinkbe széllitva
10| 202002.18| Vémpalota | g0 Eves rendezetlen dllapotd |y oo ke soallitva
g B = . Intézményiinkbe vald
11| 2020.03.14| Pétfiirds 30-30 év kbrili rendezetlenittas | o iyisefeliantisa, nem
allapotu férfi P —
kivant élni vele

8) Tovabbiprogramok2019-ben:

Karacsonyi miisor, a lakék el6adisa,
Szalonnasiités lakdinkkal Pétfiirdén,
Unnepeknek (Husvét, Karacsony) megfelel6 dekoricié készités és az
intézmény dekoralasa.




Kd&szonjik a Tisztelt képviselc’i—tesrﬁletnek a munkankhoz nyyjtott tmoguidsti
A telepiilésen 415 raszorulok ellatdsahoz, valamins az intézmény Zavartalan
miik&déséhez varjuk a tovabb; segitséglikeil

Virpalota, 2020, mijus 05,

Készitette: !
e
o\ ~
Kérpiti Atiila
intézményvezets
Jévihagyta:

“Barith GiKsr
megyei igazgaté/



