Varpalota Varos Onkormanyzati Képvisel6-testiiletének

3/2015. (I1.24.) onkormanyzati
rendelete

a tavhoszolgaltatasrol

Varpalota Varos Onkormanyzati Képviseld-testiilete a tavhdszolgaltatasrol sz6lo 2005. évi
XVIIL torvény 60. § (3) bekezdésében kapott felhatalmazés alapjan,

Magyarorszag helyi 6nkormanyzatair6l szol6 2011. évi CLXXXIX. torvény 13. § (1) bekezdés
20. pontjaban meghatarozott feladatkérében eljarva a kovetkezOket rendeli el: *

1. A rendelet hatalya

1. § A rendelet hatdlya kiterjed Varpalota varos kozigazgatési teriiletén a tdvhdszolgaltatast
igénybe vevo felhasznalokra, dijfizetokre, az Oket tavhdvel ellatd gazdalkodd szervezetekre
(tovabbiakban: tavhdszolgaltatd) és a tavhot eldallitd gazdalkodd szervezetekre (tovabbiakban:
tavhotermelo).

2. Ellatasi kotelezettség

2. §% A lakéépiiletek, intézmények vonatkozasaban a tavhészolgaltatasrol sz616 2005. évi X VIII.
torvény (tovabbiakban: Tszt.) 6. § (1) bekezdés szerinti tdvho ellatasi kotelezettséget Varpalota
Varos Onkormanyzata (tovabbiakban: Onkormanyzat) nevesitett kdzszolgaltatd tjan biztositja.
A tavhoszolgaltatasi és tavhotermelési engedéllyel rendelkezd nevesitett kozszolgaltatdo a
Varpalotai Kozszolgaltatd Nonprofit Kft.

3. Tavhészolgaltatasi dijak megvaltoztatasa

3. § (1)® A tavhészolgaltatas csatlakozasi dijanak megallapitasa soran az arak megallapitasarol
sz616 torvényt kell alkalmazni a Tszt. 57. § (3) bekezdésében foglaltak figyelembevétele mellett.
(2) Az armegallapitas és aralkalmazas feltételeit a Tszt. 57/D., és 57/E. §-a tartalmazza.

4. Tulajdoni viszonyok

4. § (1) A tavhoszolgaltatd a tulajdonat nem képezé eszk6zok tulajdonosaval, (tulajdonosaival, a
tulajdonosok megbizottjaival) kotott szerzodés alapjan ellathatja a tulajdonosok helyett ezen
eszkozok lizemeltetését, karbantartasat, felujitasat.

(2) A felhasznaloi vagy szolgaltatdi hokdzpontot - amennyiben az nem felhasznaloi tulajdon - és
a héfogado allomast magéaban foglalo helyiség hasznalataért a tulajdonos a tdvhdszolgaltatotol
téritésre nem tarthat igényt.
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(3) A koz0s tulajdonu tarsashazakban 1évé szolgaltatoi hokozpontok utan a tavhészolgaltatd a
k6zos koltség raeso részét koteles megtériteni.

5. Felhasznaloi kozosség

5. § (1) Az egy héatado egységrol ellatott épiiletben 1€vo épiiletrészek (lakdsok és a nem lakas
céljara szolgald helyiségek) tulajdonosai, bérldi, hasznaloi Osszessége alkot egy felhasznéloi
kozosséget. A felhasznaloi kozosség, vagy annak tagjai dijfizetésre kotelezettek.
(2) A felhasznaloi kozosség altal megbizott személy ellatja a kozosség képviseletét az alabbi
iigyek intézése soran:

a) a szerzddéskoteés,

b) a szerzédésmodositas,

C) a szolgaltatasi paraméterek igénylése,

d) a tavhészolgaltatds megkezdése vagy befejezése,

e) a vételezett tavho dija szétosztasi modjanak meghatarozasa, illetve megvaltoztatasa.
(3) A felhasznaloi kozosség megbizottjat — eltérd megallapodas hidnyaban — az egy hdatado
egységrol ellatott dijfizetésre kotelezettek valasztjak.
(4) A (2) bekezdésben foglalt, a felhasznaldi kozosség altal hozott €s a megbizottja altal
képviselt dontések és azok kdvetkezményei érvényesek a felhaszndloi k6zosség minden tagjara.

6. Alkalmazhato arszabasok

6. § A Tszt 3. § g) pontjadban meghatarozott felhasznalo:

a) mérés alapjan torténd elszamolds esetén a felhasznaldéi hokozpontban, szolgaltatoi
hékodzpontokban, héfogadod allomason, lakasokban (tovabbiakban egyiitt: hdatadd egységen)
mért (atvett) tdvhoért alapdijat és hodijat koteles fizetni.

b) melegvizmérd oraval nem rendelkezd felhasznald alapdijat és a rendelet 1. mellékletében
meghatdrozott mennyiségek alapjan szamitott melegviz hddijat, valamint hidegviz ¢és
csatornadijat koteles fizetni.

7. Az alapdij

7. § (1)* A tavhdszolgéltatas alapdija, valamint teljesitménydija a tiizeldanyag koltségén kiviili
Osszes olyan koltség fedezete, mely a tavhdszolgaltatoi és tdvhdtermeldi tevékenység érdekében
mertl fel.

(2) Az alapdij, valamint teljesitménydij éves dij, melyet minden felhasznaldo 1/12 részben,
havonta fizet. Mértéke: Ft/lm%/év vagy Ft/kW/év.

(3) A lakossagi célu felhaszndlok alapdij koltségét az alapdij €s a fiitott, illetve hasznalt
légtérfogatok szorzataként kell meghatarozni. Szamlazasi mértéke: Ft/Im3/év.

(4)° Kiilon kezelt intézményeknek az alapdij koltségét az alapdij és a fiitott légtérfogatok
szorzataként vagy a teljesitménydij és a tavhdszolgaltatoval kotott szerzodésben meghatarozott
legnagyobb hételjesitmény szorzataként kell meghatarozni. Mértéke: Ft/lm3/év vagy Ft/kW/év.
(5) Az egyéb célu felhasznaloknak az alapdij koltségét az alapdij és a flitott 1égtérfogatok
szorzataként vagy a teljesitménydij és a tavhoszolgaltatdval szerz6dott legnagyobb teljesitmény
szorzataként kell meghatarozni. Mértéke: Ft/lm%/év vagy Ft/kW/év.

(6) A teljesitmény alapt, egyéb célu felhasznal6 alapdijat a tiizeldanyag koltségén kiviili 6sszes
koltség felszdmithatd nyereséggel novelt Osszegének és a hdszolgaltatds Osszes teljesitmény-
igényének hanyadosaként kell meghatarozni. Mértéke: Ft/kW/év.

4A 7.8 (1)-(2) bek. méd. a 35/2018. (XI1.13.) 6r. 3.8-a
5 A 7.8 (4)-(6) bek. méd. a 35/2018. (X11.13.) 6r. 4.§-a



(7)°

(8) A tavhiszolgaltatas hatalyos alapdijait a tavhdszolgéltatd sajat honlapjan kozzéteszi.

8. A hédij

8. §' A hddij a felhasznalo altal vételezett (felhasznalt) és mérés szerint meghatarozott
hoémennyiség (GJ) és a hddij egységar (Ft/GJ) szorzataként megallapitott érték.

Az egyéb célu felhasznald hddijat Varpalota L. és Varpalota, Készenléti lakotelep varosrészekben
a raszamitott tlizeléanyag-koltség (ide értve a foldgaz teljesitmény dijat is) valamint az
értékesitett h6 hanyadosa adja meg. Mértéke: Ft/GlJ.

9. A dijtételek megvaltoztatiasanak rendje

9. § (1) Az egyéb célu felhasznalok modositott dijtételeit tavhdszolgaltatd az dnkormdanyzat
képviselo-testiiletének tajékoztatasképpen bemutatja.

(2) A tavhoszolgaltatd a megvaltoztatott tavhdszolgaltatasi dijakat hatalyba 1épésiik eldtt a helyi
informacios kiadvanyban, sajat honlapjan és a kikiildott szamlalevélben koteles kozz¢ tenni.

10. Mérés alapjan torténo dijfizetés

10. § (1)® A fogyasztott fiitési hdenergia elszamolasa minden felhasznaldi korben hiteles mérés
alapjan torténik. A hitelesitett fiitési elszamoldsi hdémennyiségmérék a felhasznéloi
hékdzpontban, vagy a szolgaltatéi hékozpontban és a héfogadd allomason vannak elhelyezve,
tavhdszolgaltatoi tulajdont képeznek, {izemeltetésiik, karbantartdsuk és hitelesittetésiik
tavhoszolgaltatoi kotelezettséget és koltségviselést jelent.

(2) A szolgaltatéi hokézpontokhoz kapesolt fogyasztasi helyek fiitési felhasznalasdnak mérése
szekunder oldalon az épiilet hdfogaddjaban torténik.

A sajat hokozponttal rendelkezd felhaszndlok mérése torténhet:

a) a hdatalakitas és melegvizkészités elott a primer oldali fiitékorben,

b) szekunder oldalon az épiilet h6fogadojaban.

(3) Hasznalati melegviz mérd késziilékek a kifolyasi pontokon vannak elhelyezve, a mérdhely
kiépitése a felhasznalo feladata. A kiépitést és annak dokumentalt atvételét kovetden
iizemeltetésiik, karbantartasuk ¢€s hitelesittetésiik tavhdszolgaltatoi kotelezettséget ¢és
koltségviselést jelent.

(4) A (3) bekezdés szerinti kotelem alol mentesiil a tavhdszolgaltatd, ha a hasznalati melegviz
eldallitasahoz sziikséges vizet nem a tdvhdszolgaltato biztositja.

(5) A felhasznalo és a tavhodszolgéltatd kérheti a masik fél tulajdondban 1évé mérdeszkoz
mérésiigyi feliilvizsgalatat. Amennyiben a mérdeszkoz feliilvizsgalata indokolt volt, annak
koltsége a tulajdonost terheli, ellenkezd esetben a koltségeket a feliilvizsgalatot kérelmezo
koteles viselni.

(6) A feliilvizsgalat eredményeként, amennyiben az indokolt a szamla korrekciojat az Orszagos
Mérésiigyi Hivatal jegyzOkonyve alapjan a tdvhdszolgéltatdo koteles elvégezni a szerzddés
szerinti utolso elszamolasi idészakra.

(7) Ha a felhasznalo6 tulajdonaban vagy kezelésében 1évd felhasznaloi berendezések hibaja vagy

5 A 7.8 (7) bek. hatalyon kiviil helyezte a 35/2018. (X11.13.) ér. 9. § (2) bek. a) pontja, hatalytalan: 2019.01.01-jét6l
7 A 8.§-t mdd. a 35/2018. (XI1.13.) ér. 5.§-a
8 A 10. & (1)-(2) bek. mdd. a 35/2018. (X11.13.) 6r. 6.8-a



alkalmatlansdga miatt nem teljesithetd a szolgaltatas, a felhasznalonak az adott szolgaltatasra
vonatkoz6 alapdijat meg kell fizetnie.

11. § (1) Szolgéltatéi hoékozpontbdl ellatott lakossagi céli felhasznalt fiitési hdenergia
elszamolésa fogyasztasaranyos koltségosztas esetén évente egyszer a fiitési idOszak befejezése
utan legkésébb az augusztusi szamlakban torténik. A koltségosztast a felhasznaloi kozosséggel
szerzodott vallalkozo végzi el, amit a kozds képviseldvel tortént egyeztetés utdn megkiild a
tavhoszolgaltato részére.

A kozbenso iddszakban a tavhoszolgaltatd részszamlazasos modszert alkalmaz:

(2)° Az (1) bekezdés szerinti részszamlazasos modszer esetén a részszamla alapja az elszamolasi
hémennyiségméron mért elézé havi fogyasztds. Az elszdmold mérén mért hdmennyiség
dijfizeték kozotti megosztasa az eldzd flitési idényben a koltségosztokon kialakult aranyok
alapjan torténik.

El6z6 koltségosztasi id0szak hidnyaban a részfizetés mértéke légtérfogatok aranyaban keriil
meghatarozasra.

Amennyiben az elszamoldsi mér6hoz tartozd fogyasztoi kozosség ettdl eltérd felosztast kivan
alkalmazni, azt az elszamolasi id6szak kezdetéig jeleznie kell a tavhészolgaltato felé.

(3) Szolgaltatéi hokozpontbol ellatott lakossagi céli felhasznalt flitési hdenergia elszamolésa
légtérfogat aranyos elosztds esetén havonta torténik, az épiiletek hdéfogadoiban felszerelt
hitelesitett hdmennyiségmérdknek a hénap utolsé 5 napjaban leolvasott szamlalo allasa alapjan.
(4) Szolgaltatéi hokozpontbol ellatott egyéb célu felhasznalok fiitési hdenergia elszamolasa
havonta torténik, az épiiletek héfogadoiban felszerelt hitelesitett hdmennyiség-mérdknek a honap
utolsd 5 napjaban leolvasott szdmlalo allasa alapjan.

(5) Felhasznal6i hokozponttal rendelkezd egyéb céli felhasznaldk hdenergia elszamolasa
havonta torténik a hokoézpont primerkori hitelesitett hdmennyiség-mérdjének a honap utols6d 5
napjaban leolvasott szdmlalo allasa alapjan.

(6) A tavhészolgaltatd az épiiletek, épliletrészek vagy 1épcsdhazak kozos flitési héfelhasznalasat
légtérfogat-aranyosan osztja fel a felhasznalok kozott. A felhasznald, illetleg a tulajdonosok
kozossége donthet gy is, hogy az épiiletben elfogyasztott fiitési hdmennyiség és dijanak egy
meghatarozott része légtérfogat aranyosan, a fennmaradé része a koltségmegosztok kiértékelése
alapjan kertiljon az épiiletrészek kozott megosztasra.

(7) Szolgaltatdo koteles a fogyasztasaranyos koltségosztasok kiépiilésének eldsegitésére és
tamogatasara.

(8) Ha a szolgaltatott, illetve vételezett fiitési- illetve haszndlati melegviz céli hdémennyiséget a
tavhdszolgaltato a héfogadd allomason, hokozpontban elhelyezett hiteles hdmennyiségmérdvel
méri és a mért hdmennyiséget épliletrészenként az egyes dijfizeték részére szamldzza, az
épiiletrészekben felszerelt mellék hdmennyiségmérdk, illetve vizfogyasztasmérok koltségosztd
szerepet toltenek be.

12. § (1) A fiitési hdfelhaszndlas dijanak koltségmegosztok szerinti felosztdsara olyan
felhasznaldi kozosségnél van lehetdség, amely a tavhdéfogyasztdsnak az épiilet hdéfogadojaban
elhelyezett, hitelesitett hOmennyiségmérdvel végzett mérés alapjan torténd elszamolasra kotott
szerzOdést a tavhdszolgaltatoval.

(2) Ha a lakokozosségek a héfogyasztas elszamolasat koltségosztok szerinti felosztas alapjan
kérelmezik, az Altalanos Kozszolgaltatasi Szerzédést modositani kell.

(3) Amennyiben az elszdmolasi mérdk mellett almérdk is miikodnek, az elszamolasi mérékon
mért hdmennyiség felosztasdnak ki kell térnie az almérdk koltségosztasba torténd bevonasanak
modjéra.

A 11. §(2) bek. méd. a 25/2015. (X.30.) 6r. 1. § (2) bekezdése
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(4) A lakokozosség dontése alapjan a koltségmegosztok altal kimutatott energiafelhasznalas
aranyaitol a koltségfelosztas kapcesan el lehet térni, amennyiben a lakok6zosséghez tartozd lakok
megegyeznek az eltérés modjaban illetve elveiben (egyiitthatok hasznalatdban). A lakokozosség
dontésérdl a targyévet megel6zd minden év augusztus 31-ig tdjékoztatni kell a tdvhdszolgaltatot.
(5) A tavhoOszolgaltatdo az épiiletrész tavhoellatasanak dijat az egyes felhasznaloknak vagy a
dijfizetéknek szdmlazza.

(6) A tavhoszolgaltatd. az épiilet teljes futési hofelhasznalasa €s a koltségosztast végzo cég altal
meghatarozott, a lakokozosség képviseldje altal jovahagyott lakdsonkénti (épiiletrészenkénti)
felhasznalasi aranyok alapjan allitja ki a szamlat.

Abban az esetben, ha a tavhdszolgaltaté a hdkozpontban mért hdmennyiséget és annak dijat a
felhasznalo képviseldje altal elfogadott értékek szerint osztotta szét, az ennek alapjan szdmlazott
dijat a tdvhdszolgaltato részére kell megfizetni.

13. § (1) Szolgaltatdéi hokdzpontbdl ellatott fogyasztok hasznélati melegviz felhasznaldsanak
elszamolésa a (2) — (6) bekezdés szerint torténik:

(2) Egy m® hasznilati melegviz megfeleld hdmérsékletli (az 4tadasi és elszdmolasi mérénél
mérve minimum 40° C) szolgéltatasahoz felhasznalt hdmennyiség meghatirozésa az el6zd, flitési
iddszakon kiviili idészakban mért hémennyiségek figyelembe vételével torténik.

A részfizetési honapokban a haszndlati melegviz hdmennyiségét 0,36 GJ/m® szorzéval GJ
mennyiségben kell kimutatni és Ft/GJ dijjal kell szamlazni.

(3) Hasznalati melegviz vizmennyiségének elszamolasa a lakasok melegviz méréinek aprilis,
augusztus és december ho végén leolvasott szamlalo allasainak figyelembe-vételével torténik. Az
elszdmoléds a majusi, a szeptemberi €s a januari szdmlakban realizalodik. A 7.§ és a 8.§ szerinti
dijak a hasznalati melegviz eldallitdsahoz felhasznalt halozati hidegviz dijat nem tartalmazzak,
annak elszamoldsa a Bakonykarszt Zrt. szolgaltatd hatdlyos dijai alapjan, csatorna-hasznalattal
egyiitt elkiilontld tételként torténik. A hasznalati melegviz fogyasztott vizmennyiségének
megfeleld haldzati hidegviz mennyiség a melegvizmérd, annak hidnyaban pedig az 1. melléklet
alapjan kertil meghatarozasra.

(4) Elszdmolasi iddszakon beliill es6 honapokra részszdmlak keriilnek kiadéasra, amelyek
részteljesitési vizmennyiségeket tartalmaznak. A részteljesitési vizmennyiségek a felhasznalas
el6zd elszamolasi idészakanak atlagos havi mennyisége alapjan keriilnek meghatarozasra, illetve
a felhasznal6 kérése alapjan egyedileg is meghatarozhato.

(5) 1°A tavhészolgaltato a fogyaszto felé torténd kiilon bejelentés nélkiil évente egy alkalommal
jogosult a melegviz-szolgaltatds hokozponti elszamolasanak alkalmazésara. Ebben az esetben az
elszamolds nem a felhasznalt melegviz, hanem a hoékozponti Osszes és a flités 0sszes
mennyiségének kiilonbozetén alapszik. Az egyes épiiletrészekben felszerelt melegvizorak a
koltségmegosztast szolgaljak.

(6) A hasznalati melegviz készitéshez felhasznalt hdmennyiség felhasznaldkra torténd leosztasa
az elszdmolasi idészakban felhasznalt melegviz mennyiségi arany szerint torténhet. Az aranyokat
az egy felhasznal6 fogyasztasa €s az 6sszes fogyasztadsi mennyis€ég hanyadosa adja meg.

(7) Az a hasznalati melegviz felhasznalo, akinek hasznalatdban olyan fogyasztd hely van, ahol
mar az egyedi vizmérésnek a feltételeit megteremtették €s az alapjdn elszamolasra kotottek
szerzddést a tavhdszolgaltatoval, a rendelet 1. melléklete alapjan meghatarozott mennyiségeket
mar nem valaszthatja.

(8) A felhasznald koteles a hasznalati melegvizmérdk ellendrzése, leolvasasa, karbantartasa
céljabol tavhoszolgaltatonak a lakasba valod bejutést biztositani.

10 A 13.8 (5) bek. méd. a 35/2018. (XI1.13.) 6r. 7.§-a



14. § (1) A tavhoszolgaltatd a targyhavi alapdijakat és a targyhavi részteljesitéseket vagy a
részteljesitéseket és elszamolasokat tartalmazo szdmlakat targyhd 15. napjaig kézbesiti. A
kibocsatott szamlak fizetési hataridejét tigy kell meghatarozni, hogy a szamla kiegyenlitésére a
felhasznalonak/dijfizetonek a kézhezvételtdl szamitva legaldbb 15 nap rendelkezésére alljon.
Tavhoszolgaltatdo koteles a dijfizetési hatralékok utdn meghatarozott kamatot szamitani és a
hatralékosokat fizetési felszolitasban részesiteni.

(2)12

(3) A tavhodszolgaltatd jogosult a hatralék behajtasara koveteléskezeld vallalkozas részére
megbizast adni. A mindezek ellenére sem fizetok részére fizetési meghagyast kell kibocsatani €s
birdsagi, majd végrehajtasi eljarast kezdeményezni.

11. Nem mérés alapjan torténo dijfizetés

15. § (1) Haszndalati melegviz szolgaltatas esetén annak a felhasznalonak, aki nem rendelkezik a
lakasdban melegvizmérdvel, a rendelet 1. melléklete alapjan meghatarozott melegviz mennyiség
alapjan kell a hasznélati melegviz-fogyasztasat elszamolni. (m®)

(2) Az (1) bekezdés szerint meghatrozott melegviz mennyiséget (m®) a 14. § szerint
meghatarozott hdmennyiséggel (GJ/m®) kell kiszamlazni.

12. Dijfizetés, potdij és dijvisszatérités

16. § (1) A felhasznal6t a (2)-(3) és (5) bekezdésben foglalt esetben potdij-fizetési kotelezettség
terheli.

(2) Tavhészolgaltatd az alapdij szamitasakor sziikséges cstucshd-teljesitmény igényt -13°C-0s
kiils6 homérséklet figyelembevételével hatirozza meg. A kiilonkezelt intézmény vagy egyéb
felhasznald az igy kiszamolt csucshételjesitménytdl eltérd hoteljesitményt is lekothet, de ha a
lekotott  cstceshoteljesitményt tallépi, akkor potdijat koteles fizetni a (3) bekezdésben
meghatdrozott médon.

(3) Ha a felhaszndld a szerzddésben lekotott legnagyobb hdteljesitményt 1-1 naptari napon
folyamatosan, 30 percnél hosszabb idétartamon keresztiil tullépi (Tszt. 49. § (2) bekezdés a)
pont), a felhasznalonak potdijat kell fizetnie. A jogosulatlanul igénybevett tobbletteljesitmény
utdn a potdi) a Kozszolgaltatdsi szerzOdésben megallapitott — felhasznalora vonatkozd —
szerzGdott teljesitményt meghaladdan igénybe vett tobbletteljesitményre jutd éves alapdij 1/6-od
része. Ismételt tullépés esetén a teljesitmény tallépés potdijat a szolgaltatd annyiszor szdmithatja
fel, ahany napon a jogosulatlan igénybevétel megtortént.

(4) Tavhoszolgaltatonak joga van a helyszinen a tényleges csucshdteljesitményt barmely
id6épontban ellendrizni.

(5) Ha a felhasznalo, illetdleg a dijfizetd a Tszt. 49.§ (2) bekezdésének c), d), f) és g) pontjaiban
szabalyozott szerzddésszegést, vagy egyéb modon szabdlytalan vételezést valosit meg, a
szolgaltatds dijan feliil potdijat koteles fizetni. A potdij mérteke a felhasznalora (dijfizetdre)
vonatkoz6 éves alapdij haromszorosa.

(6) Ha a lakossagi felhasznaloval szemben a Tszt. 49.§ (2) bekezdésének b)-e) pontjaiban leirt
szerz0désszegés miatt a tdvhoszolgaltatas felfliggeszthetd lenne, a tavhdszolgaltatd csokkentett
szolgaltatasként a felhasznalasi hely Kozszolgaltatasi szerzodés szerinti fiitési céli hdellatasahoz
szlikséges homennyiség legalabb 50%-at koteles biztositani. A hasznalati melegviz-szolgaltatasi
célu tavhdszolgaltatas teljes mértékben megsziintethetd.

17. § (D® A tavhdszolgaltatonak dijvisszafizetési kotelezettsége keletkezik a (2) bekezdésben

11 A14. § (1) bek. mdd. a 20/2019. (X1.22.) 6r. 1.§-a
12 A 14. § (2) bek. hatalyon kiviil helyezte a 25/2015. (X.30.) 6r. 2. § (2) bek., hatalytalan: 2015. november 1-jétél
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meghatéarozott esetben.

(2) Ha a tavhdszolgaltatd a fiitési-, vagy melegviz-szolgaltatasi kotelezettségének — a terv
szerinti karbantartds idotartamat kivéve - szamara felrohatdé okbol nem tesz eleget, a
sze&zc’idésben meghatarozott alapdijnak a sziineteltetés idétartamaval aranyos részét fizeti vissza.

©)

(4) A hasznalati melegviz homérsékletének az atadasi és elszamolasi méronél mérve minimum
40°C-ot el kell érnie.

(5) Tavhoszolgaltatd a hasznalati melegviz homérsékletét a termeld hdcseréld utan legalabb
50°C-ra szabalyozza.

(6) A hasznalati melegviz és a fiitési rendszer épiileten beliili strang leosztasainak elégtelen
mitkddése miatt elmaradd homérséklet-értékek a tavhdszolgaltatd felé nem panaszolhatok. Nem
lehet felhasznaldi panasz targya az a fitési- vagy hasznalati melegviz ellatasi rendellenesség
sem, amelynek okai az épiiletben 1év6 vagy a kozos strangon 1évé masik lakossagi felhasznalora
vezethetdk vissza.

13. A dijalkalmazas egyéb feltételei

18. § (1) Amennyiben a felhaszndld6 nem valamennyi épiiletrészben valdsitja meg a
homennyiség-mérést, akkor 1j mellék- hémennyiségméré szerinti elszamolasra csak a
felhasznaloi k6zosség hozzajarulasaval - a felosztasi aranyok meghatarozasat kovetéen - lehet
szerzddést kotni.

(2) A szerz6do felek ugy, mint a tavhdszolgaltatd és az épiilet, vagy az épiiletrész lakokozdssége
a h6fogaddban mért fiitési homennyiséget egy Osszegben ¢és lakossagi felhasznalora osztva is
elszamolhatjik. Az elszamolas modjat az Altalinos Kozszolgéltatasi Szerzédésben rogziteni kell.
(3) Egyosszegli mérési elszamolas esetén az elszamolod szamlat a lakokozosség kozos képviseldje
felé¢ kell benyujtani, aki egyébként a Kozszolgaltatasi Szerzodés alairdja is. Koltségosztoval
rendelkezd kozosségek esetén tulajdonosok altal meghatarozott aranyok szerinti elszamolas
alapjan, ennek hianyaban légtérfogat-aranyosan, szerz6dés alapjan megbizott vallalkozo hajtja
végre a leosztast.

(4) A felhasznald6 a Kozszolgaltatasi szerzédésben lekotott hoteljesitménynek, vagy a
felhasznalasi hely légtérfogatanak megfeleld éves alapdijat akkor is koteles a tdvhdszolgaltatd
részére megfizetni, ha tdvhot nem vételezett. Meg kell fizetni az alapdijat akkor is, ha a
tavhoszolgaltatd a Tszt. 51. §. (3) bekezdésének a) €s b) pontjaiban szabalyozott jogaival élve a
tavhoszolgaltatast felfiggesztette, tovabba a szerz6dés megsziinéséig abban az esetben is, ha a
tavhoszolgaltatd a Kozszolgaltatasi szerzddést a Tszt. 38.§ (7) bekezdése alapjan felmondta.

14. Vételezés

oktober 15. és aprilis 15. kozotti idészak.

(2) A fiitési idOszakban a tavhdszolgaltatonak rendelkezésre allasi kotelezettsége van, ezen beliil
a flitési idényben fiitési kotelezettsége van.

(3) Szeptember 15 — oktober 15. és aprilis 15 — majus 15. kozott a tavhOszolgaltatd azokat a
hékozpontokat helyezi lizembe vagy mikodteti tovabb, ahol a felhasznalok legalabb 50%-a
kozos képviseldjén keresztiill hofogyasztasi igényét a tavhOszolgaltatonak irasban bejelenti.
Egyes, a fiitést nem igényld lakokozosségek onmagukat kizarhatjak vagy a tdvhdszolgaltatoval

3 A 17.§(1)-(2) bek. méd. a 35/2018. (X11.13.) 6r. 8.§-a
14 A 17. § (3) bek. hatalyon kiviil helyezte a 35/2018. (XI1.13.) ér. 9. § (2) bek. b) pontja, hatalytalan: 2019.01.01-
jétdl



kizarattathatjak.

(4)" A felhasznaloi kozosséggel kotott eltérd tartalmtt megallapodas hidnyéaban tavhészolgaltato
kérés nélkiil akkor indithatja el a flitési szolgaltatast, ha a kiils6 homérséklet harom napon
keresztiil a +14 °C vagy egy napon a +12 °C napi atlagot nem haladja meg. Kérés nélkiil
megsziinteti a fiitési szolgaltatast, ha a kiilsé hdmérséklet napi atlaga a +16 °C-ot meghaladja.”

20. § (1) A felhasznalo jogosult a Kozszolgaltatasi szerzodésben lekotott mennyiségli tavho
vételezésére, de magatartasaval mas felhasznalo vételezését nem zavarhatja.

(2) Ha a tavhdszolgaltatd tudomasara jut, hogy a felhasznald mas felhasznal6 vételezését zavarja,
vagy vételezésével veszélyhelyzetet teremtett, a felhasznalot felszolitja a veszélyhelyzet, illetve
zavar megsziintetésére. A felhasznald a felszolitast kovetdéen a veszélyhelyzetet azonnal, a
zavar6 koriilményt 8 napon beliil koteles megsziintetni.

(3) Ha a (2) bekezdésben emlitett veszélyhelyzetet vagy zavard koriilményt a felhasznald a
hatarid6 lejartdig nem sziinteti meg, a tavhiszolgaltatd jogosult a tavhoészolgaltatast
felfiiggeszteni.

(4) Tavhdszolgaltatd koteles biztositani az adott mérdhelyhez tartozo felhasznalo-kozosségének
Onszabalyozasi lehetdségét, kivéve a radiatorszabalyozassal és koltségosztokkal egyiittesen
rendelkezo felhasznald-kozosségek épiileteit.

(5) A lakéson beliili szabalyozas ¢s mérés kialakitasa a tulajdonos felhasznaloi kozosség feladata
¢s koltsége. A koltségmegosztok fenntartdsa, adatainak leolvasdsa és azok alapjan a
dijszétosztasi ardnyok meghatdrozésa a felhaszndloi kozosség, és a felhasznaldi kozosséggel
szerzodésben 1évo koltségosztokat felszereld vallalkozo feladata.

21. § (1) A lakoépiilet és a vegyes célra hasznalt épiilet tulajdonosa koteles a tavhdszolgaltatd
tizemeltetésébe, kezelésébe at nem adott felhasznaloi berendezést olyan iizemképes allapotban
tartani, hogy a tavhdszolgaltatdé a Kozszolgaltatasi szerzodésben foglalt kotelezettségének eleget
tehessen.

(2) A tavhoszolgaltatd jogosult a felhasznalod vételezését, a felhasznaldi berendezés allapotat a
felhasznalasi helyen ellendrizni. Az ellenérzést a lakast-, helyiséget hasznald, illetéleg a
lakossagi felhasznalo lakasaban, helyiségeiben a személyes érdekeinek figyelembe vételével kell
végezni. Az ellendrzést 8 és 18 ora kozott, munkanapokon kell elvégezni, és az ellendrzést végzd
személyt az arra feljogositd, fényképes igazolvannyal kell ellatni.

(3) A (2) bekezdésben meghatarozott ellendrzés, illetdleg szabalyozatlan vételezésre utald
koriilmények vizsgalata, valamint a vizsgalat alapjan indokolttda valdé tavhdszolgaltatas
felfliggesztése érdekében a felhaszndlod koteles a tdvhdszolgéltatdo alkalmazottja szdmara a
felhasznaloi helyre valo bejutast lehetdveé tenni.

22. § (1) A tavhoszolgéltatd a felhasznaloi helyen kiviili beavatkozassal a tavhoszolgéltatast
felfiiggesztheti, ha a fogyasztd6 a Tszt. 49.§ (2) bekezdés c) pontjaban meghatarozott
szerzOdésszegést kovet el.

(2) A felfiiggesztésen kiviil a tdvhdszolgaltato fel is mondhatja a Kozszolgéltatasi szerzddést, ha
a fogyaszto a Tszt. 49. §.(2) bekezdés b.) pontjaban meghatarozott szerzédésszegést kovet el.

(3) A tavhdszolgaltatd a szerzddést akkor is felmondhatja, ha a fogyaszté a korlatozasi
rendelkezéseknek nem tesz eleget. A beavatkozas azonban a vétlen felhasznalokat nem sujthatja.
Ebben az esetben a beavatkozas folytan felmeriild koltség az ellenérzést megakadalyozo
felhasznalot terheli.

15 A 19. § (4) bek. méd. a 33/2020. (XI1.10.) ér. 1.§-a



(4)* Ha a szabalyozatlan vételezésre utald koriilmények kivizsgalasa, illetdleg a 21. § (2)
bekezdés szerinti ellendrzés eredményeképpen az volt megallapithatd, hogy szabdlyozatlan
vételezés nem tortént, illetéleg a berendezés allapota kifogastalan volt, a felmertilt koltségek a
felhasznalora nem harithatok at.

23. §% Az altalanos kozszolgaltatasi szerzddést a felhasznalo 30 napos felmondasi hataridore, az
egyedi kozszolgaltatasi szerz0dést az egyéb felhasznald a szerzodésben meghatarozott idépontra
mondhatja fel. A tavflités felhasznalé altal torténd felmondasa akkor lehetséges, ha a felhasznald
megfelel a Tszt. 38. §-dban meghatarozott tavfiitésrdl torténd levalas feltételeinek.

15. A tavhérendszer fejlesztése

24. § (1) A tavhdszolgaltatd tulajdonat képezd szolgaltatoi berendezést, valamint a szolgaltatd
tulajdondban 1évo felhasznaloi berendezést a tdvhdszolgaltatd koteles fenntartani, izemeltetni,
fejleszteni és az ezekkel kapcsolatos koltségeket viselni.

(2) A Tszt. 6.§ (2) bekezdés c) pontja alapjan Varpalota varosban és Véarpalota, Készenléti
lakotelepen azon teriileteket, melyeken teriiletfejlesztési, kornyezetvédelmi €s levegotisztasag
védelmi szempontok alapjan a tadvhdszolgaltatds megtartdsa és fejlesztése sziikséges, a 2.
melléklet tartalmazza.

(3) A meglévd vagy létesitésre engedélyezett tdvhdvezeték-halozat nyomvonaldnak 200 m-es
korzetében az épiiletek, létesitmények hdellatdo-rendszerének megvaldsitasakor vizsgalni kell a
tavhdszolgaltatassal valo hdenergia-ellatas lehetdségét.

(4) A tavhoészolgaltatasba 0j vagy novekvd tavhoigénnyel jelentkezé felhasznaldi hely
tulajdonosatol az igényének kielégitését szolgald hdteljesitmény rendelkezésre allasdhoz
szlikséges tavhdszolgaltatd vagyon létesitése (bovitése, atalakitasa) céljabol a tavhészolgaltatd
csatlakozasi dijat kérhet. A csatlakozasi dij nem foglalja magéban a tavhoétermeldnek fizetett
fejlesztési koltségeket.

(5) A bejelentett ) vagy novekvd tavhoigény kielégitésére és a fizetendd csatlakozdsi dij
Osszegére az igénybejelentdnek és a tavhdszolgaltatonak egymassal kiilon szerzddést kell kotnie.

25. § (1)® Uj felhasznald csatlakozasi igénye esetén a csatlakozasi dij mértéke az igényelt
teljesitménynek megfeleld éves dij 25%-a. E dij 0sszegét Szolgaltato iizleti érdekei alapjan
mérsékelheti.

A tavhOszolgaltatds csatlakozasi dijanak megvaltoztatdsat a tavhdszolgaltatdé kezdeményezi,
melyet a Hivatal felé megkiild. A Hivatal hatdrozatat és a kezdeményezést megkiildi a
dijmegallapitasi hataskorrel rendelkezd helyi Onkormanyzatnak. A  csatlakozasi dij
megallapitasanal a helyi onkormanyzat az arak megallapitasarol szolo torvényben foglaltak
szerint jar el.

(2) A csatlakozasi dij megfizetése a tavhdszolgaltatoi vagyon tulajdoni jogviszonyat nem érinti.
(3) Tavhészolgaltatd kotelessége a hétavvezeték-rendszer elérhetd kozelségében épiilé Uj
épitmények tulajdonosai felé a tavhdellatas megajanlasa a kdlcsonds érdekek alapjan.

(4) Tavhoszolgaltaté koteles a hétermeld, hdelosztd, hoatalakitd berendezések, a kozponti
iranyitastechnika és a vizkezelések folyamatos miiszaki fejlesztésére, melyet az iizleti tervben
kell szerepeltetni.

16 A 22. § (4) bek. méd. a 20/2019. (X1.22.) 6r. 2.§-a
17 A 23.§-t méd. a 20/2019. (X1.22.) 6r. 3.5-a
18 A 25. § (1) bek. méd. a 20/2019. (X1.22.) 6r. 4. §-a



16. A tavhészolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa

26. § (1) A hotermeld Iétesitményeknél orszagos tlizeldanyag-hiany miatt fellépd
termeléskiesésrol, a korlatozas sziikséges mértékérdl €s teriileti kiterjedésérdl a tavhdszolgaltatd
haladéktalanul tajékoztatja a polgarmestert.

A tavhoszolgaltatas korlatozasat a Képviseld-testiileti rendeli el és a tdvhdszolgaltatd hajtja
végre. A korlatozas elrendelésérol a tavhdszolgaltatd haladéktalanul értesiti a felhasznaldkat.

(2) A tavhoszolgaltatas korlatozasanak fokozatai:

a) 1. fokozat: az egyéb felhasznalok — kivéve azok a kiilon kezelt intézmények, melyek
egészségligyi €s szocialis alapszolgaltatast latnak el — héfelhasznéaldsanak 50%-os korlatozasa;

b) 2. fokozat: az egyéb felhasznalok — kivéve azok a kiilon kezelt intézmények, melyek
egészségligyi és szocidlis alapszolgaltatast latnak el — hokdzpontjaiban a hasznalati melegviz-
szolgaltatasi célu tavhoellatasanak felfliggesztése és a flitési célu hdéfelhasznéalasanak 50%-0S
korlatozasa;

c) 3. fokozat: az 1. és 2. fokozaton tl a lakossagi felhasznalokat ellatdé hokozpontokban a
hasznalati melegviz-szolgaltatasi célu tavhdszolgaltatas felfiiggesztése;

d) 4. fokozat: az 1 - 3. fokozatokon tal a lakossagi felhasznalok fiitési célu
tavhoszolgaltatasanak 20%-os csokkentése;

e) 5. fokozat: az 1-4. fokozatokba tartozd valamennyi felhasznalod részére — kivéve azok a
kiilon kezelt intézmények, melyek egészségiigyi és szocidlis alapszolgaltatast latnak el — a
tavhdszolgaltatas sziikséges mértéki, ardnyos csdkkentése.

(3) A tavhoszolgaltatd a felhasznaloktdol a (2) bekezdés szerinti fokozatba sorolashoz a
héfelhasznéldsuk sajatossagaira vonatkozé adatokat kérhet.

(4) Az egyes korlatozasi fokozatokba tartozo felhasznalok korlatozasi sorrendjének tervezetét a
tavhdszolgaltato koteles elkésziteni és azt haromévenként feliilvizsgalni.

(5) A korlatozasi sorrendtervezetet jovahagyasra a Képviselo-testiilet elé kell terjeszteni.

(6) A Képviselo-testiilet altal megallapitott felhasznaloi korlatozasi sorrend megallapitasarol az
¢érintett felhasznaldkat a tdvhdszolgaltato tajékoztatja.

27. § (1) A tavhdszolgaltatas korlatozasahoz a felhasznaloi korlatozasi sorrendet a 3. melléklet
tartalmazza.

(2) A 3. melléklet szerinti felsorolasban nem szerepld felhasznaldkra — egészségiigyi €s szocialis
alapszolgaltatast ellato kozintézmények — a felhasznaloi korlatozas nem terjed ki.

17. Vegyes rendelkezések

28. § (1) A szolgaltatas idején az épiilet, épiiletrész (lakas) tulajdonosa altal nem hasznositott
(iiresen allo) lakas, valamint nem lakas céljara szolgald helyiségek és teriiletek flitési dijat az
épiilet tulajdonos viseli.

(2) A felhasznal6d személyében bekdvetkezett valtozast a régi és az 1j felhasznalo irasban koteles
a tavhoszolgaltatobnak a valtozds napjatdél szadmitott 15 napon beliil bejelenteni. A
tavhdszolgaltatd a bejelentést kovetd 15 napon beliil koteles az 0 felhaszndld részére a
Ko6zszolgaltatasi szerzodés megkotésére irasban ajanlatot tenni.

(3) A dijfizetd személyében bekovetkezett valtozast a régi €s az uj dijfizetd — a felhasznald

képviseldjének egyideji értesitése mellett — irasban koteles a tdvhdszolgaltatonak a valtozas
napjatol szamitott 15 napon beliil bejelenteni.
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(4) A (2) és (3) bekezdések szerinti bejelentésnek tartalmaznia kell az 0j felhasznalé vagy a
dijfizetd személyének azonositdsahoz szilikséges adatokat a felhasznalasi hely, illetleg az
épiiletrész pontos megjelolését és a valtozds idOpontjat. A tadvhoszolgaltatd jogosult a
tulajdonvaltozas igazolasara alkalmas okirat bemutatasat igényelni. A szamlazas modositasat az
elébbi bejelentésben megjelolt idoponttdl, illetve - ha a bejelentés az eldirt hataridon tal torténik
— legkorabban a bejelentés beérkezése idépontjatol lehet igényelni a tavhdszolgaltatotol.
Késedelmes bejelentésbdl, illetdleg a bejelentési kotelezettség elmulasztasabol szdrmazo minden
kovetkezmény a mulaszto felet (feleket) terheli.

Amennyiben a valtozas- bejelentésb6él nem allapithatdé meg egyértelmiien az 1j dijfizetésre
kotelezett, illetve a valtozas idépontjaig szolgaltatas elszamolasahoz sziikséges adat, valamint a
hianypétlasra felszolitott fél (felek) az abban foglalt hatariddig nem tesz (tesznek) eleget, akkor a
szolgaltato jogosult a nyilvantartasban szerepld dijfizetd, vagy az érintett fogyasztasi hely altala
ismert tulajdonosaval szemben érvényesiteni a tavhdszolgaltatas dijat.

29. § (1) A futésért fizetendo6 dij alkalmazasa szempontjabdl a lakoépiiletben

a)  kozos hasznalatra szolgald helyiség altalaban a mosdkonyha, a szaritohelyiség, a k6zos
fiirddszoba, a kozos WC, a gyermekkocsi- és kerékpartarold helyiség, a kozos pince, illetve
padlastérség,

b)  kozos hasznalatra szolgalo teriilet a kapualj, a 1épcs6haz, a zart folyoso,

C) nem lakas céljara szolgalo helyiség altalaban az iizlet, miihely, rendeld, iroda, tovabba
barkacsmiihely, klubszoba, a gondnoki iroda, a hozzatartozo helyiségekkel, a gépkocsi tarolo,
valamint a lakdsok rendeltetésszerli hasznalatdhoz nem sziikséges és egyéb célra hasznositott
helyiség.

(2) A rendelet alkalmazasaban:

a) Futottnek mindsiil az a helyiség, illetleg k6zos hasznalatra szolgald teriilet, amelynek
akar a légterében akar a térelhatirold szerkezetében olyan bekapcsolt (iizemeld) hdleadod
berendezés (radiator, 1égfuvd, rejtett flitdtest stb.) van elhelyezve vagy a l1égtérben szigeteletlen
vezeték halad keresztiil, amely az el6irt mértékii hémérséklet biztositasara alkalmas.

b)  Futottnek mindsiil a hdleadd berendezéssel el nem latott helyiség is, ha hdleadd
berendezéssel ellatott olyan flitott helyiséggel kozos 1égterli, amelynek héleadod berendezése e
koriilményre figyelemmel van méretezve, vagy funkciondlisan fiitést igényel €s az eldirt belsod
homeérséklet biztositasat a miiszaki tervezés soran a szomszédos fiitott helyiségek térelhatarold
szerkezeteinek hdatbocsato képessége alapjan vették figyelembe.

c) Fitottnek minésiil az a kdzos hasznalatra szolgalo teriilet is, amelynek eldirt belsé

homérséklete, fiitése egészben vagy részben a szomszédos fiitott helyiségek hdleadd
berendezései megfeleld méretezéssel a térelhatdrold szerkezetek hdatbocsatdo képességére
figyelemmel van megoldva. (zart 1épcsOhaz)
(3) Nem mindsiil flitéttnek — a (2) bekezdés b) és c) pontjaiban foglaltaktol eltekintve az a
helyiség, illetleg koz0s hasznalatra szolgald teriilet, amelynek bels6 hémérsékletét csak a
szomszédos flitott helyiségeknek a térelhatarold szerkezetek hdatbocsatd képességébdl adodo
hoveszteség (transzmisszids hodvesztesége) vagy a fogyasztoi vezetékhaldzat szerkezeti
megoldasabol adoddan a helyiség, illetve kozos hasznalatra szolgald teriilet légterében
keresztiilhaladd vezeték szabalyozza (temperalja).

18. Zaroé rendelkezések
30. § (1) Ez a rendelet 2015. aprilis 1. napjan 1ép hatalyba.

(2) Hatalyat veszti a tdvhdszolgaltatasrol, valamint a tdvhdszolgaltatds legmagasabb hatosagi
dijarol és a dijalkalmazas feltételeir6l sz616 42/2011. (X1.29.) 6nkormanyzati rendelet.
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